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Objectif 2015 :
Quelles possibilités pour réussir

l’accessibilité?



Contexte de l’étude

 Etude
 Commande de la Délégation Ministérielle à l’Accessibilité
 Rédaction d’un rapport : « Panorama des dispositifs locaux

d’aide à la mise en accessibilité des commerces »

 Objectif
 Identifier les différents modes d’actions possibles
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 Identifier les différents modes d’actions possibles
 Tirer des enseignements et mettre en avant les

points de vigilance
 Cible du document

 Démarche
 Recensement des démarches existantes
 Réalisation d’entretiens



Plan

Principaux modes d’action identifiés :

 Actions de communication

 Aide technique et sur le terrain

 Aides financières

 Actions de valorisation

3



Actions de communication

 Réunions d’information et sensibilisation

 Actions spécifiques :
 Journée de sensibilisation,
 Porte-à-porte,
 etc.

Autres opportunités d’information
Action de l’APF à Dinard

 Autres opportunités d’information
 Passion commerces
 Unions commerciales
 Etc.

 Documentation

 Campagne médiatique
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Guide de la Communauté Urbaine de Dunkerque



Aide technique et aide sur le terrain

 Conseil et accompagnement

 Autodiagnostic

 Prédiagnostic

Diagnostic Diagnostic

 Accompagnement en phase maîtrise d’œuvre

 Accompagnement administratif
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Aides financières

Aides nationales
 FISAC :

opérations urbaines
opérations collectives de modernisation de

l’artisanat, des commerces et des services

 Financement d’actions de développement
économiques via les CMA
Etc.Etc.

Aides locales
Régions
Départements

6



Valorisation

Création de labels

Organisation de concours

Référencements
Guides
Sites internet
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Valorisation

 Jaccede.com : un site et une application
 Guide collaboratif des bonnes adresses accessibles
 20 000 lieux accessibles référencés
 Depuis septembre 2011 : application donnant accès à la base de

données du guide collaboratif.
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Extraits de l’application



Démarche globale

 Appels à projet :
 « Commerces de proximité et accessibilité »

 Engagement dans la durée CCI Pays d’Auge
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Exemples d’actions menées par la ville de Grenoble



Conclusion

 Cadrer son action : moyens disponibles et
nécessaires, objectifs fixés, compétences

 Identifier l’ensemble des partenaires
(institutionnels, associatifs, etc.)

 Impliquer les décideurs

 Proposer des leviers d’action variés pour favoriser
la mise en accessibilité
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Une complémentarité d’actions et
des partenariats indispensables

à la réussite du projet !



Merci de votre attention

Amélie GOEPP
CETE Normandie Centre

Amelie.goepp@developpement-durable.gouv.fr
02 35 68 81 12
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Quizz Saint Brieuc
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Accompagnement par les règles d’urbanisme

 Le « droit à l’accessibilité » : Un levier réglementaire à Grenoble
Création d’un droit à l’accessibilité qui autorise les saillies sur le
domaine public.
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 Des mesures compensatoires à Beauvais
Définition d’une politique, partagée avec la SCDSA, sur la recommandation
de certaines solutions et sur leurs conditions d’autorisation sur le domaine
public



Valorisation
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