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« MEL : Métropole Européenne de Lille »

85 communes, bientot 90 ! // 1,2 millions d’habitants // plusieurs « villes centres //
la métropole la plus rurale de France

LA METROPOLE EUROPEENNE DE LILLE

Belgique




Un contexte porteur d’'une ambition

v Un projet de mandat 2014-2020 qui pose 'ambition d’'une métropole

citoyenne :
* Un Vice-Président délégué a la « Métropole citoyenne »
* Une direction Relations avec les usagers et citoyenneté créée en
juin 2015

v" Une délibération-cadre citoyenneté votée au Conseil métropolitain en
décembre 2015

v En décembre 2016 : proposition au vote du Conseil métropolitain d’une
Charte de la participation citoyenne et d’ un plan d’actions.



Notre mission « CONCERTATION-CITOYENNETE »

Favoriser la participation des citoyens métropolitains sur :

- Les services publics de la MEL

- Les politiques publiques métropolitaines

- Les projets d'aménagement

- Les Conseils citoyens (cadre politique de la ville)




La Fabrique de la participation citoyenne :
co-construire le cadre de notre action

« Ce n’est pas que notre destination qui compte mais le chemin parcouru ! »
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Une Charte de la participation citoyenne

=>» Un cadre, un sens, des principes

L'amélioration
continue

Lintelligence
collective

Une culture et un
engagement
commun

La transparence et
I'accessibilité

L'inclusion

Une responsabilité
partagée
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Une Charte de la participation citoyenne

=>» Une méthodologie et un cadre opérationnel de référence

N
Le « contrat participatif »

La phase qui engage les parties prenantes et qui fixe le cadre et
le contenu du processus participatif.

J
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La « strategie participative »
La phase qui permet aux citoyens et aux associations de
produire un avis citoyen. )
’ L . L] L V4 \
L' « instruction de la collectivité »
La phase qui engage les services et les élus dans la prise en
compte de l'avis citoyen. )
\

L' « avis argumenté de la collectivité »
La phase qui engage les services et les élus a rendre compte

des choix réalisés au regard de I'avis citoyen. y
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Une Charte de la participation citoyenne

=» Un plan d’actions

Axe 1 — Une gouvernance ouverte

=>» Renforcer la relation entre la
MEL et les communes :

Action 1 — Articuler les dispositifs de
participation citoyenne de la
métropole avec les dispositifs
existants des communes

Action 2 — Renforcer la présence de
proximité de la Métropole
Européenne de Lille

=> Animer la participation
citoyenne a la MEL :

Action 3 — Accompagner les services
de la MEL dans la formation et
I'acculturation a la participation
citoyenne dans la conduite de proje

Action 4 — Développer un réseau
métropolitain de la "participation
citoyenne »

Axe 2 — Un dialogue citoyen
renforcé

=> Mobiliser les citoyens
métropolitains

Action 5 - S'appuyer sur le dispositif
"MEL a I'écoute de ses

habitants" sur le territoire
métropolitain

Action 6 — Expérimenter des
dispositifs et techniques innovantes
au regard de la mobilisation et
participation citoyenne

Action 7 — Innovation et
citoyenneté : engager des réflexions
sur : budget participatif, commission
métropolitaine du débat public,
innovation numérique, ...

=> Impliquer la jeunesse :

Action 8 — Favoriser 'engagement et
la participation des publics jeunes de
la Métropole Européenne de Lille

Axe 3 — Une stratégie numérique

=>» Renforcer les outils de
communication :

Action 9 — Développer des formats
innovants de communication
spécifique a la thématique

« participation citoyenne »

=> Renforcer les moyens de
communication au service de
'inclusion:

Action 10 — Adapter les outils de
communication au regard des publics
spécifiqgues a mobiliser

=> Développer I'e-participation
citoyenne :

Action 11 — Renforcer les applications
numeériques a destination de la
citoyenneté métropolitaine

Action 12 — Développer un portail WEB
participation citoyenne a haute-valeur
ajoutée



Une Charte de la participation citoyenne

=>» Un plan d’actions

Axe 1 — Une gouvernance ouverte

=> Renforcer la relation entre la
MEL et les communes :

Action 1 — Articuler les dispositifs de
participation citoyenne de la
métropole avec les dispositifs
existants des communes

Action 2 — Renforcer la présence de
proximité de la Métropole
Européenne de Lille

=>» Animer la participation
citoyenne a la MEL :

Action 3 — Accompagner les
services de la MEL dans la
formation et I'acculturation a
la participation citoyenne dans
la conduite de projet

Action 4 — Développer un réseau
métropolitain de la "participation
citoyenne »

Axe 2 — Un dialogue citoyen
renforcé

=> Mobiliser les citoyens
métropolitains

Action 5 - S'appuyer sur le dispositif
"MEL a I'écoute de ses

habitants" sur le territoire
métropolitain

Action 6 — Expérimenter des
dispositifs et techniques
innovantes au regard de la
mobilisation et participation
citoyenne

Action 7 — Innovation et
citoyenneté : engager des réflexions
sur : budget participatif, commission
métropolitaine du débat public,
innovation numérique, ...

=> Impliquer la jeunesse :

Action 8 — Favoriser 'engagement et
la participation des publics jeunes de
la Métropole Européenne de Lille

Axe 3 — Une stratégie numérique

=>» Renforcer les outils de
communication :

Action 9 — Développer des formats
innovants de communication
spécifique a la thématique

« participation citoyenne »

=> Renforcer les moyens de
communication au service de
’inclusion:

Action 10 — Adapter les outils de
communication au regard des
publics spécifiques a mobiliser

=> Développer I'e-participation
citoyenne :

Action 11 - Renforcer les
applications numériques a
destination de la citoyenneté
métropolitaine

Action 12 — Développer un
portail WEB participation
citoyenne a haute-valeur

atniitdao



T

Citoyen ducation

iquer

g‘enqaqement
e-participation 3

Citoyenneté

merigue

Habitants ° Accompagner
EcouterAssocier Co-construire
Dialogue

Proximitée



	Diapo 1
	Diapo 2
	Diapo 3
	Diapo 4
	Diapo 5
	Diapo 6
	Diapo 7
	Diapo 8
	Diapo 9
	Diapo 10
	Diapo 11
	Diapo 12
	Diapo 13

