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 1. Les enjeux du suivi des consommations 

● (si travaux)Maîtriser les consommations après la livraison

● Réduire les risques de dérives de consommations liées à 
l’usage du bâtiment ou au fonctionnent des équipements

● Optimiser les coûts d’exploitation dans des conditions de 
confort satisfaisante

● Sensibiliser les usagers à la maîtrise de l’énergie et de 
l’eau à confort égal
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1. Les enjeux du suivi instrumenté

4

Il permet de détecter des dysfonctionnements :

● Hypothèses d'usage erronées dans la conception :
ex : apports internes surestimés dus à la non prise en compte de la mise en veille des 
appareils ou apports internes sous-estimés dus à un usage atypique

● Défauts d’installation ou de raccordement de certains équipements
ex : ventilateur tournant en sens contraire

● Équipements gourmands en énergie
Ex : éclairage permanent ascenseur, surdimensionnement des chaufferies existantes, 
ajouts d’équipements non performants convecteurs électriques,

● Mauvais réglages 
Ex : Consignes inexactes, arrêts et relances mal programmée, loi de chauffe mal réglée. 

●Défauts d’entretien/de gestion
Ex : Encrassement des filtres des réseaux de ventilation

Aix en Provence 10/05/2016



2.  Démarche pour le suivi des consommations

Définir une stratégie de gestion technique

1. Qui assure la gestion technique des bâtiments ?

2. Qui bénéficie des économies liés à la surveillance des 
équipements ?

3. Qui analyse les informations collectées ?

4. Quelle est la disponibilité de la personne en charge de la 
gestion technique ?

5. Peut-elle consulter facilement les factures d’énergie et d’eau ?
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2. démarche pour le suivi des consommations 
Comment proceder ?

1)Identifier les contraintes techniques de suivi de certains 
équipements

2)Identifier les enjeux du zonage du suivi des usages de 
l'énergie

3)Définir et suivre la mise en œuvre un plan de comptage 

4)Définir le cadre d’action du référent suivi (voir formation)

5)Définir la fréquence de suivi

6)Produire des rapports de performance

7)Assurer la maintenance de l’instrumentation
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2. Démarche : Niveau 1=compter

  Mesurer pour quantifier 
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2. Démarche : Niveau 2 =quantifier

  Mesurer pour quantifier 
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2. Démarche : Niveau3 =analyser

  Mesurer pour quantifier 
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2.  Démarche : GTC   
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Interface adaptée :

Simple et efficace !

Multiplication des capteurs:
Métrologie !

Stockage des données :

Sécurité, fiabilité !



2. Démarche : modélisation

Etat des lieux

l Audit énergétique

l Collecter les informations pour comprendre

l Synthèse des potentiels
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3 : les outils du suivi des consommations

Guide «Comment suivre efficacement la performance d’un 
bâtiment neuf ou réhabilité ?»

Un guide national sous l'égide 

Réalisé par

EN COURS DE PARUTION : site envirobat méditerranée
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3. les outils : 
Le guide «Comment suivre efficacement la 
performance d’un bâtiment neuf ou réhabilité ?

✔ Des check-lists par phase d’une opération 
(programmation, conception, réalisation, exploitation)

✔ 15 fiches-méthode 

✔ 9 fiches-outils afin d’apporter des réponses 
opérationnelles aux points de vigilance identifiés dans les 
check-lists
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3. Les outils : les fiches « méthode »
 
15 fiches « méthode » apportent des réponses et compléments 
d’information aux tableaux du Guide .

● M1 Le rôle du gestionnaire

● M2 Le rôle du pilote et qui tient ce rôle

● M3 Définir les objectifs du suivi instrumenté 

● M 4 Méthodes et outils contractuels de conduite de la 
performance

● M 5 Un suivi énergétique ou un élargi à d’autres thématiques ?

● M 6 Les différents niveaux de suivi et le budget alloué

● M 7 Les modes de collecte des données
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3. Les outils : les fiches méthode (suite)
 
● M 8 Définir les indicateurs, le plan de comptage, le tableau de 

suivi des consommations

● M 9 Éléments de DCE et aides techniques pour le concepteur

● M 10 Les contrôles à réaliser en phase réception

● M 11 Assurer la prise en main par les gestionnaires et exploitants

● M 12 Le contrat d’exploitation à intéressement

● M 13 Associer les occupants au suivi de la performance

● M 14 Contenu d’un rapport de performance

● M 15 Qu’est-ce qu’une GTB ?
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3. Les outils : les fiches outil du Guide 

9 « fiches outils » :

● Outil 1 Définition des besoins pour un suivi instrumenté : 
questionnaire au maître d’ouvrage

● Outil 2 Fiches de poste « Econome de flux » et « Conseiller en 
Energie Partagé »

● Outil 3 Cahier des charges de mission de 
commissionnement

● Outil 4 Tableau de bord de suivi des comptages et 
consommations pour le pilote et le gestionnaire

● Outil 5 Extrait de plan de comptage pour du logement

16

Aix en Provence 10/05/2016



3. Les « fiches outils » du Guide (suite) 

● Outil 6 Tableau de bord de suivi énergétique pour le 
gestionnaire

● Outil 7 Cahier des charges mission DEM/DUEM

● Outil 8 Exemple de « paramètres de bon fonctionnement » à 
intégrer à un livret gestionnaire ou DUEM.

● Outil 9 Exemple de questionnaire d’enquête « confort »
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3. Les outils : fiche 6 le tableau de bord 
Le comptage thermique entre l'exploitant et le 
gestionnaire
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3. Les outils : fiche 6 le tableau de bord 
Mesurer l'efficacité globale des systèmes
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3. Les outils : fiche 6 le tableau de bord 
Les indicateurs de service pour piloter la demande
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3. Les outils : fiche 6 

Tableau de bord
1. Suivi multi-hebdomadaire
2. Indicateurs d'efficacité
3. Indicateurs de service
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Merci de votre attention
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