
10 mai 2016 Journée technique interrégionale : Gestion de patrimoine 
immobilier et transition énergétique – Aix-en-Provence

Prendre en compte les occupants 
pour réduire l’impact environnemental 
des bâtiments : retour d’expérience

Marine Ninet, Direction Technique Territoires et Ville
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 2Moyens et ressources
La communauté Bâtiment du Cerema s’appuie sur environ 180 architectes, ingénieurs et 
techniciens, spécialistes du domaine. 

Centre d’études et d’expertise sur les risques 
l’environnement, la mobilité et l’aménagement

Centre d’études et d’expertise sur les risques l’environnement, la mobilité et l’aménagement
Siège social : Cité des mobilités – 25, avenue François Mitterrand – CS 92 803 – 69674 Bron Cedex 
Tél. +33 (0)4 72 14 30 30 - cerema@cerema.fr - www.cerema.fr
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L’expertise technique
au service de la qualité 
d’usage des bâtiments

Connaissance et prévention des risques - Développement des infrastructures - Énergies et climat 
Gestion du patrimoine d’infrastructures - Impacts sur la santé - Mobilité et transports 
Territoires durables et ressources naturelles - Ville et bâtiments durables

Organisation

Les 8 directions territoriales (Dter, 
ex-Cete), implantées sur la 
métropole, assistent localement les 
services, réalisent des études, 
contribuent au développement de 
méthodologies et diffusent les 
savoirs et formations sur tout le 
territoire, y compris en Outre-Mer.

La direction technique Territoires 
et Ville, à Lyon, est chargée de 
piloter, coordonner, animer le 
réseau et valoriser les productions.

Ce fonctionnement en réseau 
permet un déploiement de la 
connaissance et des compétences 
tant au niveau local que national.

Contacts
Direction Technique Territoires et Ville

Didier Chanal
didier.chanal@cerema.fr

Marine Ninet
marine.ninet@cerema.fr

Noémie Simand
noemie.simand@cerema.fr

A l’origine de la démarche 

• Issu d’une bibliographie 
approfondie, des retours 
d’expériences…

• Destiné aux gestionnaires et 
exploitants de bâtiments :

• Comprendre les occupants et 
leurs comportements

• Donner une méthode, des 
outils
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Organisation

Les 8 directions territoriales (Dter, 
ex-Cete), implantées sur la 
métropole, assistent localement les 
services, réalisent des études, 
contribuent au développement de 
méthodologies et diffusent les 
savoirs et formations sur tout le 
territoire, y compris en Outre-Mer.

La direction technique Territoires 
et Ville, à Lyon, est chargée de 
piloter, coordonner, animer le 
réseau et valoriser les productions.

Ce fonctionnement en réseau 
permet un déploiement de la 
connaissance et des compétences 
tant au niveau local que national.

Contacts
Direction Technique Territoires et Ville

Didier Chanal
didier.chanal@cerema.fr

Marine Ninet
marine.ninet@cerema.fr

Noémie Simand
noemie.simand@cerema.fr

Les objectifs de la démarche 
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et Ville, à Lyon, est chargée de 
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réseau et valoriser les productions.

Ce fonctionnement en réseau 
permet un déploiement de la 
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Une Cité administrative 
à Châlons-en-Champagne   

Un IGH à Nancy 

Les 2 sites expérimentaux
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Marine Ninet
marine.ninet@cerema.fr
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3 leviers 
identifiés

    Petits 
    travaux

    Gestion 

    Occupants

Le cadre de l’expérimentation

Les postes 
analysés 

• Postes RT

• Postes hors RT

Les facteurs 
d’influence 

• Éléments 
intrinsèques au bâti 

• Mode de gestion 
des systèmes

• Pratiques et 
usages des 
occupants
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Les étapes de la démarche

Cerema + équipe projet composée d’occupantsCerema
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1   Réunion de lancement

• Information par mails + 
affichage

• Présentation de la démarche 
aux occupants 

• Les faire adhérer à la 
démarche

• Identifier des volontaires 
pour les entretiens 
individuels

• En parallèle, pose de capteurs 
T°/HR. 
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2   L’état des lieux

Questionner

Observer

Mesurer

• Définir l’état initial de 
référence

• Connaître les pratiques 

• Connaître le bâtiment 

• Évaluer la motivation
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2   L’état des lieux Connaître les pratiques

• Recueil des pratiques, contraintes 
de travail, attentes en terme de 
confort

• Intérêt : fixer ensuite des objectifs 
en adéquation avec les attentes 
des occupants.

• 20/30 min par entretien individuel

Cité Tirlet 
33 participants / 365 agents

Hôtel des finances
30 participants / 250 agents
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2   L’état des lieux Connaître les pratiques

Quelques résultats :
• Méconnaissance des 

dispositifs de régulation de 
chauffage et des systèmes 
existants malgré les mails 
réguliers 

• Éclairage : quelques 
détecteurs de présence mal 
réglés

• Informatique : veille jamais 
utilisée, quelques interrupteurs 
sur prise mais peu utilisés, pas 
d’extinction le week-end…

• Utilisation des ascenseurs, 
appareils de confort, ECS…
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L’expertise technique
au service de la qualité 
d’usage des bâtiments

Connaissance et prévention des risques - Développement des infrastructures - Énergies et climat 
Gestion du patrimoine d’infrastructures - Impacts sur la santé - Mobilité et transports 
Territoires durables et ressources naturelles - Ville et bâtiments durables

Organisation

Les 8 directions territoriales (Dter, 
ex-Cete), implantées sur la 
métropole, assistent localement les 
services, réalisent des études, 
contribuent au développement de 
méthodologies et diffusent les 
savoirs et formations sur tout le 
territoire, y compris en Outre-Mer.

La direction technique Territoires 
et Ville, à Lyon, est chargée de 
piloter, coordonner, animer le 
réseau et valoriser les productions.

Ce fonctionnement en réseau 
permet un déploiement de la 
connaissance et des compétences 
tant au niveau local que national.

Contacts
Direction Technique Territoires et Ville

Didier Chanal
didier.chanal@cerema.fr

Marine Ninet
marine.ninet@cerema.fr

Noémie Simand
noemie.simand@cerema.fr

2   L’état des lieux
• Connaître les caractéristiques détaillées de l’enveloppe 

et des systèmes
• Entretien avec le gestionnaire, le mainteneur
• Visite des locaux techniques
• Analyse des contrats
• Connaître l’état initial en matière de consommation 

énergétique et définir la répartition par poste
• Mesurer la T° intérieure à plusieurs points du bâtiment

Connaître le bâtiment

2. Synthèse de l’état des lieux

 

Répartition estimée des différents postes de consommation du 
bâtiment (issue d’une modélisation sous le moteur RT)
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La communauté Bâtiment du Cerema s’appuie sur environ 180 architectes, ingénieurs et 
techniciens, spécialistes du domaine. 

Centre d’études et d’expertise sur les risques 
l’environnement, la mobilité et l’aménagement
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L’expertise technique
au service de la qualité 
d’usage des bâtiments

Connaissance et prévention des risques - Développement des infrastructures - Énergies et climat 
Gestion du patrimoine d’infrastructures - Impacts sur la santé - Mobilité et transports 
Territoires durables et ressources naturelles - Ville et bâtiments durables

Organisation

Les 8 directions territoriales (Dter, 
ex-Cete), implantées sur la 
métropole, assistent localement les 
services, réalisent des études, 
contribuent au développement de 
méthodologies et diffusent les 
savoirs et formations sur tout le 
territoire, y compris en Outre-Mer.

La direction technique Territoires 
et Ville, à Lyon, est chargée de 
piloter, coordonner, animer le 
réseau et valoriser les productions.

Ce fonctionnement en réseau 
permet un déploiement de la 
connaissance et des compétences 
tant au niveau local que national.

Contacts
Direction Technique Territoires et Ville

Didier Chanal
didier.chanal@cerema.fr

Marine Ninet
marine.ninet@cerema.fr

Noémie Simand
noemie.simand@cerema.fr

3   L’analyse critique
• Mettre en avant les forces et faiblesses et cibler les 

marges de manoeuvre 
• Définir des niveaux de priorité
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L’expertise technique
au service de la qualité 
d’usage des bâtiments

Connaissance et prévention des risques - Développement des infrastructures - Énergies et climat 
Gestion du patrimoine d’infrastructures - Impacts sur la santé - Mobilité et transports 
Territoires durables et ressources naturelles - Ville et bâtiments durables

Organisation

Les 8 directions territoriales (Dter, 
ex-Cete), implantées sur la 
métropole, assistent localement les 
services, réalisent des études, 
contribuent au développement de 
méthodologies et diffusent les 
savoirs et formations sur tout le 
territoire, y compris en Outre-Mer.

La direction technique Territoires 
et Ville, à Lyon, est chargée de 
piloter, coordonner, animer le 
réseau et valoriser les productions.

Ce fonctionnement en réseau 
permet un déploiement de la 
connaissance et des compétences 
tant au niveau local que national.

Contacts
Direction Technique Territoires et Ville

Didier Chanal
didier.chanal@cerema.fr

Marine Ninet
marine.ninet@cerema.fr

Noémie Simand
noemie.simand@cerema.fr

La mise en place d’une équipe projet

• Équipe projet  pilote de projet 

• Rôle de l’équipe projet : 

• Élaborer le plan d’amélioration (niveau 
d’exigences à atteindre, priorités, indicateurs, 
moyens à mettre en œuvre, responsabilités de 
chacun…)

• Suivre l’avancement

• Rendre compte aux occupants
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L’expertise technique
au service de la qualité 
d’usage des bâtiments

Connaissance et prévention des risques - Développement des infrastructures - Énergies et climat 
Gestion du patrimoine d’infrastructures - Impacts sur la santé - Mobilité et transports 
Territoires durables et ressources naturelles - Ville et bâtiments durables

Organisation

Les 8 directions territoriales (Dter, 
ex-Cete), implantées sur la 
métropole, assistent localement les 
services, réalisent des études, 
contribuent au développement de 
méthodologies et diffusent les 
savoirs et formations sur tout le 
territoire, y compris en Outre-Mer.

La direction technique Territoires 
et Ville, à Lyon, est chargée de 
piloter, coordonner, animer le 
réseau et valoriser les productions.

Ce fonctionnement en réseau 
permet un déploiement de la 
connaissance et des compétences 
tant au niveau local que national.

Contacts
Direction Technique Territoires et Ville

Didier Chanal
didier.chanal@cerema.fr

Marine Ninet
marine.ninet@cerema.fr

Noémie Simand
noemie.simand@cerema.fr

• Objectifs théoriques 

• Objectifs adaptés aux moyens humains et financiers et 
en relation avec l’état initial (bâtiment ET occupants)

4   La définition des objectifs

Site 1 -11% -14% -17%
Site 2 -11% -12% -14%
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au service de la qualité 
d’usage des bâtiments
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Organisation

Les 8 directions territoriales (Dter, 
ex-Cete), implantées sur la 
métropole, assistent localement les 
services, réalisent des études, 
contribuent au développement de 
méthodologies et diffusent les 
savoirs et formations sur tout le 
territoire, y compris en Outre-Mer.

La direction technique Territoires 
et Ville, à Lyon, est chargée de 
piloter, coordonner, animer le 
réseau et valoriser les productions.

Ce fonctionnement en réseau 
permet un déploiement de la 
connaissance et des compétences 
tant au niveau local que national.

Contacts
Direction Technique Territoires et Ville

Didier Chanal
didier.chanal@cerema.fr

Marine Ninet
marine.ninet@cerema.fr

Noémie Simand
noemie.simand@cerema.fr

5   L’élaboration du plan d’amélioration

• Vision globale des actions à mettre en œuvre (quand ? 
Quel suivi ? Quel rendu compte ?)

• Vers une construction du plan avec l’équipe projet :

• Travail sur 2 fiches actions
• Désignation d’un chef de 

projet, rappel du rôle de 
l’équipe projet

• Leur feuille de route : définir 
les objectifs (% d’économie), 
les échéances, les priorités, 
les indicateurs, l’organisation 
(régie/ label/ certification), le 
protocole d’instrumentation
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L’expertise technique
au service de la qualité 
d’usage des bâtiments
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Gestion du patrimoine d’infrastructures - Impacts sur la santé - Mobilité et transports 
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Organisation

Les 8 directions territoriales (Dter, 
ex-Cete), implantées sur la 
métropole, assistent localement les 
services, réalisent des études, 
contribuent au développement de 
méthodologies et diffusent les 
savoirs et formations sur tout le 
territoire, y compris en Outre-Mer.

La direction technique Territoires 
et Ville, à Lyon, est chargée de 
piloter, coordonner, animer le 
réseau et valoriser les productions.

Ce fonctionnement en réseau 
permet un déploiement de la 
connaissance et des compétences 
tant au niveau local que national.

Contacts
Direction Technique Territoires et Ville

Didier Chanal
didier.chanal@cerema.fr

Marine Ninet
marine.ninet@cerema.fr

Noémie Simand
noemie.simand@cerema.fr

Bilan de l’expérimentation 

• Démarche unique, propre à chaque site
• Orientation vers de vraies stratégies de gestion et 

d’exploitation
• A faible coût d’investissement mais fort coût de 

mobilisation humaine
• L’importance de la communication auprès des occupants
• Implication nécessaire de la hiérarchie
• Difficultés : 

• Absence de communication directe auprès des occupants
• Mise en place de l’équipe projet 
• Site présentant plusieurs entités
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Source : Energie+

Merci

Source : Energie+
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