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Séminaire national
« Évaluer son ÉcoQuartier - Quels apports ? Quels enseignements ? »

Bruno Couturier – GPV
Karine Lapray - TRIBU
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Le Site

✓ La 3ème colline de Lyon

✓ Un plateau de 120 hectares

✓ Limite des communes de l’ouest  

lyonnais

✓ Promontoire sur la ville centre

✓ Un quartier construit au début  

des années 60

✓ 5 300 logements

✓ Inscription en politique de la Ville  

dès 1985

une géographie, une histoire

BRON - TERRAILLON
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Introduction – l’Ecoquartier vécu et habité

• Le site au démarrage du projet en 2003 : Un quartier 

de Lyon de 5 300 logements / 120 ha / cité HLM des 

années 60 avec grandes barres d’immeubles et 80 % 

de HLM

• L’objectif du projet de renouvellement urbain : 

Démolition de 1715 logements - reconstruction de 

1875 logements, diversification de l’habitat (passage 

de 80% à 56% de logts sociaux) et des fonctions 

urbaines, recomposition urbaine

• Après 15 ans de mise en œuvre du projet : 100% 

des démolitions achevées, reste 233 lgts à livrer ainsi 

que 3 ilots économiques. Un nouveau PNRU en 

préparation sur le secteurs périphériques (Sauvegarde 

et Château)

• Une mission Lyon La Duchère + Une ZAC

4
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• Un portage politique fort pour faire de la Duchère un quartier DE LYON
• Un partenariat constitué dans le cadre de la politique de la ville

Plus de 16 partenaires publics, ainsi que des partenaires privés, participent à sa mise en
œuvre (600 millions d’euros d’investissement dont 350 de financements publics – 50 M€
ANRU)

• Un projet urbain initié dès 2001, formalisé en 2003, conventionné en mai 2005  
avec l’ANRU

• Un projet humain, avec des actions importantes sur les volets sociaux,  
économiques, éducatifs et culturels

• Une opportunité de financement : Création de l’Agence Nationale de la  
Rénovation Urbaine

• Un projet en site habité : Une concertation avec la population tout au long du  
projet

• Un aménageur sur un contrat de 16 ans : 2004-2021
• Un niveau d’exigence affiché (et porté politiquement)

Clés de réussite
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Faire la vie à La Duchère

LES OBJECTIFS DU GRAND PROJET

Faire la ville à La Duchère

• Ouvrir sur l’ouest lyonnais

• Créer une centralité à l’échelle du

quartier

• Valoriser du grand paysage

• Favoriser la mixité sociale

en modernisant et diversifiant l’habitat

• Animer la vie de quartier et cultiver

le vivre-ensemble

• Développer l’activité économique

• Faire rayonner La Duchère

Le projet urbain de La Duchère est l’un des plus ambitieux de France :  

2003 – 2020 / 750 millions d’euros de budget / 16 partenaires publics /  

un portage politique fort
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L’équipe 

La Duchère

Le projet social et urbain  

GPV, GL, Ville de Lyon

Le projet urbain  
opérationnel  :  la ZAC

SERL

MOE urbaine

Autres

- OPC
- SOBERCO, CAPVERT, LEA, ILEX.
- Entreprises de travaux

Atelier des Paysages –
Alain MARGUERIT

Paysagiste

Atelier Bernard PARIS –
Urbaniste  en chef

TRIBU -
Karine LAPRAY  

AMO Environnemental

MOE des espaces publics  
de la Tranche 2

Atelier des Paysages

AMO Qualité  
Environnementale

Des expertises : 
- « Géomètre conseil » : Cabinet BRACHET 

- Bureau d’études économiques : plan de marchandisage, stratégie économique 
- ...
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Une auto-évaluation : Habitants et Professionnels 

De la nécessité d’évaluer régulièrement

Définir et évaluer les performances 
d’un projet urbain durable, quels 
outils et méthodes?

Pour quels critères ?

A quelle échelle ?

Pour quel coût ?

Quels apports au projet urbain?
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Une auto-évaluation : Habitants et Professionnels 

• Donner des objectifs 
et évaluer aux 
différentes étapes du 
projet, de la 
réalisation et le suivi 
des performances

• Quantifier pour 
optimiser la 
performance du 
projet

Définir et évaluer les performances du projet

Outils de cadrage 
et d’évaluation

Outils d’aide à la 
conception
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Une auto-évaluation : Habitants et Professionnels 

Pourquoi cadrer?

• Se donner des objectifs 
communs qui puissent être 
partagés dans toute la suite 
du projet

Pourquoi évaluer?

• Garantir la tenue des objectifs fixés préalablement dans le 
temps long

• Permettre des réajustements en cours de projet, se 
réinterroger collectivement

• Capitaliser pour tirer des enseignements sur d’autres 
projets

OUTIL DE CADRAGE
Explicite
Partagé
Etayé d’indicateurs

EVALUATION INTERMEDIAIRE
Vérification de la tenue des 
objectifs au regard de l’outil de 
cadrage
Associant le maximum d’acteurs 
du projet

EVALUATION 
INTERMEDIAIRE

EVALUATION 
FINALE
Au service d’autres 
projets

Conception / Réalisation Suivi du quartier

Processus itératif 
d’amélioration continue

Définition des objectifs
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Une auto-évaluation : Habitants et Professionnels 

3 démarches parallèles 
complémentaires à l’échelle du 
« Quartier »

Le « Projet intégré » avec le projet de territoire 
La démarche Ecoquartier
La ZAC (construction et programmation)
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Eléments de Bilan auprès des professionnels

niveau RT 2005

niveau RT 2012 à la Duchère

Référentiel Grand Lyon

Effinergie + avant 2015

Effinergie + 2015 / RT 2020
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AEU Ajustement projet EU
Cahier des charges 

7 critères 

Evaluation & identification 
des bonnes pratiques 

Vision à l’échelle de l’ilot : les plus-values et limites de la démarche de cahier des charges

Evaluer les processus et pratiques de la ZAC de la DUCHERE 

Tirer des enseignements pour les futures opérations de la Métropole et de la SERL

Contribuer à un dispositif métropolitain
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LA DUCHERE - AEU

Evaluation du projet urbain phase 1

Avant                                       Projet                                          
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Déclinaison des enjeux                                              Cahier des charges
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Retours sur la phase 1

-

- Réseau de chaleur de la Duchère (77% bois-énergie), 
un atout environnemental mais des limites en termes 
économiques

- Consommations plus élevées que prévues liées à des 
défauts de mise en œuvre et malfaçons de systèmes

> Privilégier la qualité, la pérennité que la 
performance, avec des systèmes simples et solides, 
« low-tech »
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Perspectives phase 2  : la qualité de l’habitat

Conception passive du confort : 

- Chauffage : Accès au soleil pour tous les 

logements le 21 décembre

- Ventilation : Maximiser les logements 

traversants

Accompagner les modes de vie de demain :

- Réflexion sur le logement

- Organisation adaptable, sous-sol mutable

- Mutualisation de services, locaux…

- Solutions de qualité et pérennes à prix 

abordables

Logements 
Thonon-les-bains, 
Philippe CHEYSSON 
& Alain DARAGON

Local vélo
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Exemples : 

Ossatures bois                      Matériaux biosourcés                      Ventilation naturelle

Jardins partagés, collectifs                      Nichoirs intégrés                          Récup.de chaleur des EG

Perspectives phase 2  : Innover et anticiper le futur

Façade terre crue
ZAC Beauregard, 
Rennes,
JYBarrier

Logements à St 
Nazaire, 
P. Madec, TRIBU
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Objectifs du bilan Duchère

Des précédents…

Evaluation de 2010 (TRIBU)

Diagnostic DD

Analyse et évaluation du projet 

Evaluation des espaces publics réalisés ou 

en projet au regard de la qualité 

environnementale

Des ateliers 2 et 3 novembre 2010 

et 23, 28 janvier  2011 

Evaluation de 2013 (TRIBU)

Outil de suivi de la qualité environnementale 

des ilots de la ZAC

Bilan collaboratif des exigences et du suivi de 

la QE des ilots

Ajustement du projet urbain, des 

exigences demandées & des méthodes

La démarche aujourd’hui

Un nouveau bilan 5 ans plus tard

Une démarche vers le niveau Label 4 

Ecoquartier

Des projets à venir

Vision à l’échelle de l’ilot : les plus-values 

et limites de la démarche de cahier  des 

charges

Evaluer les processus et pratiques de la 

ZAC de la DUCHERE 

Tirer des enseignements pour les futures 

opérations SERL

Contribuer à un dispositif métropolitain

19
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Une auto-évaluation 

3 démarches parallèles complémentaires sur l’échelle « Quartier »

Le « Projet de Territoire 2016- 2020 » (GPV) / Le bilan Ecoquartier SERL-TRIBU

20
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Les méthodes du bilan

Des méthodes complémentaires

- Collecte des documents du projet

- Entretiens avec les acteurs du projet

- Tableau de bord de suivi de la QE des ilots (par phase & par projet)

SERL/ Duchère

Audrey DELALOY
- 09/05/2016

- 24/08/2016

Anna SARNER - 09/05/2016

Arnaud BOURREL
- 09/05/2016

- 24/08/2016

SERL/ Autre Sébastien DONGUY - 20/05/2016

AMO de 

l’aménageur

Alain MARGUERIT - 20/09/2016

Bernard Paris - 23/09/2016

Equipe TRIBU

- Karine LAPRAY

- Héloïse MARIE

- Olivier ZANNI

- Matthieu PRADELS

- Pierre-Alain LASNE

- 5/04/2016

Opérateurs

SPIRIT

Sandrine DEVISE
- 07/07/2016

AMALLIA/PROMELIA > 

Gaëlle CAILLENS-

MUSITELLI

- 30/09/2016

Rhône-Saône Habitat

Stéphanie GOLFOUSE
- 30/08/2016

Architecte d’ilot ARTO / Yves MOUTTON -22/09/2016

GPV Bruno COUTURIER - 21/09/2016

21



22
E

xi
g

en
ce

 

ré
g

le
m

en
ta

ir
e

R
éf

ér
en

ti
el

G
ra

n
d

 L
yo

n

Z
A

C
 -

ex
ig

en
ce

 

re
n

fo
rc

ée

Z
A

C
 -

th
ém

at
iq

u
e 

n
o

u
ve

lle

LIMITER LES 

CONSOMMATIONS 

ENERGETIQUES ET LES 

EMISSIONS DE GES

Energie grise x

% d'ouverture x

%  séjours  > 2h de soleil au 21 déc x

Indice d'isolation x

Umur x

Utoiture x

Usol x

Uw x

Etanchéité à l'air I4 x

Besoin chauffage x

Conso chaud +ECS x

Consommation Tous usages x

Emission de CO2 x

Production de déchet nucléaire x

GARANTIR LE CONFORT 

DES OCCUPANTS

Typologie de logements permettant la VNAT S>F

Inertie moyenne à forte x

Eclairage naturel sdb S>F

Eclairage naturel circulation x

GARANTIR LA SANTE DES 

OCCUPANTS

Choix de matériaux favorables à la santé S>F

Débit de ventilation > 0,5 v/h x

DEPLACEMENTS 

DURABLES

Surface des locaux vélos int. x

Surface des locaux vélo ext. x

Résultats:

Cahiers des charges QE/ Rappel des grandes orientations 

& Positionnement par rapport au Référentiel Métropole

CAHIERS DES CHARGES:

Rappel des grandes orientations

Positionnement par rapport au 

référentiel Métropole:

Thématiques «

Thématiques «

22
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Résultats:

Cahiers des charges QE/ Rappel des grandes orientations 

& Positionnement par rapport au Référentiel Métropole
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LIMITER LA CONSOMMATION DE 

RESSOURCES

Matériaux biosourcés S>F

Contenu matériaux biosourcés S>F

QUALITE DES ESPACES EXTERIEURS/ 

BIODIVERSITE/ GESTION DE L'EAU

Coef. Biodiv x

Coef. Régulation thermique x

Albédo moyen des surfaces x

Coef. Ruissellement x

Toitures majoritairement végétalisées x

Rétention eaux pluviales S>F

Récupération eaux pluviales x

LIMITER LA PRODUCTION DE DECHETS Compost collectif x

SUIVI POST-LIVRAISON Livret utilisateurs x

Livret gestionnaire S>F

Suivi des consommations x

MISE EN ŒUVRE D'UNE INNOVATION Mise en œuvre d'une innovation x
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Résultats à l’échelle des ilots: 

indicateurs environnementaux par thématique

1/ ESPACES EXTERIEURS

2/ DEPLACEMENTS

3/ RESSOURCES

4/ EAU

5/ DECHETS

6/ ENERGIES

7/ CONFORTS

8/ SANTE

9/ DYNAMIQUE SOCIALE ET HUMAINE

Résultats:
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1/ ESPACES EXTERIEURS

Seuil de qualité
> 0,25 - Biodiversité 

satisfaisante

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

0,4

0,45

0,5

Coefficient de biodiversité à la parcelle

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

1,4

Indicateur d'ilot de chaleur urbain

Coef. régulation thermique Albédo moyen des surfaces

Ilot de fraîcheur

Ilot neutre

Ilot de chaleur

Résidence étudiante avec polygone implantation

Hôtel avec polygone implantation

Ilot phase 1

COEFFICIENT DE BIODIVERSITE

INDICATEUR D’ILOT DE CHALEUR URBAIN

Résultats:
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Seuil de qualité
< 0,70  -

Ruissellement 
limité

0

0,1

0,2

0,3

0,4

0,5

0,6

0,7

0,8

0,9

Coeff de ruissellement

1/ ESPACES EXTERIEURS

Résidence étudiante avec polygone implantation

Hôtel avec polygone implantation

Ilot phase 1

• Tranche 2 très qualitative, contribuant à la qualité écologique du quartier

• Cela tient à un travail poussé sur le plan-masse de la ZAC, mais aussi au travail des équipes 

de MOE des ilots (parkings intégrés sous l’emprise des bâtiments, toitures végétalisées 

nombreuses, travail de la palette végétale, …)

• Toutefois: la gestion des eaux pluviales reste très technique (cuves enterrées), et rarement 

intégrée à une approche paysagère.

COEFFICIENT DE RUISSELLEMENT

Résultats:
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Résultats:

7/ CONFORTS

27

INDICATEUR D’ADAPTATION 

DU BÂTI AU CHANGEMENT 

CLIMATIQUE

Protections 

solaires
Plan

Ouvrant de 

ventilation
Inertie
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Résultats:
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6/ ENERGIES - Choix relatifs au plan-masse et à l’enveloppe

20% - Optimum de conception 
pour le logement afin de 

garantir un bon arbitrage 
confort lumineux/ performance 
thermique

16% niveau minimum RT 2012

0

5

10

15

20

25

30

35

7
/8

 -
 b

a
t 
A

7

7
/8

 -
 b

a
t 
A

8

7
/8

 -
 b

a
t 
B

7

7
/8

 -
 b

a
t 
B

8

7
/8

 -
b
a
t 
C

8

1
5
B

4
b
 -
 b

a
t 
A

4
b
 -
 b

a
t 
B

5
b
c

2
1
 -
 B

a
t 
A

1

2
1
 -
 B

a
t 
A

2

2
1
 -
 B

a
t 
B

1

2
1
 -
 B

a
t 
B

2

2
1
 -
 M

a
is

o
n
s

2
0
 -
 c

a
g
e
 1

2
0
 -
 c

a
g
e
 2

2
0
 -
 c

a
g
e
 3

2
2
 -
 m

a
is

o
n
s

2
2
 -
c
o
lle

c
ti
f

2
3
 -
 b

a
t 
A

2
3
 -
 b

a
t 
B

2
3
 -
 m

a
is

o
n
s

5
d
 -
 b

a
t 
R

J
A

5
d
- 
b
a
t 
R

U

2
7
/2

8
 -
 B

a
t 
A

/B

2
7
/2

8
 -
 B

a
t 
C

/D

2
7
/2

8
 -
 2

…

2
4
/2

5
 -
 c

o
ll
e
c
ti
f

2
4
/2

5
 -
 m

a
is

o
n

%
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INDICE D’OUVERTURE

% DES SEJOURS > 2H DE SOLEIL AU 21 DEC

• Tous les projets de logements respectent cette 

exigence

• Un projet en phase concours doit encore 

travailler sur cette thématique

Maisons

Résultats:
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6/ ENERGIES – Autres choix

CONSO REGLEMENTAIRES

Le niveau Effinergie + est demandé dans les cahiers des charges. Il est quasi systématiquement atteint. Le fait 

que le quartier soit raccordé au réseau de chaleur urbain bois aide grandement à l’atteinte de cet objectif.

niveau RT 2005

niveau RT 2012 à la Duchère

Référentiel Grand Lyon

Effinergie + avant 2015

Effinergie + 2015 / RT 2020
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Résultats:
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< 30 
kWh/m²SDO.an= 

bâtiment 
performant
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Besoins de chaud

6/ ENERGIES – Autres choix

TYPE DE VENTILATION

2 opérations en DF

2 maisons en ventilation hybride 

(naturelle assistée)

ENERGIES RENOUVELABLES

Le RCU : l’approvisionnement en bois 

permet d’assurer 75% des besoins pour 

tous les logements collectifs. 

Des maisons exemplaires (PV toiture, …

SUIVI DES CONSOMMATIONS

Engagement de tous les opérateurs à 

faire un suivi des consommations

> Difficulté à les récupérer / pour fin 2016

> 30 kWh/m2 SDO. 

an = bâtiment 

performant

• Les bâtiments sont globalement performants au plan du traitement de l’enveloppe et des 

performances énergétiques. L’atteinte de cet objectif est étroitement liée à la qualité du travail 

amont sur le plan urbain, sur les faisabilités à l’ilot (les apports solaires passifs sont maximisés ; 

l’éclairage naturel optimisé, …).

BESOINS DE CHAUD

Il n’existe pas de seuil réglementaire

Résultats:
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SUIVI DES OPERATIONS – FIN D’OPERATION
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Les Limites 

Les ajustements à apporter 

• Empilement des contraintes // manque de lisibilité
• Difficulté financière // arbitrages
• De nouvelles exigences ou « négligées » // vécu des habitants
• Encouragement à l’innovation difficile avec ce niveau d’exigence
• Comparaison avec les autres sites métropolitains RU

• Engagement de chacun
• Evaluation partagée : LA condition de la reproductibilité
• Une collecte quantitative ET (surtout) qualitative

Les points forts 

• Moins de cahier des charges et plus d’itération
• Généralisation de la méthode à toutes les opérations renouvellement urbain

A retenir
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La participation habitante en continue

Les 60 engagements 
au lancement 

Le bilan des 
engagements 

La concertation durable Un Forum organisé par 
les habitants 
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Des concertations sur de nombreuses 

thématiques et toutes les échelles 

• L’aménagement de tous les nouveaux 

espaces publics, choix des noms des 

nouvelles rues et places, place de l’art 

dans le projet...

• La place du développement durable 

dans le projet (en 2012)

• Le projet de territoire Lyon La Duchère 

Une relation au quotidien et aux étapes 

clés 

• L’accueil des nouveaux d’arrivants 

Des Instances de gouvernance dédiées

• le comité de suivi participatif : élus, 

techniciens et représentants de la société 

civile

• le conseil citoyen ainsi eu les 4 groupes 

thématiques (60 personnes  // habitants 

du quartier, répartis en 2 collèges 

(habitants et représentants des acteurs 

locaux)

35

Une participation en continue 
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La participation habitante en continue

Le marché de Définition : 
Parc du Vallon 

Les Ateliers de concertation
Square Averroès et de la place 

centrale

Les groupe de concertation : 
Espaces  publics de la Seconde Tranche 
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La participation habitante en continue
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La participation habitante en continue
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La mobilisation habitante 
le jardin pédagogique Jardin d’Emile 

• Initier et faire ensemble 

• Accompagner à 
l’autonomisation

• Organiser un collectif 

• Transmettre, essaimer et 
diffuser la pratique à travers 
l’ensemble des cœurs d’îlots 
du quartier 

Co-construire un jardin pédagogique pour faciliter les usages 
en accord avec les attentes des habitants et les objectifs des 
concepteurs 
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La mobilisation habitante 
le jardin pédagogique Jardin d’Emile 

• 102 participations aux 7 ateliers
– Moyenne de 14 pers. / atelier
– 55 personnes différentes au total (sur 77 contacts « directs »)

• De nouvelles personnes à tous les ateliers (+ 3 à +7 pers. / 
atelier)
(sauf atelier 4 « Co-construction mobilier de jardin » - début Juillet)

• Des Duchérois
– Plateau, Sauvegarde, Château, Piémente
– Anciens et nouveaux
– De toutes générations (25-80 ans)

• Mais pas que …
– Habitants de communes voisines (Ecully, Tassin, …)
– Informés par transferts de mail / affichage Duchère



41

Eléments de Bilan de la concertation Habitante

• Conditions de réussite : 

• un management de projet clair.

• un portage politique du projet et une volonté de concerter de 

la part des élus, de l’équipe projet, de l’aménageur, des 

maitres d’oeuvre

• des moyens humains dédiés pour animer le dispositif. 

• Une méthode de gestion de projet à part entière.

• Encourager le pouvoir d’agir des habitants (FIL, 

formations…)

• Apports majeurs de la concertation : 

• Un projet mieux accepté par la population car partagé. 

• Des espaces publics mieux conçus avec l’expertise d’usage

• Une capacité des habitants à émettre des alertes et à les 

faire entendre politiquement

• Points de vigilance : varier les dispositifs pour « aller-vers » la 

population dans sa diversité 

• grande absence de la parole des jeunes, 

• atouts d’un écoquartier sont pas ou peu perçue par les 

habitants

• difficulté de transmission  (jardin)
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La participation habitante en continue
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Merci de votre attention !

Avez-vous des questions ? 


