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1. Description de la thématique et de ses enjeux

La création d’aménagements provisoires peut représenter un chamboulement pour les usagers dans leurs
habitudes de déplacements et leur appropriation des espaces publics, il est alors nécessaire de communiquer sur
les projets d’urbanisme tactique.

La communication peut prendre plusieurs formes et doit permettre de :

» prévenir les usagers des travaux prévus, leur périmetre et les objectifs,

 informer les usagers sur les modifications : changement de statut, usages attendus,

» contribuer a informer les riverains et les usagers mais également a faire accepter 1’aspect temporaire de
I’aménagement, comme un test avant sa validation définitive ou comme un droit a I’erreur avec la
possibilité de revenir en arriere,

» rappeler régulierement les usages et regles,

» partager les retours d’expériences,

* donner une information accessible.

Une communication efficace nécessite une synergie des différents acteurs du projet d’urbanisme tactique :
gestionnaires, institutionnels, associatifs...

Le format adopté pour communique devra étre accessible a tous les usagers. Une attention particuliére devra
donc étre portée au choix du format en fonction du public ciblé, de la nature de la communication envisagée et
de la temporalité.

2. Exemples et contre-exemples :

En phase préalable, afin de concerter avec les usagers sur un projet d’urbanisme tactique, en particulier avec les
personnes déficientes visuelles ou les déficients cognitifs qui auront du mal a lire un plan classique, il est
possible d’utiliser des plans en relief ou des cartes de Gulliver. Il s’agit pour ces dernieres de cartes du projet a
trés grande échelle (plans cadastraux au 1/500 : 1 cm = 5 m), disposées sur le sol et sur lesquelles les usagers
peuvent visualiser en quasi-immersion les itinéraires a privilégier. Ils ont pu y noter directement, leurs
remarques et leurs suggestions quant a leurs déplacements et aux difficultés qu’ils peuvent rencontrer.
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rands principes pour améliorer la pri pte de I’accessibilité

e Mobiliser les riverains (habitants,
commercants, représentants d’établissements
générant d’importants flux piétons, associations
locales) pour les impliquer et les faire adhérer
au projet. C’est aussi une occasion de faciliter
leur réappropriation de 1’espace public, en
allant au-dela d’un réaménagement physique
issu d’une démarche formelle

Diagnostic

e Communiquer sur le projet a I’aide de plans en
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relief, maquettes 3D...

e Prévoir des supports d’information clairs et

accessibles a tous. Cela implique de travailler

avec des formats variés (audio, visuels, FALC
— Facile a lire et a comprendre) y compris par
le biais des nouvelles technologies

(smartphones, Lifi...)

e Choisir des éléments de signalisation verticale
détectables et repérables.

e Préférer des éléments fixes aux éléments

Conception

mobiles, car ces derniers peuvent étre déplacés
et la signalisation risque d’entraver le
cheminement des piétons et / ou de fausser le
repérage et la lecture des usagers sur
I’aménagement.

e Envisager une campagne de communication
afin d’informer a la fois sur les objectifs
propres au projet, mais aussi sur son coté
réversible, évolutif du projet.
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e Vérifier la qualité des supports d’information et
leur positionnement.

e Vérifier I’accessibilité du contenu de la
communication sur internet.

Livraison

e Mettre en place un suivi de la compréhension
des campagnes de communication, et de leur

Suivi

v impact, notamment sur les réseaux sociaux.

4. Documents et outils a consulter :

e Les textes réglementaires et normes en vigueur :
o Arrété du 15 janvier 2007 portant application du décret no 2006-1658 du 21 décembre 2006 relatif
aux prescriptions techniques pour 1’accessibilité de la voirie et des espaces publics
o Arrété du 18 septembre 2012 modifiant I’arrété du 15 janvier 2007 relatif aux prescriptions
techniques pour 1’accessibilité de la voirie et des espaces publics
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e Les fiches et guides qui peuvent étre utiles :
o Guide Cerema « Piétons et chantiers urbains — Obligations, préconisation, mise en ceuvre »
o Guide Cerema « Aménagements provisoires pour les piétons et les cyclistes : tester pour aménager
durablement »
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