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Rendez-vous mobilité Cerema

Covoiturage : quelle stratégie pour 
massifier la pratique ?

Tisséo Collectivités – Sylvain Mitchell



• Présentation de Tisséo Collectivités
• Le schéma directeur covoiturage toulousain

• Pourquoi réaliser un schéma directeur covoiturage
• Le dispositif partenarial et l’élaboration du schéma directeur
• Le plan d’actions et son suivi

• Le projet Commute
• Historique du projet Commute
• Expérimentation covoiturage avec Karos
• Le bilan de l’opération

• L’évolution du service de court-voiturage Covoitéo
• Historique du covoiturage sur le ressort territorial Tisséo
• Présentation de notre projet
• 5 axes de covoiturage renforcés par un maillage de spots

• Questions-réponses
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Présentation de Tisséo Collectivités
Qui sommes-nous ?
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Conçoit et développe la politique des 
mobilités et la politique tarifaire

Organise les services de transport en 
commun, vélo et covoiturage

Etudie et programme la réalisation de 
nouveaux projets Assume la responsabilité financière 

(gestion du budget annuel et 
prospective)

Propriétaire de l’ensemble des 
infrastructures de transport et 

du parc de matériel roulant

2 élus 2 élus 2 élus 14 élus

Tisséo Collectivités : autorité organisatrice de la mobilité de la 
grande agglomération toulousaine

Tisséo Collectivités = Syndicat mixte qui organise et développe les mobilités depuis 1972 

Tisséo Collectivités opère sur un périmètre de 108 communes faisant partie des EPCI membres suivants : 



5

Le ressort territorial de Tisséo Collectivités
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Acteurs sur le territoire métropolitain
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• Tisséo Collectivités
• Chef de file, l’AOM concourt au «développement des modes de déplacement terrestres non motorisés 

et des usages partagés des véhicules terrestres à moteur»

• => Schéma directeur covoiturage (approuvé lors du comité syndical de juin 2021 et présenté lors des commissions territoriales) 

• Tisséo Voyageurs
• Dans le cadre du nouveau CSP 2023-2029 , Tisséo Voyageurs est mandaté par Tisséo Collectivités pour 

opérer un nouveau service de covoiturage au plus près du besoin des habitants

• Toulouse Métropole
• Porte une action de développement du covoiturage au titre de la compétence voirie en intervenant 

principalement sur le volet infrastructure 

• Elle est également compétente pour aménager des voies réservées au covoiturage sur son domaine

• Département Haute-Garonne
• Aménagement, gestion et schéma de développement d’aires de covoiturage
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Le schéma directeur 
covoiturage toulousain
approuvé lors du comité syndical de juin 2021 
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• Etablir une feuille de route des actions portées par Tisséo 
Collectivités en matière de covoiturage

• Elaboration engagée en octobre 2019, approuvé le 2 juin 2021
• Les objectifs :

• Anticiper sur l’évolution des mobilités et l’usage du covoiturage
• Coordination avec les partenaires
• Prévoir les outils, ressources et investissements nécessaires
• Adapter les besoins de stationnement associés
• Mettre en convergence les outils numériques de mobilité
• Politique de mobilité intégrée

Pourquoi réaliser un schéma 
directeur covoiturage ?
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• Modalités d’élaboration :

• Pilotage par Tisséo Collectivités (AOM)
• Gouvernance partenariale réunissant collectivités, opérateurs de covoiturage, 

gestionnaires et concessionnaire autoroutier
• Echelle : ressort territorial de Tisséo Collectivités
• S’inscrit dans le cadre préalable des Etudes Prospectives Multimodales (EMM) 

avec 9 actions identifiées en faveur du dvpt du covoiturage
• Mise en place de 4 ateliers de travail (sept. à déc. 2020) pour alimenter le 

document (Infrastructures, Gouvernance, Mobilité intégrée, Accompagnement 
au changement)

• AUAT (Agence d’Urbanisme de l’Agglomération Toulousaine) : assistance de 
Tisséo Collectivités pour animer les ateliers et élaborer le schéma directeur

Le dispositif partenarial et 
l’élaboration du schéma directeur
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Le plan d’actions
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Les 9 thématiques
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Le plan d’actions
Zoom sur l’action A.1
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Le plan d’actions
Zoom sur l’action C.1
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Tableau de suivi et d’évaluation du schéma directeur
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REX sur le projet Commute
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Expérimentation Karos
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Historique du covoiturage
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• 2003-2019: À l’origine, une plateforme COVOITUVAL (2003) puis COVOITéo (2019)
• Fév. 2019-Mars 2020 : Expérimentation Muretain Agglo et Sicoval (Klaxit)
• 2019-2021 : Projet COMMUTE sur zone aéroportuaire (Karos)
• Juin 2021 : transfert du service COVOITéo à Tisséo Voyageurs
• 2022 : Prolongation avec Karos avec entreprises « historiques » COMMUTE

Avril 2023 : Nouveau Contrat de Service Public avec 2 objectifs
• Intégrer le covoiturage dans le bouquet de mobilité Tisséo 
• Massifier la pratique du court-voiturage à l’échelle du ressort territorial Tisséo
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COMMUTE (Collaborative Mobility Management for Urban Traffic and Emissions) est un AAP européen pour mettre en place des 
solutions de mobilité sur la zone aéroportuaire et aéronautique.

Budget total COMMUTE : 5,2M€ cofinancé à 80% par l’UE dont 553 840€ pour Tisséo.

Historique du projet Commute (2018 – 2021)
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• Objectifs :
• Réduire la congestion sur les axes routiers
• Qualité de l’air
• Dynamique économique sur le bassin d’emplois
• Gouvernance collaborative entre partenaires

• Partenaires :
• Pilotage Toulouse Métropole, Tisséo Collectivités, Sopra 

Stéria, Airbus, AFNOR, Club Entreprises Réussir, ATR, 
ATB et SAFRAN)

• Fédérés dans un Plan de Mobilité Inter-Employeurs 
COMMUTE

• Actions réalisées :
• Ateliers de travail collaboratifs (covoiturage, nudges, 

plan d’actions PMIE)
• Outils de communication (guide du covoiturage, vidéos 

motion design)
• Evénements (challenge covoiturage inter-entreprises 

par Karos, pique-nique à vélo)
• Animations (stands en entreprises, services vélos 

nomades)
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Expérimentation covoiturage avec Karos (2018-2022)
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• Contexte :
• Lancement d'un marché adapté au "court-voiturage" 

porté par Aéroport Toulouse Blagnac
• Les hypothèses testées :

• Massifier l'usage
• Choisir une appli existante spécialisée covoiturage 

domicile-travail
• Suivi des résultats

• Marché :
• Déploiement : septembre 2018
• Durée : marché de 3 ans (prolongation fin 2021)
• Budget Tisséo : - Spot covoiturage (infra) : 5 000€ 
- Refonte site covoiturage « COVOITéo » : 60 000€ 

Chiffres clés
Période 2018-2020

4700 utilisateurs de KAROS 
137 000 covoiturages effectués 
23 km en moyenne
Plus d’1 million de km voiture évités 
460 000 € de pouvoir d’achat généré

• Bilan :
• Succès de l'expérimentation auprès des salariés
• Massification de la pratique, contexte porteur
• Preuve de concept intégration du covoiturage dans 

l'offre multimodale Tisséo
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Expérimentation covoiturage avec Karos
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Application personnalisée Tisséo + reporting 
accessible pour mesurer les impacts

Trajets intermodaux intégrant 10 lignes de transport 
+ intégration tarifaire et non-concurrente

Doublement des trajets en 
covoiturage réalisés de jan. 2019 
à jan. 2020

Impact crise sanitaire mars 2020
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Le bilan de l’opération
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Evolution du nombre de trajets passagers en 2022

Croissance régulière, pic en septembre 2022

Baisse relative suite application nouvelle tarification
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Le bilan de l’opération
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Zoom sur les gains en 2022

Infographie bilan 3 ans Commute
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L’évolution du service de 
court-voiturage Covoitéo
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Quelques chiffres sur la Métropole
(Observatoire national du covoiturage au quotidien – registre de covoiturage)

27/06/2023 • Titre de la Présentation

• Attention :
Les données relatives aux trajets de covoiturage proviennent
du registre de preuve de covoiturage qui collecte les trajets
émanant des opérateurs de covoiturage partenaires (Karos, 
Klaxit, Blablacar Daily…)
Ne sont pas pris en compte des trajets de covoiturage 
informel (famille, amis, voisins...)



Service de covoiturage                  
Pour les trajets domicile-travail, depuis 2010

• Dédié aux déplacements domicile-travail
• Dans le cadre de conventions avec des entreprises 

PDME ou groupements d’entreprises
• Pour des trajets réguliers aller-retour
• Avec alternance de conduite
• Sur Internet, tablette et mobile
• Un conseiller à votre écoute

Chiffres clés déc. 2022
• 6 122 inscrits
• 2 895 mises en relations  
• 622 covoitureurs actifs
• 52 établissements adhérents

23
h tt p s : / / c o v o i t e o . i n f o

https://covoiteo.info/


24

• Mise en relation d’un conducteur/passager(s) au moyen 
d’une app/ plateforme web

• Réservation du covoiturage à l’avance, même quelques 
heures auparavant

• Ouvert à tout public ou réservé à public restreint (salariés 
d’une même entreprise ou groupe d’entreprises, étudiants…)

• Propose des services additionnels : garantie retour, trajets 
uniquement entre femmes, assurance additionnelle 
spécifique…

Le covoiturage planifié – le projet de Tisséo
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• Le périmètre
• L’ensemble du Ressort Territorial 

Tisséo

• En complémentarité des TC : Pas de 
concurrence avec réseau structurant 
(métro tramway Téléo et Linéo - 
BHNS) et trajet en intermodalité 

• Axes renforcés de covoiturage : 
Valorisation de 5 axes

Le projet d’évolution du service Covoitéo
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• Le service
• Mise en relation de conducteur et de 

passager  (réservation et paiement) à travers 
une application ou un site web responsive. 

• Proposition de trajet en covoiturage depuis 
le site et l’appli Tisséo

• Authentification avec le compte Tisséo 
• Garantie retour : déclenchement d’une garantie retour 

assurée par VTC ou taxi en cas d’annulation du conducteur en 
dernière minute et sans solution de repli

• Une offre pro en complément de l’offre grand 
public 
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• Les objectifs: 

 Renforcer la visibilité de cette nouvelle offre 
de covoiturage et inciter à l’usage

 Capitaliser sur les axes automobiles 
structurants pour atteindre l’effet de masse

• Les facteurs clés de succès : 

 Développer une signalétique spécifique sur 
ces axes

 Les nommer pour les valoriser sur 
l’ensemble de nos canaux 

 Densifier les spots de covoiturage autour de 
ces axes  110 spots supplémentaires 
déployés entre 2023 et 2029

5 axes comme tremplin à l’usage du covoiturage
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1 - Axe Nord : M820 et A62 sur axe St Jory-Aucamville 
(connexion métro ligne B - Barrière de Paris)

2 - Axe Nord-Ouest : M902 sur axe 
Beauzelle-Blagnac (vers bassin 
d’emploi zone aéroportuaire)

5- Axe Sud-Est : A 61 et D813 sur l’axe 
Montgiscard-Labège-Toulouse 

(connexion métro ligne B - 
Ramonville)

3-Axe Ouest : N124 sur axe La 
Salvetat-Colomiers-Blagnac 

(vers zone aéroportuaire)

4- Axe Sud-Ouest : A64 et D817 sur 
portion Muret-Toulouse Oncopole 
(connexion Téléo)
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Début nouveau 
CSP et intégration 

service 
covoiturage

Attribution du 
marché

Phase projet et 
préparation à la 
mise en œuvre

Mise en service 
et lancement 

offre 
commerciale

Le rétroplanning
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04/2023

2024

S2 2023

06/2023



Pour me contacter :

Sylvain Mitchell
sylvain.mitchell@tisseo.fr
 
https://www.linkedin.co
m/in/sylvain-mitchell/
 

Merci pour votre 
attention

Avez-vous des 
questions ?

mailto:sylvain.mitchell@tisseo.fr
https://www.linkedin.com/in/sylvain-mitchell/
https://www.linkedin.com/in/sylvain-mitchell/
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