
PROJET DE RECHERCHE-ACTION

CAPACIties
Développer les CAPACItés des entreprises et des collectivités à coopérer pour des

Territoires Intelligents, Écologiques et Sobres



UNE COLLABORATION FRUCTUEUSE



LE POINT DE DEPART : 5 CAS D’USAGES



UNE DÉMARCHE DE CO-CRÉATION ORIGINALE

Deux principes fondateurs de notre démarche :

● La co-création est fondée sur la conviction que la présence de l’ensemble des parties prenantes d’un
projet est essentielle dans le processus créatif afin d’atteindre des objectifs communs. Cette
démarche collective a trouvé sa force dans la capacité de chacun à s’investir dans le projet des autres.

● Des ateliers favorisant la co-construction, la mise en situation (par récit d’expérience, par projection,
par immersion….), pour que chaque participant exprime ses craintes, les freins qu’il rencontre, ses
besoins ou encore des solutions.
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ILS EN PARLENT

« Les élus ont souvent tendance à ne pas se sentir 
techniquement compétents sur le sujet. Ils ont dit au 
départ : “on est pas très forts sur la donnée”. Mais avec 
CAPACities ils ont appréhendé les sujets en commun »
Cédric Grenet, Caux Seine Agglomération.

« Sur la méthode on apprend beaucoup en passant 
du temps sur le projet d’une autre agglomération 

et à regarder ce qui nous attend » 
Jean Marc Deshayes, Caux Seine Agglomération.
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« Cette démarche était aussi une ouverture au 
dialogue, une formation, une sensibilisation. Le 

coopératif c’est le seul moyen d’adresser le sujet 

compliqué des territoires intelligents »
Agnès Le Meil, Infranum.



ILS EN PARLENT

« Le fait d’avoir pu intégrer les élus, a 
permis ce travail de maturation. Ca a été 
un accélérateur, ça a changé notre façon 

de voir notre projet » 
Aymeric Sauvage, CCVCMB.

« Ce travail aura contribué à la maturation des décideurs des 
collectivités et de l’ensemble des acteurs de l’écosystème. Cette 

démarche est capitale pour le développement des territoires connectés, 
résilients et durables, afin de mieux définir en amont le vrai besoin utile 

et l’intégrer pleinement dans l’enjeu stratégique global de territoires ». 
Remy de Framond, Lacroix City.
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« Ce qui me paraît essentiel c’est de vivre l’expérience 
: pour une collectivité qui est au début de cette 

démarche, elle peut consulter les livrables. Mais le 
mieux, le rêve c’est d’intégrer un programme 

Capacities, c’est un accélérateur. »
Frédéric Tourneur, CUD. 
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LES RÉSULTATS

Une organisation en 
présentiel comme clé de 

réussite

“S’égarer” sur les projets 
des autres, aide à revisiter 

son propre projet

Le temps d’échange fait 
gagner du temps pour 

traiter ses propres 
problèmes



CA Lisieux Normandie

Le Havre

Lisieux

Rouen

Caen



Service Public Local de la Donnée



Partenariat



CAPACIties V2
10-12 mois pour monter en compétences collectivement
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Les entreprises vont être sollicités pour amener capteurs, application logicielle selon cas d’usage, avec 
l’objectif de les relier au bac-à-sable, ce qui permettra à la collectivité de tester une solution, par exemple, 
ou d’en préfigurer une nouvelle avec l’entreprise, l’idée est d’agréger au fil des programmes de multiples 
outils/application autour du bac-à-sable et de rendre visible les solutions (cela servira de démonstrateur 
pour les collectitivités).

Le « bac-à-sable »

Tester le parcours utilisateur côté usager 
d’un service et le parcours d’une donnée, 
côté entreprise/ fournisseur de service

Faire tout le parcours pratique de la 
collecte de la donnée à la visualisation du 

cas d’usage traité
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CE QUE L’ON VOUS PROPOSE !CE QUE L’ON VOUS PROPOSE !

Pour les communes, entreprises, collectivités, institutionnels :

➔ Suivre l’ensemble du programme sur les 10-12 mois, et se rendre à tous les ateliers
➔ Participer au financement et à l’écriture/relecture des « ressources »
➔ Conventionner avec le Cerema et Auxilia/Chronos d’ici fin août
➔ Contribuer à la communication autour du programme

Côté institutionnels :  

➔ Ceux qui souhaitent créer/adapter leur accompagnement aux besoins du terrain 
➔ Volonté de partager de l’expertise/d’apprendre ensemble
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➔ Celles qui ont un projet de gouvernance des données/plateforme ou qui ont déjà mis en œuvre, 
mais ont besoin d’évoluer/d’adapter, de repenser leur projet ou de lui donner nouveau souffle

➔ Binôme Elu/responsable de la gouvernance des données/responsable projet smart-city ou 
équivalent, (de niveau décisionnel)

➔ C’est la collectivité qui va mettre en œuvre de manière opérationnelle qui signe la convention 
avec le Cerema

➔ Engagement à accueillir d’un atelier collectif et à organiser un atelier local avec les partenaires 
de son territoires/usagers afin de mettre en œuvre des éléments du programme qui lui semble 
pertinent sur son territoire 

Modalités de selection – Collectivités
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[Evry Courcouronnes] Passer de 
la gestion technique du chauffage à 
la gestion technique du bâtiment

Collectivités : pistes de cas d’usage

[Département du Var] Construire une 
plateforme collaborative inter-collectivités 
pour faciliter les échanges (de données 
notamment)

[Ville et agglo de Chartres]

- Déploiement d’outils de dataviz

- L’IA pour les collectivités

[Territoire à identifier]

- Santé populationnelle

- Usages du numérique appliqués aux 
processus métier, à massifier à l’aune 
des transitions écologiques, par ex. :

❑ construction, 

❑ rénovation, 

❑ aménagement, 

❑ gestion des déchets, 

❑ mobilité 



Rejoignez-nous :

marie-laure.papaix@cerema.fr

sophie.houzet@cerema.fr

DEVENEZ PARTENAIRES !
www.capacities.info

©Marie Anne Stourm
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Une communauté animée par
Cerema

Chronos / Auxilia conseil

CITEOS
Esri France

Lacroix Group
NGE Connect

Omexom Vinci
Sogetrel

La communauté d’agglomération Caux Seine 
Agglo,

La communauté urbaine Dunkerque Grand Littoral
La communauté d’agglomération Lisieux 

Normandie
La Métropole Toulon Provence Méditerranée

Vallée de Chamonix Mont-Blanc

InfraNum
Ademe


