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LES 4 LEVIERS D’ACTION

DEET – Leviers d’action

Pour des résultats pérennesInvestissement / travaux « lourds »
– Amélioration de la performance énergétique du bâti
– Installation d’équipements performants et de dispositifs decontrôle
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Pour des résultats immédiatsFonctionnement / faible investissement
– Réflexions sur les modalités d’exploitation des bâtiments et deséquipements
– Agir sur les comportements des usagers et l’adaptation deslocaux



LES 4 LEVIERS D’ACTION

DEET – Leviers d’action 3

Leviers d’action à faiblesinvestissement> agir sur les systèmes (E/M)> agir sur les usages

Leviers basés sur des investissementsimportants> agir sur l’enveloppe> agir sur les systèmes(remplacement)

Gestion courante

Rénovation globale



ACTIONS SUR L’ENVELOPPE

DEET – Leviers d’action 4



ACTIONS SUR L’ENVELOPPE

DEET – Leviers d’action

Travaux ayant un impact sur le chauffage et le confort d’hiver
– Isolation des combles, des toitures
– Isolation des murs
– Isolation des planchers bas
– Isolation des toitures-terrasses et des couvertures < 5%
– Fenêtre ou porte-fenêtre complète avec vitrage isolant
– Réfection de l’étanchéité des fenêtres
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ACTIONS SUR L’ENVELOPPE

DEET – Leviers d’action

Travaux ayant un impact sur le rafraîchissement et/ou le confort d’été
– Réduction des apports solaires par la toiture
– Protection des baies contre le rayonnement solaire
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ACTIONS SUR LES EQUIPEMENTS

DEET – Leviers d’action 7



ACTIONS SUR LES EQUIPEMENTS

DEET – Leviers d’action 8

Travaux d’installation ou de remplacement d’équipements par postes(exemples)



ACTIONS SUR LES EQUIPEMENTS

DEET – Leviers d’action 9

Travaux d’installation ou de remplacement d’équipements par postes(exemples)



ACTIONS SUR LES EQUIPEMENTS

DEET – Leviers d’action 10

Optimisation (exemples)

Source : Cerema



ACTIONS SUR LES EQUIPEMENTS

DEET – Leviers d’action 11

Optimisation (exemples)



MODALITES D’EXPLOITATION

DEET – Leviers d’action 12



MODALITES D’EXPLOITATION

DEET – Leviers d’action 13

Assurer un suivi des consommations par la pose de compteurs

– Permettant d’identifier différents bâtiments sur un même site
– Permettant de suivre les consommations par poste (ventilation,chauffage...)
– Permettant de mesurer les consommations par échantillonnage...



MODALITES D’EXPLOITATION

DEET – Leviers d’action 14

Optimiser les contrats de fournitures d’énergie

– Trouver le(s) meilleur(s) contrats(s) au(x) meilleur(s) prix, enfonction des besoins
– UGAP...
– Confier le « P1 » à l’exploitant/mainteneur quand la sourced’énergie est hors réseaux (biomasse, bois...)



MODALITES D’EXPLOITATION

DEET – Leviers d’action 15

Optimiser les contrats d’entretien et de maintenance

– Identifier ses besoins et connaître ses installations
– Inclure ou pas la fourniture d’énergie
– Inclure ou pas des clauses d’intéressement



MODALITES D’EXPLOITATION

DEET – Leviers d’action 16

Assurer le suivi des contrats

– Se donner les moyens de suivre les contrats
– Contrôler et vérifier la mise en œuvre des contrats
– Appliquer les dispositions contractuelles en cas de besoin

« La gestion active des contrats est source de valeur. »
PL



LES USAGES

DEET – Leviers d’action 17



LES USAGES

DEET – Leviers d’action 18

Qu’est-ce que l’usage d’un bâtiment ?
C’est l’action des occupants dans leur utilisation du bâtiment.
C’est la réponse aux besoins qu’on vient y chercher.

> il s’agit de converger vers un optimum...

Travailler
Apprendre S’informer

Se restaurer Téléphoner

Réfléchir

Se concentrer
Se réunir

Nettoyer
Être en sécurité

Être confortable



LES USAGES :LE FACTEUR HUMAIN

DEET – Leviers d’action 19

Réussir la mise en œuvre du levier « usages »

1. Agir AVEC les occupants2. Être dans une démarche de compréhension des occupants3. Être attentif aux BESOINS des occupants



LES USAGES :AGIR AVEC LES OCCUPANTS

DEET – Leviers d’action 20

Pour une meilleure appropriation, pour une motivation plus grande
Une équipe projet + des relais



LES USAGES :UNE DEMARCHE DE COMPREHENSION

DEET – Leviers d’action 21

Pourquoi n’est-on pas toujours « écolo » au travail ?



LES USAGES :UNE DEMARCHE DE COMPREHENSION

DEET – Leviers d’action 22

Pourquoi n’est-on pas toujours « écolo » au travail ?



LES USAGES :ÊTRE ATTENTIF AUX BESOINS

DEET – Leviers d’action 23

Démarche de diagnostics d’usage
– Identifier les pratiques et usages
– Évaluer le confort
– Connaître le niveau de connaissance
et de sensibilisation
– Identifier les changements souhaités
– Récolter les bonnes idées
– Commencer à sensibiliser



LES USAGES :USAGE ET EXPLOITATION

DEET – Leviers d’action 24

Le levier usage et exploitation est efficace (de 10 à 30% d’économies) et peut générer d’autres effetsbénéfiques :
– Remise à plat de la connaissance du bâtiment et de sa gestion
– Revalorise le rôle et l’image de services techniques
– Lance une dynamique collective
– Donne du sens à son travail
– Constitue une bouffée d’air
– Diffuse vers le domicile...
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Disponibles en téléchargement gratuit
https://www.cerema.fr/fr/centre-ressources/boutique



DEET – Leviers d’action

Merci de votre attention


