
 

 

 

LES DIFFÉRENTS PROTOCOLES  

▪ LES OBSERVATIONS « STATIQUES »  

▪ LES OBSERVATIONS « MOBILES »  

▪ MICRO-ENTRETIENS AVEC LES USAGERS  

▪ QUESTIONNAIRES POUR LES USAGERS DU TER  

▪ ENTRETIENS D’ACTEURS  

▪ DIAGNOSTICS EN MARCHANT  

▪ PARCOURS COMMENTÉS  

L’ORGANISATION DE LA JOURNÉE D’ENQUÊTE  

▪ LE TRAVAIL PRÉPARATOIRE  

▪ UN EXEMPLE DE PROGRAMME POUR LA JOURNÉE D’ENQUÊTE  

▪ RECOMMANDATIONS QUANT AUX MODALITÉS D’EXPLOITATION  

QUELS ENSEIGNEMENTS ?  
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