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SAISON 2023-2024

I CONTEXTE

Formalisation de la
production
Capitalisation

e

08/01

05/02 14/03 Sondage

en cours

Juillet 2023 Septembre 2023 (Webinaire) 4 avril 2024 : Séminaire Juin 2024

Lancement - Présentation des livrables d’échanges a Avignon Finalisation et diffusion
des appels a des GT 2022-23 des productions
contributions - léres orientations des

ateliers 23-24
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CONTEXTE

SAISON 2023-2024

Animation :

* Noémie SIMAND (Cerama)

«  Emmanuelle COLLETER (Cerema)

* Bruno FILLIARD (Brest métropole & ville)

Collectivités:

* Thierry Campeggi — Ville de Saint Juery
* Thierry Tardy — Ville de Limoges

* Valérie Lorenzo — Ville d’Alés

* Emilie Koehl — Brest métropole & ville
» Laurence Fort — Cherbourg

* Arnaud Kehal — Ville de Pau

* O. Martinet — Grand Lyon

* E. Reibel — Ecla Jura

» Seébastien Depeyre — CD41

« Sophie Moncorge — Coté d’or

 B. Masse — CD Yvelines

* JM Ryo — ville de Redon

* AS Mathieu — Ville d’Angouleme

Recherche académique
* Yoann Queyroi — INU Champollion
* Fatem-Zahra El Fassi — INU Champollion
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« La maitrise d’'usage ?

La maitrise d,Usage : > - Les grandes étapes d’élaboration

d’une stratégie immobiliere
e Retour sur le travail collaboratif
initié

de quol parle-t-on ?

Plus d’éléments présentés lors du webinaire du 21/09/2023 : ici

Ex Atelier « Maitrise d’usage »
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https://www.cerema.fr/fr/actualites/reseau-national-echanges-gestion-du-patrimoine-immobilier

I LA MAITRISE D’USAGE : DE QUOI PARLE-T-ON ?

soee e , Usagers
Deflnlthn prOpOsee . Usager : personne{

Maitrise d’usage : connaitre et gérer qui a recours au
service rendu par

I'équipement

Usagers
secondawes

'usage dans un batiment ou un parc de

batiments

Personnel
admlnlstratlf

Qui a cette connaissance ?

- " . « occupants »
* ceux qui utilisent le batiment au - Utilisateur : Personnel
quotidien car ils y vivent ou y utilisation liee a technique
travaillent ou viennent y chercher un l'exercice de
service fonctions Personnel de
' professionnelles maintenance

e ceux qui le gerent

Personnel
d’entretien
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I LA MAITRISE D’USAGE : DE QUOI PARLE-T-ON ?

* A I'échelle d’'un batiment LA QUALITE DUSAGE...

QUEST-CE QUECEST ?

_

Besoins et attentes
= CAPACITE D'UN BATIMENT
A REPONDRE AUX BESOINS
ET CONTRAINTES DES ACTEURS

Acteurs
=Y+
( Batiment \ 6 éﬁ&

Fonctions DOMMEE SUBJECTIVE QUI
PEUT VARIER AVEC LE TEMPS

Espaces

N~

\
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Besoins : ce qui est retenu par le
maitre douvrage comme  etant
necessaire, en reponse aux attentes
(espérance, souhait exprimé€) des
occupants

Contraintes : caractéristiques, effets
ou dispositions qui s'imposent au
maitre d’ouvrage et qui constituent des
limitations dans la réalisation de
'opération

Atelier « Maitrise d’usage »




I LA MAITRISE D’USAGE : DE QUOI PARLE-T-ON ?

EX
REPUBLIQUE
FRANGAISE
L
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La qualité d'usage, une approche nécessaire pour éviter les
dysfonctionnements :

Si le batiment est mal utilisé par les occupants -> dysfonctionnements

« EX:impact énergétique si les portes et les fenétres sont laissées ouvertes, chauffage allumé
» Ex : dégradation du batiment si les équipements sont mal utilisés...

» sensibilisation, formation, accompagnement a l'utilisation du batiment

Si le batiment est concu sans prise en compte les usages -> dysfonctionnements

« Ex: college haute performance énergétique tout automatique -> complexité pour I'exploitant ->
surconsommation et inconfort

« Ex : portes trop lourdes maintenues ouvertes ou dégradées
> prise en compte des usages tout au long du projet de construction, adaptations nécessaires
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I LA MAITRISE D’USAGE : LES ENJEUX

La maitrise d’'usage : les enjeux

Faire des batiments de qualité, qui répondent a leur fonction, pour un bon service
rendu...

Contribuer aux performances du batiment et a un confort optimal
Contribuer a une gestion économe

» Mais les évolutions sociétales ou territoriales, I'organisation du travail... montre que
I'échelle batiment a ses limites...
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ll LA MAITRISE D'USAGE : A LECHELLE D’UN PARC ?

La maitrise d’'usage : et a I'échelle d’'un parc immobilier ?

Décision de

Joprchaton -ty oesisince

directeurs opérationnelle du programme travaux @n

4 h 4 4 h 4

< > < > <

Comment la maitrise d’'usage La maitrise d’'usage fortement La maitrise d’'usage
pel_Jt-eIIe; se penser ? Quelle conceptualisée a I'échelle en faveur des éco-
artlcglatlon avec le projet d’'une opération avec l'objectif geste et la sobriété
urbain du territoire ? Comment de mettre les usagers au coeur énergétique, des
s'integre-t-elle dans une de la conception. mutualisation.

stratégie immobiliere ?
Quels indicateurs pour rendre
compte de la qualité d’'usage ?

<

%gsuczuz \%ﬁf( C é“l
ff:" CAISE ‘\ e r‘e m a gt Toicaches / uuuuuuu ﬂ ~ Département SMEOEON(E 4 .
= J PP s samivsnss s ceitanie [l SRS ABrESt Vp'ngouléme VAUCLUSE L EE

Fratenvitt

/T Departement . P
ﬁ,snlxbm A\al%‘i%ﬂﬁon@rau’t HAVRE # Atelier « Maitrise d’'usage » [l




l LA MAITRISE D’USAGE : A L’ECHELLE D’UN PARC ?

La maitrise d’'usage : comment I'inclure dans une démarche d’élaboration de la stratégie immobiliére

itératif I

1. '
\\d ajustemen'i,
'\h—"
Document cadre de la stratégie -Chiffres clés
'@ du patrimoine immobilier -Ambitions politiques

-Objectifs et échéances
-Cadre d’intervention collectif : doctrines et défis
-Modalités de gouvernance

, , . .
QEtatdes dels Q N Q ™\ (Retour d’expérience brestois)
situation immobiliere |,
existante Expression
olitique de Scenarisation :
o c : 7 pb't'q | | Etude de faisabilité
ontralnte_slet ) amol |f)n p.OUF e > technique,
ERROIIANILES patrimoine calendaire et
immobilier public financiere
de demain
. \ . _’ > Al
Mutations a venir ’ \
k /Zrocessus \ /
5 iterat

/-

4 | Programmation pluriannuelle
Q d’investissements transversale et
_ projection des impacts attendus

i ) o -Programmation pluriannuelle des
—| Schémas directeurs du patrimoine . .
= ) investissements

=@\ immobilier par famille d’équipements _Impact sur la dette technique

-Impact sur 'ampleur du parc (m?)
-Impact environnemental
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ll LA MAITRISE D’USAGE : A L'ECHELLE D’UN PARC?

Au niveau de la gestion du patrimoine immobilier et des réflexions stratégiques, cela nécessite de
connaitre :

La qualité d’'usage de son patrimoine :

« Définir des indicateurs rendant compte de cette qualité d’'usage (a plusieurs échelles : urbaine, site, batiment)
v" indicateurs qualitatifs (entretien avec occupants, questionnaires...)
v Indicateurs quantitatifs (notation a dire d’experts, mesures)

L’utilisation des batiments (fréquentation, intensité d’'usage)
Les besoins et attentes des occupants (utilisateurs et usagers)
Les attentes sociétales et les mutations a venir (faire de la prospective)
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e La structure du livrable

Retour sur les > . Les retours d’expériences

avancees de |'atelier
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ILES POINTS SAILLANTS DES ATELIERS

La question des usages mise au
cceur d'une démarche Restitution du travail de veille et de

d’'élaboration de stratégie bibliographique du CEREMA
immobiliere

Des retours d’expériences pour nourrir nos réflexions collectives

Atelier « Maitrise d’'usage » 15
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1. Argumentaire pour les élus : la patrimoine immobilier comme conséquence des choix politiques en termes de
services rendus.

« Faire de la « maitrise d’'usage » un enjeu politique des réflexions stratégiques sur le patrimoine immobilier (offre
de service public, cohésion sociale et territoriale, glossaire...) ?
2. Méthode pour prendre en compte I'usage dans les réflexions stratégiques
* Retour d’expérience de St-Juery
« Adaptation/transposition de cette méthode a une échelle d’agglomération/ville plus importante (quelle
gouvernance ? Quelle organisation ? Comment récolter les besoins des associations...)
3. Indicateurs clés nécessaires pour alimenter les réflexions de niveau stratégique

« Permettant ensuite d’optimiser son patrimoine immobilier et d’améliorer le service rendu (avec quels outils ?
Tableaux excel, logiciels...)
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- ) > « Argumentaire élus
Le_g_ate“ers de I apreS- > « Transposition méthode St-Juery
Mmial

« Nouveaux usages et prospectives
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ORGANISATION DES ATELIERS

Atelier 1
L’argumentaire élu 30min Trouver des arguments concrets montrant l'intérét de
« Comment convaincre mon élu d’intégrer rendre en compte I'usage dans un SDIE
'usage dans le SDIE qui va étre lancé ?

Objectif : Comment adapter la méthode de prise en
compte des Usages de St Juéry (6800 hab) a une
Atelier 2 collectivité de plus grande taille ?
Transposition de la méthode « St Juery a EieRullyl St Juery a des problématiques propres aux petites
I’échelle d’une plus grande collectivité villes (nb de m? restreint, nb d’interlocuteurs internes et
externes restreint, grande part du service public délivré
par le monde associatif...).

Objectif : récolter les changements a I'ceuvre ou a venir
20 min identifié dans vos services publiques et quels
conséguences sur vos batiments publiques.

Atelier 3
Les mutations d’'usage en cours ou a venir

Restitution 10 min

Ex 18
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