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Mobilité locale : comment aller plus loin avec
les habitants ?

Les RdV du Cerema - Mobilité - 13 mars 2025

Pole Participation - Cerema



QUE PEUT-ON ATTENDRE D’UNE PLUS GRANDE IMPLICATION DES
CITOYENS POUR UN PROJET DE MOBILITE ?

=> La participation répond d’abord a un objectif
politique avant d’étre une méthode, un dispositif




A QUELLES ETAPES ? ET DANS QUEL BUT ?

L’EXEMPLE D’UN PLAN DE MOBILITE SIMPLIFIE

Plan d’actions Consultations et

participation du public

Stratégie

Participation du public (L123-19)
Comité des partenaires
Arrét Approbation

du plan du plan

I
1
Avis des personnes publiques I
1
I
1

Acculturer, sensibiliser aux
enjeux des politiques de

ENQUETE MOBILITE

mobilité
% Débattre sur les orientations
=3
« Compléter la connaissance * Recueillir des suggestions,
sur les pratiques, les des idées nouvelles
difficultés  Préciser les conditions de « Solliciter des avis variés sur
* Recueillir des observations faisabilité de certaines actions un projet pour Ienrichir avant
de terrain . Deba.ttre sur les priorités son approbation
+ Connaitre les attentes ? d’actions
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DEFINIR SA DEMARCHE PARTICIPATIVE « PAS-A-PAS »
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Le projet et son contexte

Pourquoi et pour quoi : ce qu’on attend de
cette participation

Sur quoi : ce qui est soumis a la
participation (ou pas)

Avec qui et jusqu’ou : le niveau
d’association

Quand

Comment
Les régles du jeu et les garanties
Préparer la mise en ceuvre
Préparer le bilan

Si& Cerema

CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

s JusQu'ou

:0; POURQUOI
v .
e e
B P
‘.‘.
@ SUR QUEL f
SUJET
Ry QUAN D
‘ 2.5
o’
: COMMENT
AVEC =/
Qui "o
| ,. /
' ‘-ET APRES ?

Pas de participation
sans marge de
manceuvre !

Ressource :

https://boussole-

participation.cerema.fr/
echelle-arstein

FAIRE POUR gradlent de la participation

FAIRE AVEC
>

o) i) () () (D

Partage de visions et
d'expertises, échanges
d'arguments pour faire

évoluer le projet

Un socle Recueil
indispensable d'avis

Echelle de la participation simplifiée (Sherry Arnstein)

Construction Négociation,

collective de partage du

propositions pouvoir de
décision

Un enjeu : gravir les échelons !



https://boussole-participation.cerema.fr/echelle-arstein
https://boussole-participation.cerema.fr/echelle-arstein
https://boussole-participation.cerema.fr/echelle-arstein

POUR LES HABITANTS, DE MULTIPLES FACON DE PARTICIPER...
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Partir des habitants, de leurs attentes, de leurs intéréts, de
leurs contraintes - attention a la « sur-sollicitation »

Identifier la diversité des publics concernés, pour toucher

les plus jeunes, les plus précaires, les
résidents secondaires...

femmes, les

et mieux les mobiliser

- Conzeil de guartier

- Conseil citoyen

- Conzeil de développement

- Conzeil des jeunes

- Conzeil des zeniors

- Conzeil des femmes

- Gonseil des entreprises

- Gonseil des associations

- Commission extra-municipale

- Conzeil économiue, social
&t environnemental.

fh

Institutions

Participer a
une instance
Qutils et

, g consultative
méthodes

Participer via

- Référendum ou votation

- Budget participatif
-G des dispositifs
S démocratiques

- Evénaments citoyens

- Plateformes web consultatives

- Wikis cu médias collaboratifs

- Cartes géographigues collaboratives en ligne
- Portails de données ouvertes (Open Data)

- Jeux sérisux (Serious games)

- Applications et objets citoyens connectés...

- Presse indépendante

E Telsuls\on D\Llallm
3o |:| S'informer

- Sites, Blogs
SR o se former

- Ré38aUx soCiaux
- Education nationale
Médias

- Education populairs
- Cours en ligna (Moocs)

- Parlement national
- Présidence de la République
- Parlement européen

- Mairig

- Communauté da communes

- ﬁglnmamu:m

- Chambre consulaire o

- Département - Parti politique
- Région - Syndicat

- Association ou ONG
- Cercle dinflusnce (lobby).

Elire ou se
présenter Débattre

et militer
- Média, journalisme
o B - Fondation, think-tank
Reflechir  Cofiemces sianemenss
Et Info rrner - Entreprize d'économie sociale et solidaire
ol e A ey
. Entreprendre - Projet d'intérét général..

S'engager et
étre bénévole

Consommer
et choisir

Soutenir
etfinancer $

Citoyen(ne)

et travailler ,
Actions
- Bénévolat pour une asscciation
- Engagement dans un collectif citoyen

- Projet dintérét général

- Comportement civique (borne conduite)...

- Aute-production (énergie, alimentation, produits)
- Productien et consommaticn locale

- Production et consommation durable

- Economie collaborative (change: pair & pair).

Echanges

Impét
Don et mécénat
participatif
Mannalss citoyennes, oump\smentalres. locales...

Riverains
Habitants non riverains
Usagers
Commergants
Entreprises et salariés

Publics spécifiques (jeunes,
personnes en difficulté...)

.. OU représentatifs de la diversité du
territoire

Conseils de quartier / conseils
citoyens

Associations environnementales

Collectifs citoyens
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POUR ASSOCIER, MOBILISER, IL FAUT AUSSI...

... Communiquer

Définir une stratégie de communication : communiquer
clairement sur le projets et ses objectifs, créer des visuels,
diversifier les médias, communiquer régulierement

... Aller vers, interpeller

Mobiliser des outils spécifiques pour toucher les publics
éloignés (tirage au sort, penser aux situations de handicap)

« Aller vers » (acteurs relais, ambassadeurs, visibilité dans
I'espace public...)

... S’inscrire dans la durée

Anticiper le retour indispensable aux participants, avancer par

« petits pas » projets par projets, mettre en place une « charte »
de la participation...
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OUELLE RUE
POUR DEMAIN ?
A G PEHE

VOUSFA“ESOUOl

UN ATELIER PARTICIPATIF
POUR ECHANGER

SUR AVENIR

DE PLOUHINEC

:Sq: 5
PLOUHINEC Petites villes
e e demans

L'Aggle et vetre commune

dans votre Pecket

PANNEAUPOCKET

Inforrme el alerte les habitands

@ Téléchargez Iapplication
Panneau Pocket |

@ Recherchez CA du Gard Rhodanien
ou 30200

@ Cliquez surle © pour l'ajouter
4 vos favoris

‘ % | 0%
;gtol:/? gr?:)?\yme publicite

AGINONS ENSEMBLE
LIE!SMUEILHES DE DEMAIN




CHOISIR LES OUTILS PARTICIPATIFS EN FONCTION DES OBJECTIFS

Ch

Publicrestreint

Publicélargi

‘- recueille un point de vue (pour / contre), ou encore de laisser un groupe de participants SRRHDRIS o] HEmCaN

g Recueillir un avis : il peut sagir soit de soumettre une proposition sur laguelle on Questionnaires d'usage,
: focus group..
= formuler un avis sur un sujet, & partir d une « page blanche »

Ateliers,
forums publics,
débats publics,
enquétes publiques

Echanger des arguments . il sagit de faire émerger du débat entre des participants (entre

experts et citoyens ou entre citoyens ) et de laisser |a place a | expression des dissensus, ce qui
BL peut permeltre par exemple de mieux comprendre un probléme (quelles sont les raisons pour

lesquelles une partie de la population est « pour » ou « contre »), et les enjeux sous-jacents.

Faire émerger des idées: il sagit de mettre a profit la participation et sa dimension
« créatrice » pour bénéficier de nouvelles idées, par exemple pour un plan d action

Budget parficipatif,
Prendre une décision : la prise de décision est | enjeu du dispositif participatif. Votation citoyenne

Agir ensemble : il siagit de passer par l'action concréte avec des habitants, pour mettre e
. uvre le développement durable : quil siagisse dutiliser | action pour sensibiliser, ou
soutenir les initiatives des habitants, c est | action concréte qui est au ¢ | ur.

—

Visions+21, design,
Afeliers collaboratifs

Initiatives citoyennes,
Chantiers participatifs,...

Niveou d'engogement

EAIBLE
[consultation)

MOYEN
(concertation)

FORT
{co-construction)

Mixer les outils pour toucher plus largement !

[m]

Identifier des exemples d’outils, leurs objectifs,
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leurs apports, les modalités de mise en ceuvre
peut aider a préciser les ambitions et les choix
possibles...




LA PARTICIPATION, CE SONT AUSSI DES INITIATIVES QUI VIENNENT
DES HABITANTS !

WTA UL

Plateforme de mobilité
¢ somme Sud-Est Amiénols

adose ¥
e £
Covolnusge dentants ) & W

Staets up Cmabulle et

Pour repérer les initiatives
citoyennes de transition :

Q Transiscore

LE PORTAIL WEB DES ALTERNATIVES

Grenedle des mobilnés
Bordeaux Métropole

Autoshop organtsé

ASSOCItION COvOITIONS sur

2 pouce et S0 Rezopowce
Molssac

Carte des initiatives étudiées par le Cerema

EX \
REPUBLIQUE o f
s )\:‘ Ce rema https://www.cerema.fr/fr/actualites/initiatives-citoyennes-mobilite-au-service-du-projet
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I LA PARTICIPATION : UN PROJET DANS LE PROJET !
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METHODES PARTICIPATIVES

I QUELQUES RESSOURCES / POUR EN SAVOIR PLUS

Un guide pour l'utilisateur

il

R Baudnuin

Pour aller plus loin...

COLLECTIVITES eT PARTICIPATION

Le lien vers la charte de la participation du public :
https://www.ecologie.qgouv.fr/charte-participation-du-public

La « boussole de la participation » © cerema

: icipati GUIDE DE
https.://boussole-participation.cerema.fr/ i
TERRITORIALE
. . . . . ET DE FACILITATION
La prise en compte des publics en situation de handicap : e
https://www.cerema.fr/fr/actualites/concerter-personnes-handicapees-quels-sont-outils- === et

encourager oo
lien direct ici

o st soutony fnancirement por

=

Pour s’inspirer : les expériences de démocratie participative recensées et capitalisées par DEMOCRALIE PARGICIPALIVE
e . . . . GUIDE DES OUTILS POUR AGIR
Décider Ensemble : les « Prix de la participation »

R

C}

Ifrée

Des activités d'animation

mobilisantes et participatives
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https://www.ecologie.gouv.fr/charte-participation-du-public
https://boussole-participation.cerema.fr/
https://www.cerema.fr/fr/actualites/concerter-personnes-handicapees-quels-sont-outils-encourager
https://www.cerema.fr/fr/actualites/concerter-personnes-handicapees-quels-sont-outils-encourager
lien direct ici
https://www.deciderensemble.com/les-prix

En savoir plus
sur la participation au Cerema
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