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« Abords, Cours et Batiments »

ASSOCIER LES USAGERS (ELEVES, ENSEIGNANTS, PERSONNEL...)

L'ASSISTANCE A MAITRISE D'USAGES

LACCOMPAGNEMENT DE RESEAU CANOPE
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Présentation de Réseau Canopé
Opérateur du Ministére de I'Education Nationale

Réseau Canopé, c'est :
L'opérateur de formation tout au long de la vie
des enseignants et de la communauté éducative.

/ \ Plus de
e 1200 0/1
(ANOPE
eee eee eee
Un véritable agents engagés pour Atelier Canopé
service public de proximité. le service public auprés (implantations locales,
de la communauté éducative 1 par département)
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Canotech

Reseau-canope.fr
Dossiers thématiques
en ligne

Une offre spéciale
pour les collectivités

Modules de formation
en microlearning
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Réseau Canopé
Ecosystéme digital pour se former

Extra Classe
Chaine de podcasts

M@gistere
Parcours de formation
en ligne

..maﬁ@ Nos domaines de formation & Vous étes ¥ @ 6 Qa

{3 COLLECTIVITES Prendre rendez

&3 Aux cotés des villes et des collectivités
) 3{'/;:"\ pour une alliance éducative renforcée

A

/T y \// V
P e \ 'y Réseau Canopé s’engage avec vous pour la réussite de vos projets

2 éducatifs et 'amélioration de la qualité de service pour les enfants.



https://www.reseau-canope.fr/collectivites.html
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‘L'assistance a maitrise d’'usages : quelques définitions

Ea

MINISTERE

?'EDL:umrs;ng;nm Direction interministérielle
PUBLIQUES de la transformation publique
e

Sy

==

La « Maitrise d'usages » ou AMU ou « Assistance a maitrise
« démarche usagers » d’'usages » Intégrer les usagers

et les agents a la
conception des

Démarches d'intégration des usagers,
c'est-a-dire des habitants, des
associations, des professionnels,
agents publics, élus... et tout autre
acteur du territoire qui a une voix a
porter dans un projet de conception de
batiment public

Toutes les formes d'accompagnement batiments publics

d’'une maitrise d'ouvrage publique afin GUIDE : Assistance a maitrise d'usage
d'intégrer la « maitrise d'usages »
dans le processus de projet

Octobre 2023

Le guide de la DITP : un document ﬁ m&ﬁﬁm
structurant pour Réseau Canopé m t
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+ S'assurer que le futur
batiment réponde a un
besoin

+ S'assurer que le batiment
sera effectivement utilisé
pour les usages envisagés

» Envisager le site au-dela de
ses murs (parcours d'usages)

« Favoriser |'appropriation par
les futurs usagers et agents

L’AMU est véhicule de
changements : nouveaux
services, évolution des
pratiques...

Optimiser les coOts

Is impact
QUE s pacts de I'équipement

peut avoir
la démarche
usagers ?

J'aimerais
que mon
dquipement soit
rn:;:lltilqmre la
. e et le centre
Faire social et qu'ils

évoluer son partagent certains
établissement

Je souhaite

m’entourer Je souhaite

optimiser des colts
d'exploitation et

réduire mes colts de
fonctionnement

de compétences
complémentaires,
apporter des
méthodologies - A -
innovantes pour ! ?‘T:‘":,ﬂ o :.n
concevoir un projet projet de dirsction/

emblématique d'établl_ssemant
‘concomitant aux
travaux

Je souhaite
proposer

Je souhaite mener
une réflexion sur les
pratiques innovantes

lides  la thématique de
I"équipement et leur propose
impact sur 'espace diversité d'usages
dans les mémes
espaces

Améliorer
la qualité de
vie au travail
des agents

Améliorer
la gestion

Je souhaite
que les usagers
aient une grande
part dans la
gestion future du
bétiment

Je souhaite
lutter contre
la pénibilité au
travail des mes
agents, simplifier
les processus

Je souhaite
améliorer
Faménagement
2 g des bureaux de
:\‘; mes agents
! P

)

Je souhaite
inventer de

nouveaux modes

de gestion avec
® les usagers
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L'assistance a maitrise d'usages : pourquoi?

Créer du lien entre o

les usagers et 8':%?
les agents O'&?ﬂ

!
Je souhaite by
faire dialoguer
des services
techniques et
thématiques qui
n’ont pas I"habitude
de travailler
ensemble

J'aimerais réunir des
futurs usagers trés
différents autour d'un
projet commun

de I'appropriation

Je
souvhaite
aller chercher des
usagers qui n‘ont
pas 'habitude de se
rendre dans mon
équipement et
qu'on entend
pev

Mon
équipement
est situé dans un
quartier
« sensible », je veux
massurer d'intégrer
les habitants 4 sa
conception

Anticiper
les conflits
d’usages

Je souhaite
responsabiliser
les usagers sur les
arbitrages & prendre
et les consensus 3
trouver en mettant
en face les besoins
de chacun

Je souhaite
anticiper certains
conflits d'usages liés
4 la rencontre d'usages
divers (liés au volume
sonore par exemple)

Ameéliorer I'accueil
et la satisfaction
des usagers

Donner une
Voix aux usagers

Je
souhaite
définir le

cahier des charges
des espaces en
fonction des
problématiques
° Je de mes
souhaite que vsagers
mes bitiments
solent mieux
utilisés servent
mieux les
habitants du
territoire

J'ai besoin
que les usagers
m’aident  définir
le mobilier de mon
futur équipement

Je
souhaite
porter une
démarche de
participation citoyenne,
ouvrir le dialogue

avec les habitants et
aller plus loin que ‘ jp—
la concertation
réglementaire
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Notre proposition Accompagnement de la communauté éducative par la formation

Réseau Canopé propose ainsi une offre
de services originale combinant : P
-

* Concertation et intégration des

usagers dans les projets liés au bati “'g
scolaire ; !

+ Transition écologique et transition
pédagogique.

Education a la transition écologique
et sociale

Comment aborder les enjeux de transition écologigue et sociale avec les enfants et les jeunes ? Vous trouverez

sur cette page de nombreuses ressources de formats variés pour vous former et vous accompagner face A cette

thématique qui souléve des questions socialement vives

L'accompagnement proposé par Réseau Canopé

Direction Territoriale Normandie 16 juin 2025
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‘L'accompagnement proposé par Réseau Canopé
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Des méthodes et des techniques
d’intelligence collective pour
associer a la réflexion

Des démarches centrées utilisateurs pour coconcevair le
projet

+  Atelier de codesign ;
*  Hackathon / Créathon
+  Ateliers participatifs

= Entretien avec I'équipe de direction
Prise de photos

Questionnaire auprés des éléves

v ooy

Entretiens avec des éléves et des
personnels de I'établissement
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RESEAU DE FORMATION DES ENSEIGNANTS

Focus sur |I'accompagnement de la végétalisation des
cours de college du 76 avec le Cerema

consultations & ateliers

1 2 3 4 5 6

diag. usages o
un scénario partageé

diag. technigue mise au point du projet
& & % > o
SRS & < L° ¥ A0 ©
L 0 LA G
S 3 s 0 e
F & R & R &
& 9
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LES PHASES DE L'INTERVENTION DE CANOPE

ATELIERS EQUIPE EDUCATIVE

OBSERVATION . JOURNEE
DE LA COUR enjeux et usages CREATHON
. de la végétalisation .
enquéte via questionnaires/ ATELIERS ELEVES « Imagine ta cour idéale »

entretiens semi=directifs

escape game podcast avec un expert
L'Antidote du docteur X des questions climatiques
(Cerema)
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s ATELIERS POUR SENSIBILISER :
« |[IMAGINE TA COUR IDEALE »

ETI— 0

SENEMIRITINE

La végétalisation de la cour : enjeux
et usages

LANTIDOTE DU DOCTEUR X 2027 | ESCAFE GAME

L'’Antidote
du docteur X

Jeu d'évasion pédagogique
autour du développement durable
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1 fche de resntion commune sus 3 e 11, 2 et 13

L'’AMU en milieu scolaire : quelques outils

LA FABRIQUE DES ESPACES
PEDAGOGIQUES

TIONALE, A g .
st Bati Scolaire Q
ET DE LA RECHERCHE
o

it

Accueil Se documenter Sinspirer Agir Le réseau "bati scolaire” Une démarche collaborative Lamiante

| W——

BATIR L'ECOLE
ENSEMBLE

Direction Territoriale Normandie
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Et aprés? Le suivi des usages

B : : Region Normandie
Cités éducatives Elbeuf sur Seine Accompagnement de la Rénovation

de I'internat du Lycée Galilée

Cour végétalisée et reconfigurée

Accomp;agneminé d;es lfsages(,j dﬁ la enquéte de Réseau
COUETRRanToNtEa:Id GE930. QOIS Canopé Normandie sur les internats

Questionnaire et analyse des usages et un hackathon

de la cour par les adultes et les

enfants quelgues mois aprés la mise

en service 3 ans plus tard, enquéte de suivi des
usages du nouvel internat

- - TR -
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Fesh#  ETDACCOMPAGNEMENT PEDAGOGIQUES
Fraterainé

MERCI DE VOTRE ATTENTION

Direction Territoriale Normandie 13/06/2025 13



	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13

