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COMMENT FAIRE TOUTE LEUR PLACE AUX MODES ACTIFS
DANS LES POLES D’ECHANGES MULTIMODAUX DES SERM ?

Cycle FNAU sur les SERM (#4) :
Serm : Les plles d’échanges — articuler les mobilités, relier les territoires
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1/ Pourquoi favoriser les modes actifs en rabattement et diffusion ?

2/ Quels verrous et quelles opportunités pour améliorer globalement la situation (tous modes actifs) ?
3/ Focus sur la marche

4/ Focus sur le vélo

5/ Conclusion
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I Les modes actifs, clés de réussite des SERM

* pour decarboner les mobilités longues du quotidien

Emissions CO2eq pour un déplacement théorique de
3km 15km 18km

£ = wiorre [
a R voiture th + TER _
o ——
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Source : https://agirpourlatransition.ademe.fr/particuliers/bureau/deplacements/calculer-emissions-carbone-trajets




I Les modes actifs, clés de réussite des SERM

* Pour désenclaver, en limitant 'usage de la voiture individuelle
dans une logique de :

* maitrise de la consommation des espaces : favorisent la proximité

limiter la dépendance a la voiture et le budget mobilité des ménages

preservation voire d’amelioration du cadre de vie autour des PEM




60% des habitants

Les modes actifs : fort potentiel de Domene habitert

 La marche, maillon central

Rabattement Diffusion

Mode

B Autres
Marche
TC
Utilitaire

B velo

B Voiture

 Le vélo, un réel potentiel

De 0 & 5 minutes 35'930 622'433 704'418

De 0 & 10 minutes 175'942] 1133239 1'505'894

0 4 15 minutes 410917 1424726} 2257424

Source : extraits du diagnostic Cerema pour le SERM Hauts-de-France
(source : présentation SGP 14/11/2°24 — RDV Mobilités Cerema)

a moins de 900 m du
futur PEM et totalité

Cible 3 : Les actifs des zones d’activité a moins de 2 km

Extrait des études préalables : Périmétre d’influence du PEM : zones d’activités et modes d’accés privilégiés

PEM Gare de Doméne — nouvelle halte ferroviaire (Isere)
Source : extrait d’'une présentation du SMMAG du 18/10/2022



https://www.cerema.fr/fr/system/files?file=documents/2024/11/02-3_sgp_serm_hdf.pdf
https://www.cerema.fr/system/files/documents/2022/11/smmag_hasenfratz_pemdomene.pdf

I Quelle que soit la vocation du PEM, on peut
souvent faire mieux !

Ameéliorer le fonctionnement des péles d’échanges : . P .
Démarche exploratoire pilotée par le Cerema Centr Participation citoyenne SERM Hauts-de-
e-Est (2024) France

Diagnostic flash sur 4 sites

* Des enjeux relatifs au confort et a la sécurite,

— 9 usagers sur 10 viennent de la commune gare mais y compris dans les « petites gares »

la part de la voiture reste prépondérante. , b ey .
P brep * L’accessibilité des gares a tous les usagers :

Dysfonctionnements fréquemment rencontrés : un prérequis largement partagé

conditions d’attente insatisfaisantes e | e souhait d’une amélioration progressive,

défaut d’information (horaires non disponibles, pas a « dans le temps »

jour, masquées) . S
Source : extrait des retours de la participation citoyenne SERM Hauts-de-

Situations préoccupantes / sécurité (manoeuvres de France (source : présentation SGP 14/11/2°24 — RDV Mobilités Cerema)
cars, vitesse des véhicules, cheminements,..)

accessibilité constitue un point faible



https://www.cerema.fr/fr/system/files?file=documents/2024/11/02-3_sgp_serm_hdf.pdf
https://www.cerema.fr/fr/actualites/ameliorer-fonctionnement-poles-echanges-retour-demarche
https://www.cerema.fr/fr/actualites/ameliorer-fonctionnement-poles-echanges-retour-demarche
https://www.cerema.fr/fr/actualites/ameliorer-fonctionnement-poles-echanges-retour-demarche

I Faciliter les parcours, éviter les déetours

P

~ VLaTannerie .
\\ Sl

* Des élements génerant des coupures
* linéaires (voie ferrée, route, cours d’eau, relief..)

* surfaciques (grand équipement public, parcelle
industrielle, résidences privées,..)

* Des outils pour y remédier
* Ouvrir la gare sur les deux cotés
* Plusieurs outils fonciers :

c R TR : : : o o
VAR Fiche « Les outils fonciers pour rétablir les continuités piétonnes » (Cerema)
/ . 'Caveede !
i *"p ]

Y i

Source : isochrone 15 minutes a pied autour de la gare de Crell
&C_;EOFER, Cerema : https://geofer.cerema.fr/pages )

ther S Cerema
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https://geofer.cerema.fr/pages
https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/16286/favoriser-la-marche-serie-de-fiches-fiche-n-06-les-outils-fonciers-pour-retablir-les-continuites-pie?_lg=fr-FR

Traiter les points de passage strategiques
(existants en priorite!)
* Passages souterrains, passages a niveau, passerelles

Passage sous voie,

gare de Sathonay Camp (Rhéne)
(crédit photo G. Bentayou)
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Un exemple de « point dur »
lié au gabarit de I'ouvrage de
franchissement, et qui concerne
tous les modes de déplacement

Passerelle piétonne et cyclable sur ’A750

M AMENAGEMENT ] CONSTRUCTION %) REALISES @ GIGNAC

Q Ms A JOUR LE DIMANCHE 15 JUIN 2025

“LLEE DE L'HERAULT

Source : site CC Vallée de I'Hérault COMMUNAUTE DE COMMUNES




Pietons et cyclistes, usagers vulnérables :
securiser leurs deplacements Pl

* Apaiser, aménager, maintenir la visibilité
* Multiples types de véhicules (cars, voiture dont dépose minute,...)

- réservation du parvis aux modes actifs, aménagement de quais selon niveau de desserte TC
(voir Lunel Agglo), on travaille les liens a pied entre quais/parkings et parvis

* Points de passage qui concentrent ces circulations

&4

, -
7Y ' La cléture des emprises
T e - : ferroviaires est souvent
. 7 4 | \Y détournée par les
) - = - ¥R ) uUsagers : accés
L AT L sauvages et

des voies sont des
pratiques souvent
constatées alors
qu'elles sont
particuligrement
dangereuses

{ cheminements le long

re et le parking sud
Point central des mobilités

Source : Lunel Agglo

Présentation en webinaire du 13/06/25
Pour atteindre le centre de la commune, situé de

il \ lautre cOté des voies, certains usagers preferent

REPUBLIQUE S [ C longer les voies pour gagner quelques métres et

ZJR,QNCA'SE )\-'5 erema s'éviter un trajet exigu entre le parking et I'avenue
C &
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https://www.cerema.fr/fr/actualites/serm-intermodalite-comment-anticiper-arrivee-renfort-offre

Le NUdge market‘ing // Le choix des gares expérimentées

ll Travailler la lisibilité .

* Prévenir les conflits d'usage pietons/cycles

* Une information mutlimodale compléte et a jour

* Signalétique simple pour guider I'usager au sein du PEM \ ‘ "
et vers les lieux d’'intérét

Source : présentation Le Nudge au service du vélo (région SUD Paca)

Un usager n’est pas nécessairement un habitué ! + £ +5 Encore == mobile !

(]
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La rose des modes
Source : Lattitude Carthagéne, pour SYTRAL Mobilités



https://latitude-cartagene.com/wp-content/uploads/2022/04/rose-des-modes-part-dieu-tcl-lyon.pdf

I Proposer un espace public accueillant, porteur
de qualité urbaine (rabattements et parvis)

Avant : un parvis de gare « routier », minéral, encombré de mobilier, non accessible aux PMR

&

Zoom sur Penjeu confort en éteé :
Outil LCZ (zones climatiques locales)
- permet de visualiser les quartiers
exposeés a la surchauffe urbaine

- alimenter le diagnostic & I"échelle des quartiers

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE
o

Egalité i

o

Assurer |'accessibilité de la chaine du déplacement

Apporter du confort : mobilier d’assise, ombre, végétal,
zones d’attente abritées pour les intempéries, limiter le bruit

Créer des ambiances rassurantes, ménager de la visibilité
Favoriser I'appropriation pour des usages divers

Penser au colt et a la durabilité des matériaux

Valoriser le patrimoine local (la gare : porte d’'entrée)
Adapter la conception au changement climatique

Si& Cerema
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https://www.cerema.fr/fr/presse/dossier/zones-climatiques-locales-lcz-outil-libre-service-visualiser

I Focus sur la marche

* Le défi de la continuite, en particulier pour les PMR

Cheminementtheorigue

Observer les lignes de désir... pour évaluer siles
trajectoires naturelles des flux piétons sont
respectéesou contrariées
Cheminements PMR

A
2> Cerema Périmétre MOA SNCF

Prendre en compte les lignes de désir . . ,
P 9 permetreMoAMeropecuinterce | Jn PEM, plusieurs maitres d’ouvrages

wee 5% Cerema
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Périmétre MOA Commune




Focus sur la marche

* Se mettre a la place des usagers pour identifier les freins faciles a lever

Un diagnostic-flash des poles d'échanges : Note méthodologique Extrait de la presentation SGP du 14/11/24 sur le SERM
et enseignements (Cerema Centre-Est)

Hauts-de-France. 1ere phase de participation citoyenne

® 17 Rencontres de proximité

s 4 Ateliers
"9 g
Dunlerey.e ® 2 Balades urbaines
.
Gk ® ® 1 Panel Citoyen
g Fortmk
@ :
&:ir-'f-(;w . Rovbax/Tourcang
4 Bal:.d .
Dot amertieres @ g @
Lil=
® .
o. .
e . O
o R fh m..ube-cou‘!
(plus de confort pour les piétons) Mo, s 2
e Jardiniéres a supprimer Qo Saman. .. Vommternes ;
e Haies et végétaux a tailler o5 Yoy
» Débordement des véhicules stationnés .
- Ulnoye-Aymeriss
. TR ] A Aut Ayre
A::mes
EN \,
= S Cerema Sk

Son-Guentin q


https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/597696/un-diagnostic-flash-des-poles-d-echanges-note-methodologique-et-enseignements
https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/597696/un-diagnostic-flash-des-poles-d-echanges-note-methodologique-et-enseignements
https://serm-hauts-de-france.eu/sites/default/files/2025-03/SERM_HDF_Bilan_Participation_2024_Synth%C3%A8se.pdf

Lorsque le vélo ne suffit pas a lui seul a réaliser

I F O c u s s u r Ie Vé I O %ﬁ de longs déplacements, il est le lien idéal entre

? domicile et arrét de transport en commun ou aire

ein s . . . . de covoiturage.
Des itinéraires cyclables continus, jalonnés et % Extrait du plan vélo CCEG

https.//www.cceg.fr/fileadmin/documents/CCE G/Mobilites/Plan-Velo.pdf

confortables =
) e ) o, . ) ) . ) Intermodalité : réflexion globale aux arréts de TC
- identifier les discontinuités : diagnostics, ateliers participatifs avec .
associations, barométre vélo https://www.barometre-velo.fr/ gqurpememm.,.acesenm,mmn:;‘:L“;‘s'fuﬁ':ﬁ::’;‘:c"uf.;"zs‘:
- déployer un schéma vélo, penser les itinéraires structurants (voire réseaux a E:}:L“:z‘::;f;::;;':‘s:;::;:;:L.‘;::i'“"'""“"“’"“

haut niveau de service) et I'arrivée sur le PEM — découvrir les témoignages de
s CC d’Erdre et Gesvre et du Grésivaudan (webinaire du 13/06/2025)

- financement des aménagements cyclables des derniers kilométres pour
I'accés aux gares (ex : régions Hauts-de-France, Bretagne, Occitanie)

Péle d'échanges Multimodal

Proposer des stationnements sécurisés et services Scoommers s e on

sécurisé de 54 places a Belle Etoile

28

* La communauté de communes d’Edre et Gesvres a mis au point un plan
d’équipement en stationnement vélo des gares et arréts de car a haut niveau
de service selon une hiérarchisation.

+ Expérimentation menée a I'été 2022 en gare de Pontcharra-sur-Bréda (Isere) -
Gares & Connexions - Kisio - Praxie

*  https://kisio.com/a-pontcharra-sur-breda-la-gare-du-futur-bike-friendly-se-dessine/

EX \
REPUBLIQUE LS f(’
FRANGAISE “g (:e re m a Consigne sécurisée pour

{:rz'mm' CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN . o
- usage occasionnel (€ Kisio)



https://www.barometre-velo.fr/
https://www.cerema.fr/fr/actualites/serm-intermodalite-comment-anticiper-arrivee-renfort-offre
https://www.cerema.fr/fr/actualites/serm-intermodalite-comment-anticiper-arrivee-renfort-offre
https://www.cceg.fr/fileadmin/documents/CCEG/Mobilites/Plan-Velo.pdf

Focus sur le vélo
ﬁ?] PLANVELO |

Favoriser 'usage du vélo tout en allégeant la pression sur 'emport = == __
a bord des trains : e

* la location de vélos en gares sur des durées variables

*  Pour faciliter le recours au vélo sur les trajets terminaux, la région Grand Est déploiera
prochainement des services de VAE en libre-service sur 52 gares de son territoire (possib. de louer
pour %2 journée pour la journée pour un trajet en boucle). Devait étre opérationnel au printemps 2025, _A.yy [

mais implantation retardée de quelques mois i 2. e Plan régional
véloll
2024 - 2028
* Larégion Occitanie s’appréte a proposer aux usagers abonnés du TER un service de location longue Accélérer
durée de vélos en gare sur deux lignes structurantes de son réseau : Toulouse-Montauban et Séte- et
. . . . . N L, . L, aux enjeux de la --,, %S o
Montpellier. Expérimentation a partir de sept. 2025. Flotte de 200 vélos (classiques / électr.), pouvant mobilité cyclable A“‘

@,

&tre loués sur 6, 9 ou 12 mois TR T

* Larégion Bretagne souhaite également équiper plusieurs gares (ferroviaires, routieres et maritimes) i

avec ce type de services. Le déploiement se fera avec une premiere phase de test (16 gares, 210 -

vélos) prévue pour 2025-2026 ™ | =

* laide a l'acquisition de vélos pliants o Région
|

Occitanie

* Larégion Occitanie propose aux abonnés annuels aux TER LiO une aide a I'achat de vélos pliants
(100 €)

s i Cerema
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https://guide-velo.com/grand-est-52-gares-stations-velos-electriques-2259
https://actu.fr/societe/sncf-la-location-de-velos-electriques-retardee-dans-les-gares-du-grand-est-voici-pourquoi_62533364.html
https://www.lio-occitanie.fr/demander-mon-velo-lio/
https://www.lio-occitanie.fr/demander-mon-velo-lio/
https://www.ter.sncf.com/occitanie/services-contacts/voyager-avec-son-velo/aide-regionale-achat-velo-pliant

I Conclusion :

tewr i Cerema

Liberté
Talité

Miser sur 'usage des mode actifs autour des PEM
(rabattement/diffusion), c’est :

une bonne idée, a adapter en fonction du contexte

constituer et faire vivre un partenariat pour aménager le PEM (ses
alentourS) et SUIVre IeS usages Stations bus sur autoroute : Paul Eluard a Strasbourg sur la M351

en connexion avec un tramway ©Cerema

ne pas s’interdire des modes de conception plus coconstruits et
bases sur I'expérimentation pour mieux saisir la diversité des
usages

penser chague PEM comme un lieu évolutif :

— qu’est ce qu’on peut faire tout de suite pour améliorer
I'expérience des usagers ?

— quels nouveaux modes imaginer, quelles marges de manoceuvre

garder ?
< . . R , . Le,PI;M de Sainte Musse au cceur de I'aire Toulonnaise
garder a l'esprit que le concept de PEM lui méme évolue aussi Crédit photo : Cerema

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII




I Nos references utiles R Si& Cerema
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OFFRE DE

SERVICES

Fraeonty

Découvrir ou approfondir un sujet grace a de nombreuses broductions

> Cerema

Les poles d'échanges au service
de I'intermodalité et de la ville durable

DEVELOPPER

LA MARCHE

e P

sur votre territoire par 'aménagement
de Pdles d’Echanges Multimodaux

Organiser la multimodalité au coeur des villes ou diversifier I'offre
de mobilité des territoires peu denses nécessite I'aménagement
de Pales d'Ech Multimodaux (PEM), dont le rdle est de

Echanger sur les SERM : rejoindre la communauté Expertises Territoires

- » ielx connecter les différentes offres de mobilits.
Repuauiaue Expert = P
IRANCAE @ TP eai (Rsehemher sur tout le site. Q) #H oap e - Le VOUs ipagne pour pper cet outll-clé des
. , . , . (_ Rechercherdans cet espace. Q. ) P
Services express régionaux métropolitains - SERM 1 T B
A o
O wa D uw
=1 P o |
Bl opricpns @ @ E O OQOOD 2 9 - Rejoindre le groupe de discussion | Voir plus -
| Présentation de la communauté I Liste des espaces de travail de la communauté
[ Y
' e : Faire appel a nous !
Il s'agit avant tout d'un réseau métier national qui a vocation a regrouper I'ensemble des lati évél technique =
SERM : dates et themes t confél , retours d'expé de contacts, articles. Vous pouvez y identifier des contacts #3 Espace réservé "Collectivités - SERM™
intéressants, partager vos questions, di évér i alimenter les & aced é

" + Demander la création d'un sous-espace...
En intervenant dans cet espace vous vous engagez  respecter sa charte d'utilisation .

Cet espace est animé par le Cerema. I AlaUne o
£ Modifier Ia présentation

[ Webinaire communauté SERM : la place de la voiture dans les poles d'échanges

DA SRR SRS SRS N G RE S pr— multimodaux des SERM

JP Pl Wil
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https://www.cerema.fr/system/files/service/2021-12/cerema_pem_intermodalite_202112.pdf
https://www.cerema.fr/fr/evenements/lancement-communaute-numerique-dediee-aux-services-express
https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/16768
https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/597598
https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/20863/rendre-sa-voirie-cyclable-les-cles-de-la-reussite?_lg=fr-FR
https://doc.cerema.fr/Default/doc/SYRACUSE/603906
https://www.cerema.fr/system/files/service/2021-12/cerema_pem_intermodalite_202112.pdf
https://www.cerema.fr/fr/evenements/lancement-communaute-numerique-dediee-aux-services-express

W Cerema

SERM geries e

& B0 &M@  Métropolitains

Merci de votre
attention

https://www.cerema.fr/serm

4 \
ey 5% Cerema
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