INNOVATION & ACCESSIBILITE
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Destination touristique

La Communauté d’Agglomération Pays Basque

Un territoire touristique pluriel
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ORDRE DU JOUR

LA COMMUNAUTE
D’AGGLOMERATION PAYS BASQUE
ET SON TERRITOIRE

UNE ACCESSIBILITE UNIVERSELLE
DU TERRITOIRE,
UNE AMBITION POLITIQUE

UNE STRATEGIE TOURISME AU
SERVICE DU TERRITOIRE, DES
HABITANTS ET DES VISITEURS

DESTINATION POUR TOUS,
A LA CROISEE DES CHEMINS




La Communauté
d’Agglomération Pays Basque
et son territoire.
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La Communauté d’Agglomeration & B R e Eais
Un coopeération

i alliant transition
transfrontaliere soutenue 3 ; : b
ecologique et solidarites

2 : par UEurope T, ‘
un modele unique en France territoriale et sociale
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Dotée du premier Née en 2017
secrétariat géneéral a la d’une volonté commune
transition écologique et des élus et de la société
énergeétique civile




1ere communauté d’agglomeération en
superficie avec 158 communes et 3 000

km?

* 111 communes en zone montagne
* 30 km de littoral
* 60% du territoire en espace agricole

U

e %MI lmn
‘ T M 320 000 habitants

* +de 1% de croissance demographique g
annuelle (+ 3 000 habs)




POLITIQUES

PUBLIQUES

POLITIKA
PUBLIKOAK

PREVENTION,
COLLECTE,
VALORISATION ET
TRAITEMENT DES
DECHETS

DEVELOPPEMENT [l ENSEIGNEMENT INFRASTRUCTURE ll AGRICULTURE, COOPERATION

ECONOMIQUE SUPERIEUR, ET MOBILITES AGROALIM, TRANS -
RECHERCHE ET PECHE FRONTALIERE
FORMATION ET

EUROPEENNE

INGENIERIE CLIMAT, AIR, GESTION LITTORAL ET URBANISME ET ALIMENTATION
COMMUNAUT. ENERGIE, INTEGREE DU OCEAN AMENAGEMENT DURABLE
DEVELOPPEMENT BIODIVERSITE CYCLE DE DE L’ESPACE

URBAIN L’EAU

ET RURAL

AMENAGEMENT
NUMERIQUE DU
TERRITOIRE ET
USAGES
NUMERIQUES

HABITAT ET TOURISME PARTENARIATS
GENS DU DURABLE CULTURELS
VOYAGE

POLITIQUES
LINGUISTIQUES

COHESION
SOCIALE

MONTAGNE

POLITIQUE DE LA
VILLE

EQUIPEMENTS
SPORTIFS,
CULTURELS ET
DE SERVICES A
LA POPULATION




Accessibilitée universelle :
Une ambition politique

* Le projet
* Les moyens
* Les actions




Le Projet

Une accessibilité

choisie mais pas subie Une accessibilité partagée

= Batiment
L Y '_ = CIA
= \oirie c
5 = Groupe de Travail
= Mobilités S ‘ : P
S & CIA
N ;. — /69
Umerique ’ = Réseau CCA/CIA
Accessibilité universelle
Une accessibilité innovante . . Une accessibilité porteuse de
du terntOlre valeurs
= Conception
= Projet Elgarweb 2 universelle

= Application Grall %? " Mieuxvivre *
%i { ensemble L It °
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VY Les moyens

Vice-président
Tourisme durable

Accessibilité universelle du territoire
Daniel OLCOMENDY

.. au service de
I"accessibilite
universelle du
territoire

1 budget
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Les actions

realisées, en cours, a ven

Réalisées

" Projet équipements accueils

" Projet Elgarweb

En cours
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" Projet Collecte données accessibilité
" Projet Points de tri

~ aga = Projet Ostavals
LIEU ENGAGE \

Nous rendons l'information accessible a tous v e n I
scannez-moi pour en savoir plus
[OF O] [
sk

" Projet Données touristiques

" Projet Plateforme évenements
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La stratégie tourisme au
service d’un territoire
touristique pluriel
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LE TOURISME AU PAYS BASQUE

Biarritz

Saint-Jean-de-Luz

Hendaye

Sare

. Centre touristique

Campagne

- Montagne

Bayonne

Isturits

Garazi

Holzarte

CHIFFRES CLES
> 19446 000 de visiteurs dont
e 5288 000 touristes
e 14 158 000 excursionnistes

> Littoral

70% des visiteurs et 75% de |'offre d’hébergement et
des services

>  Rétro littoral

Des sites bien fréquentés par les visiteurs

>  Intérieur

A I'écart des flux a I'exception de quelques sites

PROBLEMATIQUES

Logement a I'année, mobilités, stationnement,
consommation d’eau, déchets...



FLUX TOURISTIQUES AU PAYS BASQUE ET PROBLEMATIQUE

FLUX ENTRANTS ET SORTANTS
Déplacements des visiteurs en provenance des zones périphériques vers les

sites, et inversement.

’ Bayonne
- / \' Congestion des réseaux routiers, problemes de stationnement et
Bidart : ‘ d’accueil
Guéthary ' '
Saint-Jean-de-Luz Nord ‘ \
: — FLUX INTERNES
‘, 2

Déplacements au sein méme du site et enjeux de cohabitation qu’ils

pelette j\ X induisent.

Itxassou
& Conflit d’usages entre visiteurs, résidents et professionnels
Bidarray
' 3 FLUX INTERSITES

Flux entre différents sites attractifs du territoire.

Transit d’un espace a un autre par des circuits bien identifiés




STRATEGIE TOURISME DURABLE

16 CHANTIERS POUR Y PARVENIR

Plusieurs actions prioritaires & mener d'ici 2026 pour répondre
a ces défis sont détaillées au fil du document (Focus Actions).

DEFI| #1
ADAPTER LES ACTIVITES
avchangement

climatique
ET ACCOMPAGNER
LES PROFESSIONMNELS

DEeF| #2

ASSURER

la qualite
de vie des

habitants

EN MAITRISANT
LES IMPACTS ET EN
IMPLIQUANT LES

VISITEURS

Limiter I'empreinte de 'aménagement et de I"activité

touristique [eau, énergie, biodiversita, foncier).

MOEBILITES

Poursuivre lN'ameénagement d’une offre de mobilite
bas carbone et la faire connaitre aux visiteurs.

daLimenTaTion eT |
Favariser Mappravisionnement local et
la walorisation des productions de qualité.

DECHETS

Réduire la production de déchets et améliorer
le recyelage dans le sacteur du tourisme.

HeBeRGEMenNT

Weiller a8 une meilleura répartition de
I'affre d'hebergemeant touristique an tanant
compte des tensions sur le lagement.

ReGULaTION Des FLUX

Repenser kes flux a 'dachelle du territoire
et sur les sites fragiles ou a forte attractivite
ilittoral, montagne, villes).

il g [ LM | Le =L
Permetire aux visiteurs de contribuer & la présemvation
du tarritaire et d’étre acteurs de leurs visites.

dCCUelL DeS HABITaNTS-VISITEURS

Repenser la place des habitants dans 'accueil tourstique,

an lien avec les offices de taurisme et les professionnels.

DEeFI #3
ravoriser un tOUFISME
de proximite
EM S"APPUYANT SUR
une Offre 4 saisons

REPARTIE SUR LENSEMELE
DU TERRITOIRE

DEFI #4
PORTER ET GARANTIR
un projet
collectif
et coherent
de transition
du tourisme
AU PAYS BASQUE

Une STRaTeGIe POUR S’enGaGeRr pPLelnemenT pans La TRANSITION

4 DEFIS A RELEVER,

PATRIMOINES MAaTEeRIE
T ImMmaTeRIeLSs |

Structurer une offre valorisant les patrimaines
et la culture vivante.

PLeInNe NnaTure

Poursuivre la structuration des activités de pleine
nature en veillant au respeact des milieuzx.

4 S5alsSONns

Soutenir I"activité hors saison
ffiligres, activités, services, amploi).

dCCessSIBILITE
eT INCLUSION SOClaLe

Rendre le Pays Basque inclusif et accessible a tous.

Clarifier la structuration de 'action touristique et
fédérer les acteurs autour du projet de transition.

TRANSFRONTALIER
€T PaRTENGRISTS

Valariser les liens avec las tarritoires vaisins.

S ARIRALYIN =10 h
Construire collectivernent et maitriser
la communication sur le Pays Basque.

OBSeRrvaTIiOon

Consolider I'ocbservation et mesurer
les incidences positives et négatives
du tourisme sur le territoire.




STRATEGIE TOURISME DURABLE

Une STRaTeGIe POUR S’enGaGeRr pPLelnemenT pans La TRANSITION

4 DEFIS A RELEVER,

16 CHANTIERS POUR Y PARVENIR

Plusieurs actions prioritaires & mener d'ici 2026 pour répondre
a ces défis sont détaillées au fil du document (Focus Actions).

DEFI| #1
ADAPTER LES ACTIVITES
avchangement

climatique
ET ACCOMPAGNER
LES PROFESSIONMNELS

DEeF| #2

ASSURER

la qualite
de vie des

habitants

EN MAITRISANT
LES IMPACTS ET EN
IMPLIQUANT LES

VISITEURS

Limiter I'empreinte de 'aménagement et de I"activité
touristique [eau, énergie, biodiversita, foncier).

MOEBILITES

Poursuivre lN'ameénagement d’une offre de mobilite
bas carbone et la faire connaitre aux visiteurs.

daLimenTaTion eT |
Favariser Mappravisionnement local et
la walorisation des productions de qualité.

DECHETS

Réduire la production de déchets et améliorer
le recyelage dans le sacteur du tourisme.

HeBeRGEMenNT

Weiller a8 une meilleura répartition de
I'affre d'hebergemeant touristique an tanant
compte des tensions sur le lagement.

ReGULaTION Des FLUX

Repenser kes flux a 'dachelle du territoire
et sur les sites fragiles ou a forte attractivite
ilittoral, montagne, villes).

Permetire aux visiteurs de contribuer & la présemvation
du tarritaire et d’étre acteurs de leurs visites.

dCCUelL DeS HABITaNTS-VISITEURS

Repenser la place des habitants dans 'accueil tourstique,

an lien avec les offices de taurisme et les professionnels.

DEFI| #3

ravoriser uN tOUrIsMe

de proximité
EN S"APPUYANT S5UR

une Offre 4 saisons

m=DECAIRRL® AL~ TigaleEic

2T |MMAaTERIELS |

Structurer une offre valorisant les patrimaines
et la culture vivante.

PLeInNe NnaTure

Poursuivre la structuration des activités de pleine
nature en veillant au respeact des milieuzx.

REPARTIE SUR LENSEMELE

DU TERRITOIRE

DEFI #4
PORTER ET GARANTIR
un projet
collectif
et coherent
de transition
du tourisme
AU PAYS BASQUE

4 S5alsSONns

Soutenir "activité hors saison

dCCessSIBILITE
eT INCLUSION SOClaLe

Rendre le Pays Basque inclusif et accesdible a tous.

Clarifier la structuration de 'action touristique et
fédérer les acteurs autour du projet de transition.

TRANSFRONTALIER
€T PaRTENGRISTS

Valariser les liens avec las tarritoires vaisins.

S ARIRALYIN =10 h
Construire collectivernent et maitriser
la communication sur le Pays Basque.

OBSeRrvaTIiOon
Consolider I'observation et mesurar

les incidences positives et négatives
du tourisme sur le territoire.




Rendre le pays basque inclusif et accessible a tous

CHANTIER 12 : ACCESSIBILITE ET INCLUSION SOCIALE

Le diagnostic a souligné des fragilités en matiere d’accessibilité des services et équipements pour les personnes en situation de handicap

ou a besoins spécifiques.

La question de I'accessibilité financiere a également été soulevée, avec la nécessité de maintenir sur le territoire une offre de tourisme
social mais aussi d’assurer une offre accessible dans le parc d’"hébergement classique.

PORTER LA CANDIDATURE DU PAYS BASQUE A LA MARQUE NATIONALE “DESTINATION POUR TOUS”

La mission Accessibilité et la Direction Tourisme travailleront conjointement au développement de I'accessibilité sur le terrain
et de I'accessibilité numérique, sur les différents types de handicaps (moteur, cognitif, visuel auditif)

OBIJECTIFS

Accueillir les habitants et les touristes sur
des territoires accessibles a tous publics, y
compris a besoins spécifiques

Structurer un maillage sur le territoire :
offres de visite, mais aussi services (santé,
espaces publics, mobilité...)

ACTIONS PRIORITAIRES QUI SERONT MENEES EN 2026

DESCRIPTIF

Définition du périmetre en lien avec les partenaires
(offices de tourisme, communes)

Elaboration du dossier de candidature avec I'appui de
I’Etat

* Recensement de l'offre

* Réalisation d’audits

* Animation des partenaires

 Elaboration d’un plan d’action pluriannuel

COUT ESTIMATIF

Environ 40 000 € par an

INDICATEURS

Obtention de la marque ; atteinte
des objectifs fixés dans le plan
d’action porté dans la candidature



Destination pour tous

Un projet a la croisée des
chemins

12




Y Destination pour tous

Equipement
sportif, culture
et de services

Infrastructures
Mobilités

Destination
pour tous

Usage Politique de la
numeérique ville

Accessibilite

20
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Des actions deja engagees

... PAR LOFFICE
DE TOURISME
PAYS BASQUE

Accessibilité des sites internet RGAA

Création d'un compte Instagram Handylife64 valorisant les
activités et sites accessibles animé par un agent en situation de
handicap

Création d'une page dédiée sur les engagements de |'OTPB sur
I'accessibilité et |'offre accessible Handi-Tourisme - En Pays Basque

Creéation de 3 offres de séjours accessibles a tous

Déploiement du systeme Elioz pour les personnes mal-entendantes
d'ici la fin de I'année dans nos 18 BAT par |la CAPB

Accueil des bloggers Myriam et Pierre Cabon (Wheeledworld)


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.en-pays-basque.fr%2Fvotre-sejour%2Fhandi-tourisme%2F&data=05%7C02%7Cq.laille%40communaute-paysbasque.fr%7C5013e40fdf3640190c1108de16332262%7C5c3effd59af74ab886c53b091bfd1512%7C0%7C0%7C638972606058259195%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=K46JlU4sKIy%2FSf8yJnU0Jq%2BVCLyrhoY%2FW%2FsFzTJLx8g%3D&reserved=0

# ® \ 4

Des actions deja engagees

Services de proximité

..au service de > Construction de maisons de sante
la population > Maison France services

> Equipements sportifs labellisés tourisme et
handicap

Mobilité

> Une offre de mobilité PMR étendue a tout le
territoire

Formation

> Comment bien accueillir une personne en
situation de handicap
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Des actions deja engagees

Information usagers

..au service de > Données batiments

la population > Données points d’apport volontaire
> Données touristiques
> Données evenements

Des outils accessibles a tous

> Socle commun Elgarweb
> Application mobile Grall

10 —



..au service de
la population

Candidature

Destination pour tous
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Contact :

e Tourisme : Quentin LAILLE —
e Accessibilité : Claire SARTHOU -

MERCI
MILESKER
MERCES

>~ PaYS

/\ BasQue
eUSKalL
HEeRRIa

COMMUNAUTE
D'AGGLOMERATION

HIRIGUNE
ELKARGOA

COMUNAUTAT
D'AGLOMERACION



mailto:q.laille@communaute-paysbasque.fr
mailto:c.sarthou@communaute-paysbasque.fr

