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ONLYLYON Tourisme & Congrès est une association loi 1901, née en 1905,

L’Office de Tourisme de la Métropole de Lyon (depuis janvier 2015)

Partenaire fondateur de la démarche ONLYLYON, marque territoriale crée en 2007 
par 13 partenaires institutionnels

Stratégie Tourisme RESPONSABLE 2021-2025

Différents dispositifs d’aide, de formation, des démarches engageantes et un fonds 
dédié
Pour tous les adhérents : hébergements, restaurants, agences réceptives, activités 
de loisirs, musées et commerces, dans la mise en place de pratiques durables et 
accessibles. 
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ONLYLYON Tourisme et Congrès, 
labellisé Tourisme et Handicap

L'Office de Tourisme, 1er établissement labellisé Tourisme & Handicap sur le 
territoire de la métropole de Lyon ! 

Notre structure a obtenu la marque d’Etat Tourisme et Handicap pour les 4 familles 
de handicap : auditif, mental, visuel et moteur.
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La marque d'Etat Tourisme et Handicap permet de valoriser et d’identifier les établissements 
touristiques adaptés aux personnes en situation de handicap.

Cette labellisation est le fruit de l’engagement de nos collaborateurs du Pavillon d’accueil de la 
place Bellecour qui ont mis en place des dispositifs pour accueillir chaque visiteur ou habitant 
avec une information adaptée à leurs besoins.

Tous nos conseillers en séjour ont été sensibilisés pour accompagner et accueillir au mieux les 
personnes en situation de handicap. 
Le hall d’accueil est accessible et dispose d’aménagements et d’une signalétique adaptée.
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Des supports ont été spécialement conçus pour faciliter l’accès à l’information touristique : 
- un plan en relief et contrasté pour l’accueil des visiteurs 

aveugles et malvoyants, 
- une brochure en FALC
- un livret braille de découverte de la destination 
- une boucle magnétique pour les personnes malentendantes.
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Si nous avons encore des axes d’amélioration sur lesquels travailler, l’obtention de la marque 
nous inscrit dans une démarche de progrès et nous pousse à développer l’accessibilité de 

l’offre touristique sur le territoire.

C’est pourquoi nous souhaitons accompagner, professionnels, grâce à notre nouveau 
programme Accessibilité Tourisme & Handicap. 

https://responsable.lyon-france.com/comment-agir/professionnels-du-tourisme/vous-etes-un-professionnel-du-tourisme-a-lyon/nouveau-programme-d-aide-accessibilite-tourisme-handicap
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Labellisé Tourisme & Handicap en 2023, ONLYLYON Tourisme & Congrès propose un
accompagnement personnalisé pour aider les professionnels du tourisme à réussir leur
candidature.

ONLYLYON Tourisme finance à 100% l’intervention d’une experte qui réalise :

- un pré-audit d’accessibilité

- Une réunion de restitution sur site avec recommandations

- Un suivi téléphonique de 2 heures

Récompensé aux Trophées du Tourisme accessible 

Décerné par l’association Tourisme & Handicaps en partenariat avec Atout France et l’ANCV, il 
salue notre engagement en matière d’accessibilité tant pour les visiteurs en situation de 
handicap que pour les professionnels que nous accompagnons. 

Accompagnement à la labellisation Tourisme & Handicap
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• 4 établissements labellisés 

• 13 en process de labellisation 

• 30 participants à la formation « accueil des publics à besoins spécifiques » 

Avoir une évaluatrice Tourisme & Handicap formée en interne est un gage de connaissance 
du label pour nos partenaires ! 

En capitalisant sur l’intérêt des professionnels 

Développer l’offre touristique accessible 

✓ Offrir un accueil de qualité pour tous (familles, personnes âgées)

✓ Un véritable potentiel pour les acteurs touristiques locaux 
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION !

Contacts: 
Marine MOUSTIER mmoustier@lyon-france.com 

Cécilia PRUDHOMME cprudhomme@lyon-france.com


