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Zone a Faibles Emissions

Entre contrainte et accompagnement :

rendre la mobilité faibles émissions accessible a tous

16 octobre 2025

Nicolas Bohére - Syndicat Mixte des Mobilités de |'Aire Grenobloise
Camille Rieux - Grenoble Alpes Métropole
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Le point de départ

Une ambition sur la qualité de l'air et la
mobilité a articuler avec un cadre
reglementaire imposé
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Le point de départ : le cadre reglementaire

LE PRINCIPE D'UNE ZFE LE CADRE REGLEMENTAIRE

Une ZFE vise a limiter la circulation des voitures

les plus polluantes pour réduire les émissions o 1.' -
de pollution par le trafic routier et protéger e oSS i
~ . Lo s e} ‘e ez
la santé des habitants. Son périmétre est . @ g
signalé par des panneaux réglementaires. 0@ @i o @ e
Saint-Nazaire - '0 o @ rous ®
LA VIGNETTE CRIT'AIR “"3'"“""’“6‘"'"’.@ $ =
& st Saint-£tionne .* ewsob
La vignette Crit’Air est définie g & ST
= . @ Tovlon
au niveau national, elle ZONE epen @ atanigy
0 constitue I'unique cadre e
réglementaire mobilisable. ® gy oemeerTEEm bl e
.(?C\ mat et R::dwhe:-l:?:: Ployer e ZEE R a0es
@ Elle est obligatoire pour
circuler dans une ZFE. > @ crit’air 3 au 01/01/25
. SAUF CATEGORIES (2 territoires ZFE)
Elle cI‘asse les vehlcqles_ en 20T N1 2
fonction de leurs émissions de “‘“Jé?‘:"ff&:"“,\ @ Crit'Air 5 au 01/01/23
@ po”uants de I'a”' [Oxydes (8 territoires de vigilance]
. . . . *Grenoble : PPA - interdiction
@ d'azote, particules fines) : Crit’Air 3 au 01/01/2025
- c'est un outil pertinent pour
&= améliorer la qualité de I'air. @ Non classé au 01/01/2025

(35 agglomérations de plus
de 150 khab)

Plus d'infos : wwuw.certificat-air.gouv.fr
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Une conception adossée a
des études et de la
participation citoyenne
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HETROPOLE Concertation / participation citoyenne amont

Suite a la concertation volontaire et afin de répondre aux inquiétudes exprimées par les habitants, la Métropole
et les communes ont recherché un équilibre entre transition écologique, impératifs de justice sociale et
cohésion territoriale

La Métropole a pour objectif de:

- Limiter les impacts sociaux de la ZFE
- Ne pas imposer le renouvellement de véhicules qui roulent peu

- Permettre la poursuite d'échanges essentiels entre ses communes et celles des
territoires voisins

Conditions de mise en application marquées par:

vy

- Un cadre réglementaire flexible @)
- une ZFE non permanente
- différentes dérogations ciblées

- des axes de circulation exemptés

- Un accompagnement fondé sur des parcours d'aides diversifiés, adaptés aux revenus
des foyers et fortement orientés vers le changement de pratique de mobilité
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VEHICULES

s> 3

Voitures particuliéres, 2 et 3 roues
motorisés et quadric.

CALENDRIER

07/07 o/01*  01/01
2023 2024 2025

HORAIRES

¢

7h - 19h du lundi au vendredi
exceptés les jours fériés

*6 mois de période pédagogique

Un cadre re¢lementaire flexible

PERIMETRE

Salnt-igréue

Safnt\-’ll‘lanin;
\ ~Le-Vinoux,
} \quumém
’\‘/ \ Joan Provost \ La Tronche
|
I@munm
Ga

Fontaine I

Saint-Martin
-d'Héres

ﬂ Seyssinet-Pariset

Seyssins

Cadres
z Hapl
Echirolles

[ Qe

=5

e-Pont-

L
de-Claix
LaZFE
GAP \ T/ Axes exemptés

| @ Parking relais

o Gare
o.,.m\\

DEROGATIONS

Pass journalier

12 jours/an
Travail
_ en
Petit horaires
rouleur décalés
<5000
km/an Entrepri
sesen
difficulté
Carte CMI-S

RDV médicaux réguliers en
établissement de santé,
Associations de
bienfaisance ou reconnues
d'utilité publigue, les
véhicules de collection et
les véhicules automoteurs
spécialisés...
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au changement au renouvellement
de mobilite de mon vehicule

éd @

prenez RDV pour votre entretien ZFE sur:
zfe.¢renoblealpesmetropole.fr



https://zfe.grenoblealpesmetropole.fr/
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Créer un dispositif
d'acces a la mobilité et le
rendre accessible
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Communication

Site internet dédié zfe.grenoblealpesmetropole.fr
- S'informer sur la reglementation

- S'informer sur I'accompagnement

- Prendre RDV pour son Entretien ZFE

Livret 8 pages + flyer pour les acteur relais
Envoyé aux 49 communes - format numérique et impression

J campagnes de communication en 2023

Juillet 23 : Mise en place de la ZFE - les infos clés
Rentrée 23 : Dispositif d’accompagnement

Déc-Jan : Interdiction Cirt'Air 4 + Accompagnement
Printemps 24 : Accompagnement (au cgt mobilité)
Automne 24 : Interdiction Cirt'Air 3 + Accompagnement
Automne 25 : campagne axée sur |'accomp. mobilité

Supports et canaux de diffusion

- Campagne affichage et média : print, digital, radio, affichage public
- Message PMV/ rocade et autoroute

- Baches barriéres parkings

- Envoi Rits de com aux communes + acteurs relais

iy

Bne'd Faible ions,
arrive pour les véhicules
des particullers. =

11

“janvier 2024,
Jiction de circulation
w__ véhicules Crit'air 4 dans la ZFE.

o 69

1* janvier 2025 :
interdiction des véhicules
Crit’air (-)

PROFITEZ-EN POUR

TESTER DE NOUVELLES

MOBIII.I]'ES
EzA8

d’aides pour
changer de
mobilité



https://zfe.grenoblealpesmetropole.fr/
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Aller vers
toucher les publics des quartiers populaires et lutter contre le non recours

Un réseau d'acteurs relais L'équipe experte des conseilleres ZFE

Associati
ons

Employeur
s/réseau

Services
de I'Etat

Deux réles circonscrits a une intermédiation avec le Deux roles demandant une forte expertise
dISPOSIItIf ZFE: _ - Interventions a destination des habitants : informer les
- Détecter orienter vers les guichets ZFE habitants sur la ZFE et son accompagnement

- Demander/Accueillir des interventions ZFE _ Formation 2 destination des acteurs relais
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Grenoble Alpes Métropole et le SMMAG
vous accompagnent pour trouver des solutions §
de mobilités adaptées 3 vos besoins:

i
-
Connaitre ® A
le Crit'Air O
de ma voiture Commander %
avec ma plaque ma qlgne tl;e
d'immatriculation Crit'Air en 5 min.
Pour mieux R
respirer ensemble,
la Zone-aFaibles
Nos conseillers
avotre écoute :
) H B, Bl (noutre § gratuit) Venir sans RDV
'"fors':f e & /f\ RPEERENE  nour toute question a une permanence ZFE
; sur la ZFE
ZFE | RN
Avec nos conseillers
en mobilité - P
| Les conseillers vous regoivent :
Acompter de julllet 202
les véhicules Crit'alr 5 n
Pplus clrculer d)
Tous les vendredis
Wetroeres tovtes s h=IRb e b S0
bl Prendre un
rendez-vous ZFE
avec un consailler (neutra
& gratuit) pour accéder
aux aides financidres Demander
P Pour les habitants = une dérogation
g e ~ de la Métropole o |
ssédant un véhicule ar exemple :
J ﬁ: Crit'Air 3. 4.5 - Travaillaurs en horaires décalés,
ou "non cl as'g él" - Patits rouleurs,

- Véhicules de collection,
- Détanteurs de carte mobilité inclusion,
- Pass journalier -12 jours par an.

zfe.grenoblealpesmetropole.fr



Accompagnement
& aides financiéres:

Cap sur mes
solutions de
déplacements

Y =]=))\

Aide au
renouvellement
de mon véhicule ‘;

Suis-je concerné ?

« I'habite dans la métropole
grenobloise

- Je possede depuis plus
d'un an un véhicule concerné
par la Zone a Faibles Emissions

Entretien ZFE Parcours
en agence digital via
(facultatlf) le site ZFE

Entretien ZFE

en agence
(obligatolre)

Jabandonne

mon véhicule
Je fais I'acquisition
du nouveau véhlicule
en premler pour
abandonner I'anclen
par la sulte.

Entretien ZFE

Je fais le point avec mon conselller sur mes besoins
de déplacements et les solutions les plus adaptées
a ma situation.

Il est obligatoire pour bénéficier de I'aide
financiére au renouveliement de véhicule.

*L'sbandon du véhicule doit &tre réalisé dans les 3 mols précédents ou les 6 mols suivants 'achat/la location du nouveau véhicule.

(2 Dérogation accompagnement

Le bouquet de mobilité comprend :

+ les réseaux de transports en commun M réso, cars Région, TER Auvergne-Rhone-Alpes

« les services de location de vélos et emplacements de stationnements sécurisés Mvélo+
« le service de location de trottinettes et de vélos électriques en libre-service agréé
- le service d'autopartage Citiz et de covoiturage M covoit’ Lignes+

ANNEE 1

ANNEE2&3

Je conserve

mon véhicule
fin de I'accompagnement
ZFE

J'accéde au bouquet de
mobllité pendant 1 an.

de 6 mois™ Jabandonne
mon véhicule

durant la premiére année

1000€/an 1000€/an
Jal accés au bouquet de mobilité
pour 2 années supplémentalres

2500€ / 3500€

Je profite d’'une alde au renouvellement
du véhicule (2500-3500€ pour un véhicule
de catégorle M1 ou 1000-1400€ pour un
véhicule de catégorle L). Cumulable avec
les aldes natlonales.

Je fais Pacquisition
du nouveau véhicule

Les pieces a fournir Critéres d'éligibilité

lors de Pentretien : aux aides financieres :

« Carte grise - J'ai réalisé mon entretien ZFE

- Justificatif de domicile de moins de 3 mois « Mon feveniu figcal de teférence

3 ILMS d;m;f:osit‘l'on est inférieur au plafond en vigueur :
i S voir conditions sur

- Piece d'identité zfe.grenoblealp tropole.fr

pour les ayant 3 de I' ZFE en agence.
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Modele d'organisation et
approches mobilisées



==
[=—1 F
! satyomEARs
O L

GRENOBLEALPESMETROPOLE

Notre modele d'organisation

Dispositif d'accompagnement a la ZFE : blocs fonctionnels et marchés

Dispositif d"accompagnement a la ZFE

SPL M TAG (marché « Accompagnement ZFE ») B - 0 Tag

Communication / information sur le service - [

Gestion du parcours usager (CRM) =
T
- =
Habitants Carte prép.
« touchés »
par la ZFE .
. (.:o-nselll . Aide renouvellement
- individualisé
Réponse
1er (+ « hot line ») -
niveau Aide achat vélo SPL M TAG
mar. « Aide vé. »
Tous les -—-
habitants

Relais - intermédiation SPL / habitants

Marché de quasi-régie avec la SPL M TAG « Accompagnement ZFE »
Marché « Carte prépayée » support pour aide financiére aureport modal
Marché MGDIS pour la gestion des aides financiéres au renouvellement
Marché de quasi-régie avec la SPL M TAG « Aide achat vélo»

Démarche d'intermédiation a construire

Un dispositif intégré, porté parla
Métropole et le SMMAG et opéré par
la SPL M TAG

Le dispositif propose des parcours
d'aides flexibles, fondés sur différents
blocs fonctionnels articulés

La mise en place du dispositif repose
un ensemble coordonné des
délibérations (Métropole et SMMAG)
et de marchés avec la SPL Mobilité
et de nombreux prestataires
(conception, opération, évaluation)
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Combiner les approches pour consolider le dispositif

Sciences

comportementales Design Evaluation

& C par
TONFz Le choix des mobilités douces vs renouvellement
; 5 1 23
LES LEVIERS /IDEES CLES B it = ks e
Créer une expérience positive o .
Donner un bénéfice mmeédiat
Rendre visbles le nombre de mobilisation flieryiciageol o ——n
du parcours mobilité P rigendre auz demandes”
Activer l'option par défaut (choix Découvrir Définir . Concrétiser Implémenter 4
‘automatique mobilités) Entretiens ZFE
Partager des témoignages d'hab réalisés
ayant sbandonné le véhicule Aresens Ansiyse | idaton impumentation
R [ . s . S .
immvarsion Pormaisation
aveusnz rerston
= Obuenvations  Collcta nfo - doc e T e e
le parcours r , .
Tester sur place les services Fomen
Relancer,/incier durart la période de choix
Jeu de cartes : “Défis mobilité”
Ce jeu propose des mini-défis ludiques ligs aux services de Personnes disposant du permis de conduir Mombre de véhicules par ménage :
moblht.é du territoire (ex. : “Tester Citiz sur un nefif fraiet” s Mo

“Faire un aller-retour a vélo dans |a semaine”). | Le dossier usager
vous ou d'un atelier d'animation, l'usager pioc omue usager repart du rendez-vous 21
releve le défi. Congu pour éveiller [a curioe lisé. Cgfﬁﬂ

l'expérimentation, ce jeu permet d'amorcer | CONSaTire. A Sl STnm cut o - .
e Lart s R o claricls: o .
dllrxsmon Dlce didenté ) o dautre part ]

par laction. || est également mobilisable dat
‘daller-vers”, auprés de publics qui ne so
‘engageés dansle parcours d'aide au changeme ations 30t Iu udes mmpnmmu.m
1ex e 3 Fachat de velo sur
offres. des opérateurs (Citz, Mvios,
deroute.

etc), Fchum;« Feuile i ves mpertant mant ln cra quitablo = dela 2FE
Ce dossier content

La ie d

voi - e egalement une carte de N )
Vit conseller. e etimasaement Le soutien  L'adhés
- #nde mal«\alls«)ebeneﬂtmlu;gue(h : i
O s o o
[T
48 st
X et
ompesc ~
e o Alliés »
euille de route
La fouille de route est un out potentiely
de visualisation du parcours 44%
e — Elle syninétee s grandes |
T étapes de faccompaghement |
Atelier 3 : 4 sujets pien, e o bian). /
s, ansi cun |
S ——— Galendrer personnalisé. | Co-
avec Fusager fors |
Promiar rendezvous, olle i
de suire 522 po |
¢ ements, do s repérer
dans s temps, et de conserve
Une. trace "olutive de. ses
o rés. Cet outi soutient 3 a
v Fos Tautonomie de fusager st
vty & . e T L La distance  L'appos
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Merci !

v Tout comprendre sur la ZFE et
|"accompagnement a la mobilité
@ o=% https://zfe.grenoblealpesmetropole.fr

GRENOBLEALPESMETROPOLE



https://zfe.grenoblealpesmetropole.fr/

