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3,994,03

20162006
Mobilités et Parts Modales des habitants de la MEL de 5 ans et plus
(hors déplacements externes)
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Panel longitudinal 
qualitatif

(par entretiens semi-
directifs) auprès de  27
panélistes volontaires

Enquêtes quantitatives 
par quota = 

QUANTI1000 (par 
téléphone)

auprès de 1000 personnes 
de 65 ans et + (fichier tél)

Enquête F+ (2019)
1060 volontaires (55 ans et +)

interactionsinteractions

Panel longitudinal 
quantitatif

(auto-administré par papier + 
web) proposé aux 1060
volontaires
- questionnaire identique tous 
les ans
- Environ  350 répondants
chaque année

Interactions possibles
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Panel 
Quanti 
vague 1

Quanti1000 
(quota) n°1

Panel Quali 1

2019 20232020 2021 2022 2024

Signature 
partenariat 

MEL-Cerema

Panel Quali 2 Panel Quali 3 Panel Quali 4

Quanti1000 
(quota) n°2

Quanti1000 
(quota) n°3

Panel 
Quanti 
vague2

Panel 
Quanti 
vague 3

Début guerre Ukraine



18

Période Participants Type de collecte

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11



19

•
•
•
•

•

•

•
•

•
•
•
•
•
•
•



20

•
•
•
•

•
•
•



21

•
•
•
•
•
•

•
•
•
•

•
•
•
•

•





23

•
•
•

•

•



24

Crise sanitaire

Focus sur la marche

Les nouvelles technologies

Focus sur les TC

La voiture et la démotorisation

Isolement des séniors ? 
Quelles aides/visites

Crise écologique

La vie quotidienne : aménagement, 
services, gênes

Fréquence d’usages des 
modes Qui sont les 

séniors ?

Offres transports
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
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Vague 2022 1-55 à 64 ans 2-65 et 74 ans 3-75 et 84 ans 4-85 ans et plus Total général
Je ne ressens aucune gêne 
particulière pour me déplacer 73 108 57 15 253
Lors de mes déplacements, je 
ressens une gêne physique ou 
sensorielle occasionnelle 18 24 17 8 67
Lorsque je me déplace, j’ai une 
gêne permanente 5 6 9 8 28
Je ne souhaite pas répondre 3 2 8 1 14
Total général 99 140 91 32 362
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2020 : M. A utilise régulièrement son scooter et fait Lille-Armentières à vélo par beau temps (30 km). Il 
apprécie conduire aussi.

Moi, j’ai fais des rallyes dans ma jeunesse. J’ai pratiquement fait 1 million de kilomètres en voiture, à raison de 50000 
km par an. Et j’ai eu pas mal de véhicules. J’étais VRP.

2021 : M. A délaisse le scooter pour le vélo, par peur de se faire renverser, d’avoir moins de réflexe.

2022 : Il a revendu le scooter, marche davantage, et circule beaucoup moins en voiture comme à vélo. 

Je me méfie car avec l’âge on est moins subtil. On maîtrise moins les distances, on tourne moins vite la tête. Je ressens 
ça depuis 2 ou 3 ans. Je conduis moins vite. Je me méfie de moi-même. (M.A, 74 ans, Lille)

2023 : M. A fait encore moins de kilomètres en voiture comme à vélo. 
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2020 : M. I est très actif. Il est président d’une association qui gère un ESAT et plusieurs dizaines de 
salariés. Il utilise sa voiture au quotidien pour se rendre à ses réunions.

On essayera de conduire le plus longtemps possible... parce que ça reste une certaine indépendance (M. I).

2021 : M. et Mme I ne conduisent plus ni l’un ni l’autre. Les enfants ont pris le relais pour les 
approvisionnements.

Qu’est-ce qui a changé pour vous depuis l’an passé ? On est malade tous les deux. Moi je ne peux même plus 
prendre les transports en commun parce que j’ai la DMLA [Dégénérescence Maculaire Liée à l’Age], je vois très peu 
clair. Et mon mari est en hospitalisation à domicile pour une tumeur. Il a arrêté de conduire suite à une chute. Le 
matin, il était encore allé chercher le pain à la boulangerie avec la voiture ! Puis il a été hospitalisé (Mme I).
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2020 : Ici, notre seul moyen de locomotion c’est la voiture. Les transports en commun, j’en ai peur. Pour l’insécurité.
(M. G).

2021 : Je souffre de DMLA depuis 5 ans. Et vous êtes-vous mise à prendre les transports en commun ? Noooon.
Encore moins qu’avant ! C’est agréable de se laisser conduire. (Mme G)

2022 : Est-ce que vous connaissez le nom de l'arrêt de bus le plus proche de chez vous ? Il n’est pas loin de chez nous
mais je ne sais pas comment il s'appelle. Seriez-vous intéressé qu’on vous accompagne dans un réapprentissage des
transports en commun ? Non pas du tout… on se débrouille très bien (M. G) Et on espère ne jamais avoir à acheter un
ticket de bus un jour ! (Mme G)

2023 : La ville de Lille a rendu le stationnement payant. Est-ce que ça a des conséquences pour vous ? Ah oui, c’est
dommage. 10 euros pour aller y passer 5h, rendez vous compte ! (M. G) Alors j’ai dit à mon mari « on va prendre le bus
qui s’arrête ici » (Mme G). Oh non, non ! [regard de reproche à son épouse] (M. G). [Sur le ton de la confidence] Non
mais le problème c’est… Comment savoir ? Où est-ce qu’on peut se renseigner pour avoir les horaires ? (Mme G)
[Tout bas] Vous n’avez pas idée du prix du bus ? Admettons, entre chez nous et le centre ville ? (M. G)
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Vous avez été touché par la maladie ? Moi, non. Mais mon voisin en est mort. (

Ce virus, ça a changé quoi pour vous ? Ça a changé que j’ai très peur quand je fais mes commissions. Des
déplacements ? Je n’en fais plus qu’un par semaine [pour les courses].

Vous avez fait des réserves ? Rendez-vous compte, on ne va même plus chercher notre pain tous les jours. On
congèle. 

Je n’ai plus de chaussure en bon état. Mais avec ce virus, pour avoir le moins de monde [à croiser dans les
magasins], il faut bien calculer son coup. Alors on verra plus tard.
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(36% pour les plus de 85 ans)

1%

77%

22%

Plus éloignés du domicile qu'avant

Les mêmes lieux d'Achats

Des lieux plus proches du domicile qu'avant

Lieux d'achats durant la crise
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Vous me dites « j’étais terrorisée par ce virus ; je suis restée plus d’un mois sans sortir du tout ». Et vous me dites aussi
« à un moment, il faut bien se décider à sortir ». Est-ce que vous vous souvenez comment vous vous êtes dit qu’il
fallait bien y aller ? Mi-avril 2020, j’ai beaucoup fait de vélo d’appartement. Je me suis amusée à faire « Paris-Roubaix »
sur mon vélo d’appartement. Alors évidemment, pas comme les coureurs en une journée. Moi je l’ai fait en 12 ou 13 jours.
J’ai commencé début avril et j’ai terminé le jour de l’arrivée qui aurait dû être effectivement celle du Paris-Roubaix [s’il
avait eu lieu]. Donc moi, j’avais découpé ça en étape et tous les soirs, sur Facebook, je faisais mon résumé d’étape. Ça me
prenait un temps fou parce que je cherchais des photos sur Internet des villages où j’étais censée passer. Donc il y avait le
côté… sportif, sur mon vélo d’appartement, mais il y avait aussi cette recherche d’informations, d’évasion vers des endroits
où je ne suis même jamais allée de ma vie. Ensuite je faisais des commentaires réalistes, comme si j’étais vraiment passée
là. Je me suis amusée comme une folle. Une bonne partie de mes amies Facebook ont vraiment adhéré au truc. Et puis le
12 avril… j’étais arrivée à Roubaix. Et tout d’un coup, je me suis sentie complètement perdue. Je me suis dit « et là ? Je vais
faire quoi maintenant ? ». Et c’est un peu à ce moment-là que je me suis dit : « Tu vas bien devoir ressortir. En respectant
bien les mesures barrières ».
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On est moins allé en Dordogne où nous avons une résidence secondaire. 

En moyenne, on fait 12 000 km/an. Si vous retirez 4000 km pour les vacances, ça ne fait plus que 
8000 km/an.

Les déplacements se limitent au strict nécessaire et se font forcément en voiture, surtout pas en transports en 
commun. 

Comme on sort sans aller très loin… du coup, on marche. 
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On s’est totalement adapté. En se disant par exemple, sur telle plage horaire, on risque d’avoir un peu moins de
monde. Donc on y va. On sera moins exposés au virus.

On va sur un marché de cultivateurs. On y va vers 15h pour qu’il y ait le moins de monde possible.

Quand vous faisiez vos courses avec votre fille, vous choisissiez vos horaires ? Oui. On choisissait les heures
creuses. Pour avoir le moins de monde possible à croiser. Mais comme tout le monde faisait comme nous, on était
très nombreux quelques fois. C’était la guerre dans les rayons…

Le couvre feu à 18h, ça change quoi pour vous ? La dernière fois qu’on a voulu aller à Lille. Le temps de se garer
vers l’institut Pasteur, puis d’aller à la FNAC et au Printemps… il était déjà 17h. Que voulez-vous ? Même pas le
temps de boire quelque chose… il nous fallait repartir. (

Je le vois bien, dans notre rue, il y a encore des voitures qui se baladent après 18h. Mais rien n’est fait par la police.
Personne ne fait de contrôle ! Ca bouge encore entre 18h et 20h.
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Au premier confinement, j’ai élargi au maximum mes commandes par Internet. J’étais déjà abonnée à Auchan Direct pour
l’eau, le lait… les choses encombrantes. Mais là, au mois de mars, j’ai fait un gros gros plein avec tout ce dont on a besoin dans
une maison.

Moi, Internet, je ne m’y suis pas mise et je n’ai pas envie de m’y mettre.

Ce qui a beaucoup changé, c’est que j’achète par téléphone et on me livre. J’aime pas commander par Internet. Mais là, par
téléphone, j’avais une dame dédiée qui m’expliquait ce qu’ils avaient. Je préférais.

Avant le Corona, je connaissais déjà Internet mais je ne connaissais pas le Drive.

Le click and collect là… non. Quand vous achetez un vêtement, il faut l’essayer tout de même ! Une paire de chaussure, c’est
pareil.
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Ma fille a fait les courses. Je l’appelais pour lui dire ce dont j’avais besoin et elle déposait les courses devant la porte.

Vos enfants viennent vous rendre visite tous les jours ? Tous les jours, non, mais ma fille est venue lundi, elle est revenue hier
(jeudi) et aujourd’hui (vendredi) parce qu’elle travaille jusqu’à 15h. Elle se repose un peu et puis elle vient un petit peu chez moi

Des voisins se sont inquiétés pour nous parce qu’on est le couple le plus âgé du quartier.

C’est une voisine du 13ème [étage], qui est au conseil syndical avec moi qui m’a rendue des services. Quand j’avais juste besoin de
pain et de quelques fruits entre deux courses.

Avez-vous reçu un appel du CCAS ou de la mairie ? La personne demandait si on voulait de l’aide pour faire les courses. Ils nous
ont beaucoup aidé à ce moment-là. Ils prenaient des nouvelles. Toutes les semaines, la dame téléphonait... « comment ça va ? »…
Parce que c’est inquiétant.

Vous avez reçu un appel de la mairie ou du centre social pour prendre de vos nouvelles ? Non, du tout. Et ça vous aurait fait
plaisir ? Eh bien… Oui, ça m’aurait fait plaisir. Mais personne ne m’a appelé.
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Est-ce que certains jours, vous ne vous êtes pas du tout déplacé ? Oui. C’est quelque chose que vous faisiez déjà avant ou
c’est depuis le virus ? Non c’est des choses que je ne faisais pas avant.

L’an passé, vous me disiez prendre les transports en commun parfois pour aller à Lille, c’est toujours le cas? Nooon ! En
2020 je n’ai bougé qu’à pied [autour de chez moi].

L’autre jour, je sors de la pharmacie… deux personnes sans masque sur le trottoir ! Ma fille m’a dit « tu n’as rien à dire, ce n’est
pas obligatoire ». Dans la rue, ce n’est pas obligé. Alors je n’ai rien dit.

En étant retraitée, je trouve qu’il faudrait vraiment le faire exprès de ne pas être rentré à 18h !

[Avec le Covid] c’est plus facile d’être paresseux qu’avant.

On avait dit qu’on se mettrait dans une association, mais avec le COVID on n’a pas fait de démarche. Ça fait quand même un
an que ça dure...
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Nombre de tués lors d’accidents de la route, par classes d’âge
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Cet accident est arrivé quand ? L’année dernière, au mois de janvier. 
- À 100 mètres. Derrière là... je traverse le passage piéton, je regarde il n’y a rien. Et puis ce gars qui arrive [en voiture]

et qui me fout en l’air 
- Il n’allait pas très vite en plus. Mais bon il [son mari] s’est retrouvé sur le capot... 
- Pas trop vite, pas trop vite... on ne sait pas 

Depuis l’an passé, vous n’avez pas eu d’accident ? Bon… on a eu un petit accident l’année dernière. Des dégâts 
matériels. On n’a pas vu un stop. Vous dites « on ». C’était vous ou votre mari qui conduisait ? Mon mari. On était 
presque arrivé à Bourges. Ma petite-fille nous appelait pour savoir quand on arrivait. Moi, j’étais penchée à l’avant pour 
chercher le téléphone dans mon sac. Et il n’a pas vu le stop. Et moi je ne regardais pas… je n’ai pas pu lui crier 
« attention ! ». Ça nous a quand même perturbé. 



54

Même sur les trottoirs, on est de moins en moins en sécurité. Avec toutes les trottinettes électriques par exemple… 

Les vélos et voitures électriques qu'on n’entend pas arriver, c’est un danger. On ne les entend pas arriver de derrière nous.

L’autre jour, le feu passe au vert donc moi tranquillement, je démarre. Mais quand je commence à m’aventurer, un vélo a grillé le 
feu et il est passé. J’ai cru qu’il allait monter sur mon capot. Lui, ça ne l’a pas choqué, il a continué son chemin. Moi ça ma 
tétanisé. Je suis restée là [sidérée], au milieu de la route, j’essayais d’appuyer sur la pédale... je ne trouvais plus ma vitesse ! 

Même en marchant, il va falloir faire attention. Sur les trottoirs, personne ne vous voit. Il faut presque avancer la main [pour se 
faire remarquer]. Bon j’exagère mais c’est ça. Plus personne qui regarde... ah si son téléphone ! 

On a des difficultés pour rouler quand il y a beaucoup de monde sur la route... avec des gens qui slaloment de droite à gauche 
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J’ai eu un PV par ce que je roulais à 80 au lieu de 70, quelque chose d’assez dérisoire mais bon… En allant à Villeneuve d’Ascq chez une amie. 
C’était sur le périphérique ? Oui c’est ça. 

J’ai eu un accident à Englos. Je ne gère pas bien les ronds points. Si je fais tout le tour, je reste sur l’extérieur. Je ne suis pas à jour [du code]. Il n’y 
a pas très longtemps que mon fils m’a expliqué le truc sur les sens giratoires. Franchement, quand j’ai passé mon permis il y avait encore les 
diplodocus. 

Je suis certain que si je devais repasser le code, je serais en dessous des 35/40. Moi, si on me présentait les nouveaux panneaux, je ne saurais pas 
forcément ce que ça veut dire. 

Moi-même au volant je vois un panneau, je ne sais pas ce qu’il veut dire et quand j’arrive je regarde sur internet et je dis « ah tiens ». Je suis très 
curieuse, je m’intéresse à plein de choses. 

[Sur le périphérique]… il fallait rouler 20km/h de moins [pour cause de pollution]. Déjà que je n’allais pas très vite, alors là je n’avançais vraiment 
pas. Je me suis fait klaxonnée et j’ai eu des appels de phares par des camions. 
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Là j’ai envie de reprendre quelques leçons parce qu’il arriverait quelque chose à mon époux… Conduire, c’est son seul plaisir. Mais je 
ne suis pas trop rassurée. Il conduit seul ou vous préférez monter avec lui ? Avec lui. Parce que moi je lui ‘dis’ le code de la route, 
hein, [elle lui lit les panneaux], il m’a fait peur il y a un mois au rond-point. 

Mon conjoint, fin 2013, a été mis sous oxygène. Il se déplaçait avec ses bouteilles. Il conduisait et moi je tenais sa petite bouteille 
d’oxygène entre les jambes pour ne pas qu’elle bouge. Il y avait les tuyaux entre nous. Mais moi je n’étais pas à l’aise en voiture, si 
jamais il faisait un malaise, moi ne sachant pas conduire... qu’est ce que je pouvais faire, à part tirer le frein à main ? C’était 
dangereux. 

Pour faire les courses, j’essaie d’y être avant 9h. Tout dépend si c’est les vacances scolaires ou pas. Pourquoi ? Parce que au bout de la 
rue il y a une école donc à 8h30 il y a encore des gosses sur le trottoir. Vous voulez dire que c’est dangereux de conduire quand il y a 
des gosses sur le trottoir ? Oui. 
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Qu’est-ce qu’il faudrait faire [pour vivre sans voiture] ? Compter sur les autres ? Bah non ! On ne peut pas... faut se 
débrouiller par soi-même. 

Je me suis dit : « Si jamais je cause un accident, j’arrête ! ». Donc vous êtes prête à attendre l’accident ? Oui… enfin, 
même un accrochage hein… même un petit truc… j’arrêterai. Mais que voulez-vous… je n’ai pas vraiment le choix.  La 
résidence où je vais déménager est beaucoup trop éloignée des transports en commun. 

Mon épouse a beaucoup moins conduit cette année parce qu'elle a une DMLA qui risque de s'aggraver. La dernière fois 
qu'elle a conduit c'était quand ? Oh bah hier. Elle conduit toujours sa Twingo. 

On a déménagé. On a vendu la maison pour cet appartement qui était en construction. On se déplace beaucoup plus à 
pied [depuis qu’on vit à Pérenchies]. Vous allez conserver les deux voitures ? On se posera la question sérieusement dans 
deux ans [de vivre sans voiture]. En attendant, on va essayer de voir si on peut s’en passer d’une. On a des copains qui 
viennent de le faire. 
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On a commencé par Coyotte pour [signaler] les radars. On utilise également Waze pour les bouchons. Pour trouver une
adresse, on utilise plutôt le GPS de la voiture.

J’ai le GPS mais je prends les cartes avec. Parce qu’avec le GPS vous ne voyez que cette partie-là [petit cercle avec les
mains]. Alors qu’avec une carte vous voyez tout le quartier [grand cercle avec les bras]. (

Je regarde d’abord sur Google Maps et je me dis : « bon alors il faudra que je passe par là, là-bas », et puis voilà. Je ne
fais pas d’impression ou quoi que ce soit. Je ne prends pas de note, non, non, c’est dans la tête.

Si les aînés sont souvent circonspects face à la technologie, les dire technophobes serait réducteur.
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Préférence pour les équipements d’aide au stationnement plutôt qu’une aide à la conduite
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Saviez-vous que certaines voitures rectifient la trajectoire sur l’autoroute en cas d’endormissement ?
Non. Oh la la !!! Eh bien… j’espère que ça rectifie bien. Nous, on n’a pas ça sur notre voiture.

Ma fille a une voiture moderne. Quand elle ne met pas son clignotant, par exemple, elle a des problèmes
pour tourner, il y a une résistance. Donc, pour moi, c'est un peu un danger quand même

Moi je débranche. Parce que vous êtes sans arrêt en train de bouger, voilà, il suffit d'un coup de vent donc
c'est très désagréable en conduite, j'ai l'impression de ne rien maîtriser.

Je déteste qu'on me dise ce que je dois faire. Une voiture qui me remet dans ma trajectoire d'elle-même, ça
m'insupporte.
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MARCHE/ CAMPAGNE DE COMMUNICATION MARCHE MEL
Déclinaisons réseaux sociaux
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MARCHE/ CAMPAGNE DE COMMUNICATION MARCHE –
DES ÉLÉMENTS D’ANIMATION

/ RSMT

AUTOTEST



86

MARCHE/ CAMPAGNE DE COMMUNICATION MARCHE DÉCLINÉE 
POUR ÊTRE AU PLUS PROCHE DES COURTES DISTANCES
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Source : 
socialmag.news
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