
JEUDI 02 OCTOBRE 2025 

LES RENCONTRES

ATELIER 

Vélo Libre Service
& Vélo Location Longue Durée 
Entre contraintes et opportunités



Déroulé



1. Service de VLD
Chiffres clés

Données issues du « Cahier Technique sur la location de vélos longue durée » – ADEME – Septembre 2021.

Etat des lieux et analyse des services publics de location longue durée de vélos (LLD) dont le retrait et la restitution 
se font via un service dit « humanisé » en vélo-station ou dans une agence dédiée au service.



Service de VLD
Impacts constatés



Service de VLD
Coûts constatés



Service de VLD
Format de location



Service de VLD
Les modes de gestion

La Régie est le mode de gestion majoritaire devant la DSP intégrée au TC



Service de VLD
Les évolutions possibles



Service de VLD
À la Réunion

Vélo Est – période test d’un an



REX Vélovert

Evelyne Orosmann - SODIPARC



RETOUR D'EXPERIENCE
VELO VERT
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Nombre de LOCATIONS à fin septembre : 1629
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Vélo Vert

Répartition par communeTypologie d'utilisateurs Type d'abonnement
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Etat du stock 2025 R
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Moyenne des kilometrages par jour R
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Moyenne des kilométrages par mois R
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1 an de succès pour la mobilité douce !
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Evènement 1 an Vélo Vert R
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• Convention avec les 
établissements scolaires

• Mise à disposition pour la CINOR
• Rando Vélo 
• Partenariat association
• Interventions Mai à Vélo
• Dimanche O Barachois 

Le plan de
communication



• Dimanche O Barachois : 21 septembre

Le plan de
communication



2. Service de VLS
Chiffres clés

Données issues du Cahier Technique sur la location de vélos longue durée – ADEME – Septembre 2021.

Etat des lieux et analyse des services publics de vélos en libre-service (VLS) qui permettent de retirer et restituer un 
vélo de manière automatisée (téléphone, carte bancaire, carte d’abonnement), et des services sans station (free-
floating) lorsque leur gestion est confiée par la collectivité à un opérateur privé.



Service de VLS
Impacts constatés



Service de VLS
Usages



Service de VLS
Coûts constatés

Rq: Coût pouvant aller 
jusqu’à 3000 € pour VAE 
sur petits territoires



Service de VLS
Les modes de gestion

La DSP rattachée au TC ou le marché spécifique sont majoritaire. 



Service de VLS
À la Réunion (passé et actuel)

D’octobre 2023 
à mars 2025



REX Roulib

Recueil du Témoignage de l’entreprise Cirkul



REX Roulib

Mode opératoire: 
- St Paul lance un Appel à Candidatures pour lancement d’un service VLS.
- Entreprise Cirkul retenue: Déploiement de 25 stations (6 à 9 emplacements) – 15 chargeantes et 

10 non chargeantes. Réparties entre le CHOR et trou d’eau (les bas), dans les centres-bourg, 
espacement de 600 m. 

- Acquisition de 100 VAE – déploiement de 70 VAE puis réduction à 50 VAE.

Financement:
- En totalité par Cirkul – mise à disposition du foncier par la commune
- Recettes:
Trajet : 1€ pour déverrouiller et 15c€/min.
Abonnement : 1 mois (22 €/mois), 6 mois (20 €/mois) 1 an (18 €/mois). Trajet illimité dans une limite 
de 30 min. max. et 5c€/min de dépassement.

Service: 
- Centre d’appel joignable 7j./7 de 6h du matin à 21h. 
- Retours clients très positifs



REX Roulib

Usagers / abonnements
- Profil touristes – abonnement journalier
- Profil locaux – principalement abonnement au mois renouveler ou non  
- 7000 cartes bleues enregistrées 
- 400 trajets/mois

Exploitation
- 1 à 2 ETP / camion / pièces détachées / un atelier
- Vandalisme et vols (stations et vélos)
Paris Vélib lancement: taux de renouvellement flotte 70 %
Paris Vélib et France entière après plusieurs années : Tx renouvellement 10 % 
Roulib tx renouvellement 450 %

 Trop coûteux pour l’entreprise / peu de moyen mis en place par la commune pour assurer 
la sécurité / pas de financement public  arrêt du service au bout de 18 mois.
 Nécessité d’une forte volonté politique et d’une implication de la collectivité 
(financement/sécurité)



REX Vélocéan

Evelyne Orosmann - SODIPARC



RETOUR D'EXPERIENCE
VELOCEAN 



• 1 appli : Velocean by SODIPARC

• 10 stations : 
• Barachois 
• Jardin de l’Etat 
• Dionypark
• La Providence 
• La Source 
• Skatepark
• Aquanor
• Chaudron 
• Stade de l’Est
• Eglise Sainte-Clotilde 

• Horaires du service : 
• 5H/22H
• 7Jours/7
• 365 jours/an

Vélocean
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• Tarification 
• Liberté : 1€ déblocage +0,05€/min
• Abonnement 1 mois : 15€
• Abonnement 6 mois : 13€/mois 
• Abonnement 1 an : 10€/mois 

• Horaires du service : 
• 5H/22H
• 7Jours/7
• 365 jours/an

• Service client : 
• Site internet : velocean.re
• Page Facebook : velocean by sodiparc
• Application : Apple et Android
• Accueil téléphonique : maison du vélo

Présentation du service
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Inauguration le 4 Avril 2025
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Suivez-nous sur les réseaux sociaux
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Les premiers résultats
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Les premiers résultats
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STATUT au 30/09/2025VELO

SYNTHESE

0En service

40Vandalisés en réparés

41En stock

19Volés

100TOTAL

Bilan du vandalisme
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Notre force
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Le plan d’actions
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• Fête du pain  : 16 Mai 
• Forum des métiers et de la séurité : 28 Mai

Le plan d’actions

• Salon Veezit : 30,31 Mai et 1er Juin 
• Journée écologie : 17 juin 0 2 / 1 0 / 20 2 5
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Sécurisation des stations
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VELOCEAN : pose des arceaux de sécurité terminée 

SkatePark Dionypark La Providence La Source

Barachois Jardin de l'Etat Chaudron Stade de l'Est
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• Repositionner les stations vandalisées : 
• Eglise Sainte-Clotilde
• Aquanor

• Finaliser les racordements EDF proviroires

• Raccorder les stations « fantômes » : 

• Installation de la videosurveillance

• Relance du service : date à définir
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Recommandations
et conclusion

Une volonté politique forte et une implication de la collectivité nécessaire (sécurité / financement)

Le VLS:
• Une offre pertinente dans les grands centres urbains (densité)
• Des solutions ponctuelles onéreuses qui peuvent avoir un intérêt de mise en visibilité du vélo ou en 

réponse à certaines problématique (pas de stationnement sécurisé) 
• Pas/peu de réalité économique
• Critères de succès: disponibilité des vélos / localisations des stations / entretiens des vélos
• Ne peut pas se substituer à une offre de service plus large

Le VLD : 
• Solution adaptée à tous les territoires 
• Anticiper l’après : Une nécessaire adaptation du service dans le temps 
• Adapter les tarifs avec les objectifs de fidélisation ou non 
• Etoffer sa stratégie pour toucher plus de public (entreprise, PMR, etc)

Intégrer les services vélo VLS et VLD dans une offre globale vélo / TC / mobilités douces



FLASHEZ-MOI !


