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• Préparer en amont une fiche de 
sujets à aborder

• Commencer par des questions 
ouvertes et laisser les interlocuteurs 
s’exprimer. 

• S’appuyer sur la fiche questions 
pour aborder les sujets qui ne sont 
pas remontés naturellement dans 
les échanges
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Lors de la visite guidée, il est important de poser des questions ouvertes et de laisser les personnes interrogées guider la
discussion afin d’identifier les spécificités de l’établissement. Le tableau suivant s’utilise comme une check-list à avoir sous
les yeux afin d’aborder les sujets qui ne l’auraient pas été naturellement, et non comme un fil conducteur de la discussion.
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