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LaMétropole a poursuividepuis2011, la miseen placedes « Nouvelvlesmoqlalitésl? QF YSY I 3 SYS
des espacespublics », en lui donnant un nouvel essoren f QI R aLOuQ2yNH | yes @olesi A 2 Y
territoriaux.

Cette évolution & Q B@Epuyée,dansun premier temps, sur la Mission Espacegublics,missionqui,
depuisfévrier 2018 a intégreé le Serviceespacepublic et patrimoine de la Direction R QI LduddzA
territoires.
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- ladiffusiondu nouveauGuidede conceptiondesespacegpublicsmétropolitains,
- £ QF Yy A dréseaungfier Aménagementesespacespublics,

- £ QS E LIGoNséihauies des directions de Bordeaux Métropole dans le domaine de
t QF Y'SY | deskapacgaiublics
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intégrerdésla conception Je volet maintenance
développeresformationsou animerdessujetsspécifiques
a QF 0 (ate@ueBIdalisationsépondentbienauxexigencesiouvelles;
garantirla transversalitéentre direction;
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Le Guide de conception des
espaces publics metropolitains

Contenu et ambitions
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ACohérence avec le projet métropolitain et le PLU 3.1 ;

Al NITAOdzE  GA2Y SO €S tNRINIY
déplacements mobilite ;

APlus grande place au contexte urbain et environnemental ;
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renforcée ;
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APlace importante et unigue a chaque projet.
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Les élements du programme

«guide»
1. CFr g2 NRASNI £ QSl dz SUG €I  yI (dzNB
2. [ AOSNBNI f QS&aL) OS Lzt A0 Si NIX
stationnement métropolitain
3. /] 2y OS@P2ANI RSa8 fASdzE OF LI of Sa
4, t 2y OO0 dzSNI f QSA LI OS LWzt A0 RS f
5. Favoriser le maillage des circulations pédestres
6. Choisir les bons aménagements de sécurité
7. Intégrer dans les pratiques lgjuste-colt» et la recupeération
RS t QSEA&GIl vy
8. Favoriser la participation et experimenter
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AUn guide composé de 9 cahiers, répartis en 3 catégories :

A 3 guides méthodologiques
A Faire projet
A Ressourcerie
A Lexique

A 3 guides de programmation
A Principes
A Fabrique des espaces publics
A Boite a outils

A 3 guides techniques
A Végéteau
A Matériaux
A Agencements

Un guide disponible http://intranet/index.php?babrw=a-la-une/babArticle 12392
(ensemble des cahiers)
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Cahier 1

FAIRE PROJET

méthodologie partagée de projet
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LE PROCESS : ETAPES, ACTEURS & ENJEUX

On retiendra 3 changements majeurs dans l'évolution des modes de faire
projet, qui influent sur l'ordre et le type d'acteurs impliqués @ chaque
étape, et modifient les missions du Chef de Projet.

Légendes

NOTA : Les étapes du processus de projet sont détaillées
dans la Gestion et Suivi de Projet - cf. Ressourcerie

M0e : Maitrise d'oeuvre

PT : Pole territorial de Bordeaux Métropole

CP : Chef de Projet

Services Territoriaux : Centre de Gestion des Espaces Publics
BE : Bureau d'études

AMOp : Assistance a Matrise d'ouvrage Programmation
AMOa : Assistance a Mattrise d'ouvrage Aménagement

. INFORMATION Riverains + usagers

. PARTICIPATION
¢ ion > i ion > i ion )

. CHANTIER PARTICIPATIF

AMENAGEMENT

PHASE 1 PHASE 2

De la demande au programme Des études au projet

Maitrise d'ouvrage Maitrise d'oeuvre
Objet : Objet :
e Le recueil des attentes. ® La validation de la faisabilité du programme.

* La connaissance du contexte et du lieu. ® La traduction spatiale du programme.

e La construction de la commande.

Demande ammation Conception

1 2383 4 5 1 2 3 4

BESOINS OBJECTIFS PROGRAMME VALIDATION ETUDES AVANT- VALIDATION

PROJET

DECISION

D'ETUDIER
DECISION (délibération)
(Elus
etiou Villes)
RECUEILLIR ENJEUX ET ELABORATION ~ DEBAT SUR LE
LA DEMANDE OBJECTIFS DU PROGRAMME
Définir les Analyse de la PROGRAMME Modification
acteurs du demande et Diagnostic éventuelle
ACTIONS projet visite du site et études
préalables

AGTELIRS Elus, PT, Services PTCP PTCP §
population, PT  communaux et AMOp Experts w

Services métropolitains Gestionnaires Groupe g

communaux et de réseaux ressource =3
métropolitains, Services §

partenaires. communaux i

Services =

Territoriaux :

AMOE @

g

PHASE 3

Travaux

Objet :
® La réalisation de I'espace public.

Exécution

1 2 3

PROJET TRAVAUX CONTROLES

'CONFIRMATION
DE FAIRE

(de!ibévation).

PROJET | LANCEMENT
Plans de detal | DES TRAVAUX | | SONTROLES

LIVRAISON

Territoriaux

PHASE 4

Exploitation du domaine public

Objet :
* La régulation, I'entretien et la maintenance
de I'espace public.

Mseen  Eyaluations  Gestion
exploitation t
1 2 courante

AMENAGEMENT ~ USAGES

EVALUATION
AMENAGE-
MENT

EVALUATION
USAGES

MAINTENANCE
ET ENTRETIEN

Ajustement
du calendrier
etdu cot
de gestion

PT PT
Services Services Territoriaux

itori Services
Services communaux

PARTICIPATION . . ‘ ‘

selon le scénario validé

au préalable
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Cahier 2

RESSOURCERIE

documents-cadre, études de références
& cartographies

7 BORDEAUX
METROPOLE



RESSOURCERIE

Qu'est-ce-qu'une ressourcerie?

La ressourcerie désigne un espace de collecte, de valorisation, de partage

et de sensibilisation d’informations et de données nécessaires pour une bonne
conception des espaces publics. Plus qu'une base de données, la ressourcerie est
la source ou venir puiser :

edes idées;

edes références;

edes reperes;

edes données techniques;
edes expériences;

edes contacts etc.

Elle est ainsi I'expression d’un besoin commun, partagé par les concepteurs
d’espaces publics : accéder facilement a des données fiables, mises a jour
régulierement et pouvant étre partagées.

Réseau hiérarchisé
: de voirie

Schémas : Plan piétons Guides accessibilité
de déplacements i : & vélos

Guide des solutions gGuide de la participationg Charte de I'arbre Etudes variées
compensatoires : ]

S

—

(GCEP) - ateliers module 1

30 - Guide de conception des espaces publics

Quelles ressources y puiser?
o Cerner les objectifs/enjeux

des différents documents-

cadres / études-clés

Espaces publics / Mobilité

* PLU 3.1 Bordeaux Métropole (POA mobilité);

* Réseau Hiérarchisé de voirie Bordeaux Métropole (RHV) 2017
* Quvrage FNAU «Pour des espaces publics ordinaires de qualité»,
2014;

* Etude a'urba «Des espaces publics a vivre», 2014 ;

* Ftude a'urba «Le vieillissement dans I'espace public », 2016;
* Etudes a'urba «Les Grandes Allées Métropolitaines» : mode
d'emploi et études de cas, 2014-2015-2016;

* Ftude a'urba «Apaisement des quartiers intra-boulevards

de Bordeaux»

* Plan piéton Bordeaux Métropole, 2016-2017 ;

* Plan vélo Bordeaux Métropole;

* Guide vélos Bordeaux Métropole ;

* Guide de l'accessibilité Bordeaux Métropole.

Urbanisme

* PLU 3.1 Bordeaux Métropole ;

* Guide d'évaluation collaborative des projets d’aménagement
et du développement urbain Bordeaux Métropole.

Environnement / Nature / Eau

* 55 000 hectares pour la nature, Bordeaux Métropole, 2013-
2014

+ Synthése Bordeaux Métropole-a'urba, 2015;

* PPRI en vigueur + PPRL a venir;

* Guide des solutions compensatoires Bordeaux Métropole, 2014 ;
* PRIF en vigueur;

* Guide zones humides Bordeaux Métropole, 2015;

® Charte de I'arbre, Bordeaux, 2015;

* Etude sur les ilots de chaleur Bordeaux Métropole, 2015;

* Charte du développement durable Bordeaux Métropole;

* Agenda 21;

* Plan climat énergie territorial ;

* Fiches ilots de chaleur et de fraicheur urbains;

* Atlas de la Biodiversité - Bordeaux Métropole, 2015;

* Guide d'information sur la végétation en ville, RNSA
(http://www.vegetation-en-ville.org/PDF/Guide-Vegetation. pdf) ;
* Liste de pépinieres.

Participation citoyenne

* Charte de la participation des citoyens aux projets de Bordeaux
Métropole, 2009;

* Guide méthodologique « la participation citoyenne aux projets
de Bordeaux Métropole »;

* Formulaire «élaborer un scénario pour une démarche
participative ».

Divers
* Les recettes d'images : petite méthodologie de représentation
autour des projets, 2014.

Guide d ception des espaces publics

Se munir des données cartographiques
néecessaires en amont de chaque projet
(a actualiser selon les mises a jour
régulieres)

1° plans de contexte/d’acculturation
(formats : PDF, DWG ou SIG)

* ortho-photo Bordeaux Métropole géoréférencée;
* plan des situations urbaines;

o cartographies de l'atlas;

* cartographie des ilots de chaleur.

2° plans techniques (formats : PDF, DWG
ou SIG)

plans cadastraux Bordeaux Métropole ;

plan du RHV actualisation, 2017 ;

plan des comptages routiers Bordeaux Métropole;

plans des réseaux Bordeaux Métropole (prévoir récollement) ;
plans de nivellement Bordeaux Métropole ;

carte pédologique de la métropole;

plans des bassins versants Bordeaux Métropole;

plan du schéma d'assainissement Bordeaux Métropole.

Le projet d'une plateforme col-
laborative en ligne

La ressourcerie sera a terme une plateforme multimédia
interactive, support d’espace de travail mutualisé.

La dématérialisation permettra de partager efficacement les mises
a jour et les actualisations des différents documents-ressources.

Enfin, la ressourcerie en ligne sera également l'occasion

de capitaliser les projets en partageant les expériences

des différentes réalisations : fiches d'identité des projets
(programmes, surfaces, colts de réalisation/gestion,
photographies, plans etc.), photographies des chantiers

et des travaux livrés, retours d’expériences etc.

Cette plateforme permettra une mise a jour réguliere

des informations macro territoriales ou normatives / techniques.

Plateforme collaborative

SN
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|6UIDE METHODOLOGIQUE
Cahier 3

LEXIQUE

mots-clés & principales définitions
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FAIRE PROJET

ANTICIPER

Prévoir ou supposer de ce qui va arriver dans un futur plus ou moins
proche et agir dans la conception d'un espace public en fonction

de ces hypothéses de travail; faire en sorte que certaines réalisations
n'obérent pas l'avenir.

ATELIER

Dispositif de travail collectif, également appelé workshop, visant

a associer plusieurs acteurs du projet afin de faire avancer les réflexions
sous un mode de co-production. Parce que volontairement créatif,
I'atelier nécessite un nombre de participants réduits et une organisation
sur une plage horaire généreuse, afin que des productions puissent étre
realisges en séance.

Il peut étre thématisé et utile a toutes les phases du projet.

AXONOMETRIE

Egalement appelée perspective axonomeétrique, ce mode

de représentation est tres utile pour représenter un projet d'espace
public : vue en 3 dimensions qui conserve |'impression de volume
et de relief, en représentant les paralléles comme des paralléles

et des distances non réduites par I'éloignement. Laxonométrie
permet ainsi de bien mettre en évidence les dimensions réelles

de 'espace public projeté, son rapport avec les programmations
adjacentes et toutes ces qualités liges aux configurations spatiales
imaginées.

BESOIN

Le besoin recouvre I'ensemble de tout ce qui apparait «étre nécessaire»
a un étre, que cette nécessité soit consciente ou nan.

Dans le domaine de la conception urbain, il renvoie & la notion

du programme : a quels besoins, a quelles demandes, quels services
doivent répandre les aménagements?

BOITE A OUTILS

Métaphore de la boite a outils matérielle (qui permet de ranger

ses outils de maniére ordonnée pour pouvoir les protéger

et les transporter plus facilement), ce terme est frequemment

utilisé de maniére imagée dans le domaine de la conception
urbaine. Elle désigne alors un document regroupant les outils

a disposition du maitre d'ouvrage ou du maitre d'oeuvre pour faire
projet. Elle réunit un ensemble de bonnes idées, de concepts,

de techniques, de références pouvant guider I'équipe de conception
dans la réalisation d'un projet. Le Geep propose ainsi sa boite

a outils (cahier 6).

BRIQUE

Employé comme métaphore du parallélépipéde rectangle de terre
argileuse utilisé comme matériau de construction, la brique désigne
un module dans un assemblage composé d'autres modules, la partie
parfais interchangeable d’'un ensemble combiné de différentes parties.

34 - Guide de conception des espaces publics
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BUDGET

Pour le maitre d'ouvrage, le budget est un document récapitulatif
des recettes et des dépenses prévisionnelles déterminéss et chiffrées
pour la réalisation d'un aménagement

De maniére a assurer une vision opérationnelle plus concréte

pour les opérateurs impliqués dans la mise en ceuvre, le budget est
souvent assorti d'un calendlrier de realisation

CADRE DE VIE

Ensemble des éléments physiques, culturels et sociaux
qui caractérisent un espace et influence la vie d’'un groupe humain.

CHANTIER PARTICIPATIF

C'est un événement durant lequel des particuliers se retrouvent

entre eux pour travailler ensemble, bénévalement et dans la convivialité.
Egalement appelé chantier solidaire ou collaboratif, il peut permettre
aux usagers de 'espace public de mieux s'approprier le projet, d'aider
asa mise en oguvre ou a sa gestion.

CHARTE

La «charte de la participation citoyenne a I'action publique
métrapolitaine » est un document-cadre rédigé en 2009, & la demande
du Président de La Cub (ancien nom de Bordeaux Métropole),

par un groupe tripartite réunissant des élus et des techniciens

de La Cub ainsi que des citoyens®

Issus du Conseil de développement durable (C2D).

Cette charte est, pour les citoyens, une fagon originale et nouvelle
d'exercer leur citoyenneté.

Pour lnstitution métropolitaine, elle fixe un cadre et offre des outils
de référence pour la mise en oeuvre de la participation® active

et constructive :

* du plus grand nombre;

® dés lamont et tout au long de I'élaboration du projet

et de sa réalisation;

* quelle que soit I'échelle de reflexion (de l'agglomération largie
au « boutt de trottoir »).

Elle a vocation a s'adresser autant aux projets soumis a 'obligation
légale de concertation (en proposant des améliorations qualitatives)
qu'a certains pour lesquels la participation citoyenne est facultative.

CITOYEN

Personne qui vit ou participe a la vie de la cité, qu'elle ait

ou non le droit de vote. Terme utilisé, de préférence a ceux
«d'habitant» ou de « population», pour désigner de maniére active
et engagée les habitants et usagers du territoire.

CO-CONSTRUCTION

(OU CO-MISE EN OEUVRE)

C'est le niveau d'ambition privilégié par la « Charte

de la participation » de Bordeaux Métropole. La co-construction
peut signifier, par exemple, la co-élaboration d'un diagnostic

ou d'un plan d'action, la co-mise en ceuvre d'un projet, un chantier
participatif, 'entretien d'espaces verts par les riverains, etc. Mais,
au sens de la Charte™ métropolitaine, elle n'implique pas de co-
décision (qui constituerait plutét un 5 niveau de participation™),

la responsabilité de la décision revenant au maitre d'ouvrage seul.
Un processus de co-construction s'inscrit dans la durée, repase

sUr une succession de rencontres au cours desquelles maitre
d'ouvrage et participants élaborent ensemble le projet et procedent
ensemble aux arbitrages intermédiaires nécessaires.

Exemples
des esp

COMMANDE

Terme relatif a I'objet du projet; elle doit répondre aux besoins
identifiés. Il s’agit en quelque sorte de la feuille de route

a suivre.

La commande publique est un terme générique relatif

a I'ensemble des contrats passés par les personnes publiques
pour satisfaire leurs besoins. Ces contrats peuvent ou non étre
soumis au cade des marchés publics.

CONCEPT

Un concept est une représentation générale et abstraite

de la réalité d’un objet, d'une situation ou d'un phénomeéne ;

il n'est pas synonyme de notion car plus abstrait. Le concept

se distingue donc aussi bien de la chose représentée

par ce concept, que du mot, de la notion, ou de I'énoncé verbal,
qui est le signifiant de ce concept.

CONCEPTEUR

Personne imaginant et réalisant quelque chose.

Dans le domaine de la conception urbaine, il s'agit
généralement d'architecte, d'urbaniste, de paysagiste,
d'ingénieur, de designer mettant en place un projet.

CONCERTATION

La concertation implique une construction collective, inscrite
dans la durée, avec plusieurs allers-retours : le maitre d'ouvrage
I'organise pour repérer les différents avis, les points d'accord

et de désaccord, mais aussi pour que les citoyens™ prennent
conscience des points de convergence et de divergence

entre eux (d’ou l'intérét de réunir un panel le plus divers
possible). La concertation peut aboutir & une solution négociée,
mais en cas de désaccord persistant, le maitre d'ouvrage tranche
seul (pas de co-décision) ; il est alors essentiel d'expliquer

aux citoyens les raisons du choix final.

de dispositifs de ; atelier ntretiens
erts, chantiers participatifs, ateliers participatifs, etc.

Exemples de dispositifs de concertation : ateliers participatifs,
déambulations (diagnostics en marchant, balades urbaines...),
jurys citoyens, conférenc itoyennes, plusieurs réunions

publiques sur la durée, théatre-forum, etc.

CONCOURS

Un concours est un ensemble d'épreuves mettant en cormpétition
des candidats pour accéder a des marchés de maitrise d'ceuvre.
Dans le cadre des appels d'offres publics et face a un cahier

des charges déterminé par l'autorité publique commanditaire,

les aspirants au contrat élaborent un projet qui est évalué selon

des critéres précis et déterminés garantissant I'€quité des candidats
de sorte & retenir le projet le plus adéquat. lls peuvent faire I'objet
de recours par l'intermédiaire de la justice administrative.

CONSULTATION

On organise une consultation pour obtenir une « photographie »
des opinions sur un projet ou vérifier que I'on n'a rien oublié

dans le diagnastic initial. Elle repose en général sur une seule
rencontre, trés ponctuelle, au cours de laquelle les avis individuels
sont entendus, mais sans effort de construction collective

d'un avis commun, méme lorsqu'ils divergent (entre participants

exemple

ou entre participants et mattre d'ouvrage) : on comprend alors
que la décision reste du ressort final de I'€lu qui opere un arbitrage
selon des critéres en général non partagés.

Exemples de dispositifs de consultation : déambulations,
observations sur [e terrain, entretiens individuels, enquétes,
onnaires, sondages, baite a idées, réunions publigues
ctuelles, etc.

DEMARCHE PARTICIPATIVE

(ou dispositif participatif)

La démarche participative désigne le processus qui associe

les citoyens a I'élaboration d'une décision. Elle peut étre plus

ou moins ambitieuse (en fonction du niveau de participation™

vise, parmi les 4 passibles), porter sur une échelle plus ou moins
large (de la rue a 'agglomération), concerner plus ou moins

de citoyens (riverains, usagers, etc. ) : c'est tout 'objet du scenario™
de la démarche que d’en fixer le cadre. Une démarche participative,
surtout lorsqu'elle se déroule sur une période longue, peut

&tre constituée de plusieurs dispositifs participatifs, c’est-a-dire

de plusieurs étapes qui revétent une forme différente (réunion
publigue, exposition, jury citoyen, etc. ) et qui s'articulent entre elles.

DESIGN URBAIN

Le design urbain -urban design dans les milieux anglo-

saxons - désigne le processus de conception et de réalisation
d'arrangements physiques permettant de maitriser I'arganisation
formelle de la croissance urbaine a travers des permanences

et des changements.

Ce champ d'activité qui se décline a toutes les échelles se trouve

a mi-chemin entre les pratiques des architectes et des urbanistes
(urban planners). Le design urbain a pour fin spécifique de fournir
les moyens de s'orienter et de trouver un sens dans I'espace public,
assumant que la ville est inintelligible sans une articulation spatiale
délibérée du domaine public.
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GUIDE DE PROGRAMMATION

Cahier 4

PRINCIPES

fondamentaux pour une programmation
des espaces publics selon une cohérence territariale
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PRINCIPE

FONDAMENTAL

Sites de projets
Tissus mixtes

3

Domaine public

|
I" i
I  Végétation
|
S 3 = ==
Contexte urbain 1\‘\ i” I = Usages

¢4

Centralités résidentielles
Villages urbains

X I“I

Secteurs économique

Nature

PN

milieu public
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Une porte d’entrée : Lle contexte

Le contexte renvoie au «cadre urbain », composé de trois grandes entités
dans lesquelles évolue 'usager :

@ Le contexte environnemental

¢ || s'agit de ce qu’il se passe au-dessus et en-dessous de I'espace public : sol,

eau, ciel, plantations mais aussi climat etc. Les grands milieux géographiques,

les bassins versants, le micro-climat local alimentent les formes de I'espace public.
La encore, l'usager est au coeur du dispositif, notamment en termes de qualité de vie
et d'ambiance.

@ Le contexte urbain

¢ || s'agit des rives, de ce gu'il se passe sur les bords de I'espace public : formes béties,
typologies de programmes, dynamiques en cours, pratiques, cheminements etc.

® e citoyen en fait partie intégrante : il en est le principal usager, il peut aussi

étre un des co-producteurs de sa transformation (de par les usages qu’il en fait

et de par son action sur les emprises privées qui bordent I'espace public).

@ Le domaine public

® | e domaine public viaire, s'apparente souvent a une certaine vision en «tube »

de I'espace public, en lien avec les fonctions circulatoires qu'il permet.

®Dans un sens plus général, il englobe I'ensemble de I'espace public proprement dit
(places, parcs, squares, jardins etc.), avec une forte composante humaine, via 'usage
social fait de ces espaces.
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