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Introduction

Les aires pi®tonnes r®pondent ° une volont® de pa
des modes actifs. Ellespermmee nt dbéapai ser | a circulation et doam
Cependant, | eur fort d®vel opp «eneenviles.[E®effet,turenrue ditge | O
traditionnelle fournit des reperes, notamment auditiftaetiles, qui tendent a diminuer dans les aires

pi ®t onnes. Les personnes ©g®es, l es enfant s, | es
d®f i ciences cognitives, aveugles et malelespeavertes p

cheminer en sécurité.

Quels outils et quelles bonnes pratique&Cgneenmettr
mai ntenir | 6acces®i lCioimime®tdéntardnr p®tesne®hicul e
commerces / logements pour les personnes a mobilité réduite (PEIBNment gérer la pérennité de ces
usage®

Ce sujet porte moins sur | a s®paration de | 6espac
gui ont faitnclefpahbjoent shp®rrnd igae (vubkl €eommavi aohne
dd®c hanges é)rendues pie®nnesdel margeregemporaire ou permanente (rues aux abords des
écoles qui sont piétonnisées sans suppression des trottoirs, rues redaespiée s | or s d o6 ®v ®n e |
| i ®s aux loisirs de plein airée).

Cette production a ®t® ®| abor®e | ors BRAIN2ARSOE! i er
objectif est de mettre a disposition des collectivités un recueil de plantigilance, de bonnes pratiques et

recommandati ons visant | 6accessibilit® p®renne de
nor m@s, mai s ®gal ement des dispositifs non Dasor m®s
conseils sont ®gal ement fournis s ur/oulpemsre dnocomptme nt s
pour p®renniser | es actions et | daccessibilit® de

Ce document est une capitalisation illustrée de points de vigilancamtdpratiques (obstacles, interfaces,
pérennité) visant a bien concevoir et pérenniser tous les usages au sein des aires piétonnes, en prenant e
compte | 0enseimghuled | dkeess quseagseorisent | eurs difficult ®s
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1. Commentconcevoir des aires piétonnes inclusives

Léaire pi®t onne am®l|liore | b6accessibilit® pour tou
guel s quodéils soient et donc prendre en consi d®r at
d tous les types de handicamoteur, visuelgcognitif, mental,
d tous les types de PMR (personnes a mobilité rédujtejsonne avec des béquilles, livreur, parent avec
une poussetteé
d tous les profils de piétons (personnes agées, enfants, touristes, étrangers).

Léenjeu de | 6i igtonheas parterdoric @ la fbis sur lesidiffieultes ventuelles que pourraient
cr®er | a mise en place doune aire pi®tonne, ainsi
aménagements.

1.1.Préserver les usagers vulnérables des difficultés pespa ces espaces vastes, complexes et
multi-usages

Les usages des aires piétonnes sont multiples et trés liés aux temporalités uliveasmns le matin, forte

fr®quentation |l es wmamhedi £t eovassed i de dIiagagonane ges i s O
changements de repére susceptibles de mettre en difficulté certains usagers. Pour éviter la confusion et faciliter
| 6appropriation de ces espaces par tous, il est
ddéorgani seansl elsd eusspaagcees edt dans | e temps.

Les différents espaces etsaus paces doéune aire pi® onne sont pl u
classique (profil trottoifi chausséé t r ot t oi r ) . Par aill eurs, de part
certare soupl esse dans | 6organisation de ces diff ®r e
de repos, r ®cr ®ati ves, de | ivraison, de terrass
compr ®hensi on, déor i eunceriinsipiétons. Par exempntrégdssortied denapesr s p

piétonnes pour les personnes aveugles ou malvoyantes (PAM).

1.2.Prendre en compte leurs besoins spécifiques en visant une accessibilité universelle dés le
programme, mais aussi tout au long de sfamctionnement

Lors de |l a conception de | daire pi®tonne, il est
pr®voir un guidage (si p o espdcd de eirculation ®tgitif)®de dlaifiesla | 6 a
positi onsatiertdeslstue s gpganes, de bien choisir | e mobilie

Cependant cette attention ~ |l a conception ne saul
| 6am®nagement . En effetuedtbaqudékaypi®wmanedwitte mpgs,i
modifient et rentrent parfois en conflitnobilier urbain déplacable, étals de commerces, terrasses de restaurant

ou de bar, livraisons, acces motorisés, interactions avec cyclistes et autres edgplaaEment personnels

mot ori s®s (EDPM)é Sans compter que |l es comporteme
doaffl uence. Pour cette raison, |l a conception doi
prendreenconipe | es ®volutions des usages et permettre
dans | 6espace et | e temps.

Déaill eurs, cette question de p®rennit® reste en
par la MEL (Métropte Européenne de Lille) (cf. encartagpres). En effet, certains dispositifs peuvent parfois
°tre mis en place ° des occasions diverses, sans
autant, | es di sposi tuafios positiveadevraierit pouvbir étredpérenpniges au travarsn e

de documents plus r®gl ementaires (charte ddéam®nag
évolution.

Ateliers techniques accessibilité Cerema [ collectivités (GT-Ravi) - Novembre 2021, Marseille — livrable atelier B 417



Pérenniser un dispositif existant
Focus sur un exemp®e d¥itiemeaveedd®yed

La MEL (Métropole Européenne de Lille) avait installé des
repéres au sol, petit carré bleu sur le sol espacé les uns des &
de quelques métres.
Pr®sent tout au |l ong du chae
promenadeurbaine». Il commence dés la station de Métro Po
de Bois jusquédé”™ |l a maison f;
emprunte des espaces apaisés, places urbaines, esf
piétonniers et des trottoirs classiques.

Les personnes qui ont une déficience ctigmi des difficultés &
déorientation, des touristée
Chaque personne peut suivre aisément ce dispositif péren
est devenu un repére dans le quartides personnes du quartier

indi quent aux touudagefiessl. | 6i nformati on de g

Un dispositif spécifique pour les personnes en situation de handicap ne souléve pas les mémes questions r¢
pérennisation. Par exemple, en cas de travaux, une bande de guidage est remplacée systématiquement. D¢
unedalle podotactile. Suite & un réaménagement urbain, une bande de guidage va étre proposée sur la part
et |l es carr®s bleu vont °tre supprim®s sur une
aménagement spécifique liédh ccessi bi |l i t ®.

d Comment préserver un disposititiniversel» et «partagé» ? Une charte, une délibération, une inscription
PLUau travers dobéune op®ration dbéam®nagement pro
urbain et paysagerB AP ) é ?

dComment sb6éappuyer sur? |Eens tceirtnoeyse ndsd aeptp rloepsr iuastai g

d Comment pérenniser une démarche tout en gardant une certaine adapfabilité

2. Préalables méthodologiques

La bonne concepp®iomnedenesanra@accessibilit® nbdest

mai s il sbagi 't de prendre en compte |l e p®rim tre
fonctionnement sur | 6ensemble @¢e sPamls diorene Hddainre
aussi °tre bien plus importante et comporter plus
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Pour tous types dbéaires pi
Dans tous les tissus urbains, permanentes ou temporaires

Le statut doaire pi ®RUG2decodesd lareuteccairedprét®nneg saation bubeasemble
sections de voies en agglomération, hors routes a grande circulation, constituant une zone affectée a la circy
piétons de fagon temporaire ou permanente. Dans cette zonggseuge des dispositions des articles R.-432 et
R.4319, seuls |l es v®hicules n®cessaires "~ | a dessel
piétons sont prioritaires sur cetpi. Les entrées et sorties de cette zan# annoncées par une signalisation.

Pour autant, cela recouvre des situations trés diverses larges rues commercantes, des ruelles en fogere, de
rues et espaces pi® ons Ho®c gg &arAt icerd @, iStdmes BmMpDMIE
(devant des écoles, ou dans des centres commercgants ou dans des villes touristiques).

Par extension, tout espace dédié aux piétons avec un acces contrélé des véhicules entre dans le périmétre
de ce rapporter€Cédéesesl|l plaassdepromenades pi ®t onn
Cette diversité des contextes illustre la diversité des enjeux a prendre en compte pour ieddives» tous ce
espaces hypercentre,centrb our g, ®coquartier, temporaire ¢

Or, | or spgiuRet o nbnaei rsed ®t end, certains usagers vul n®r a
pour acc®der dans de bonnes conditions jusqudau
i mportant de veiller ° mainteni ntenlcdmpte la gestiorddes c et t ¢
acc s, tous modes y compris livrai-adinse -deldegye st i C

guestions dobéam®nage mdenlase » dsard la pannenrégulgtian sdes gsages,
souhait®s ou const améRagemerd, setadmliqlea vie de | 6a
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Figure 1: Lorsque le stationnement PMR est reporté

p®ri ph®ri e de I 6 ai r-marchant @st
p®nal i s®, car | es distance:
le centre piéton.

Ici, le principe du regroupment du stationnement en poches
2 ou 3 places PMR facilite la localisation des places. (sour
Grenoble Alpes Métropole)

3 places PMR

21.Suivre |l a r®glementation et des pr®coni sat
Un pr®al abl e i ncont oursimgleode la réglesnentatiod enigueur avec tcas naonmep U r
l e cas ®ch®ant . La r®gl ementation permet de prend
Cependant il est possible doéaller plus Ilderetoursav ec
déoexp®rience. Ces pr®conisations permettent de pi
confort dbébusage et donc une meill eure appropriat.i
Obl igations et r ecomma nehbdesiespacespeblics mati re dodédam®na

dLoi n°2005102 du 1ifévrier2005 pourl élalité des droits et des chances, la participation et la
citoyenneté des personnes handicapées

d LOI n° 2015988 du 5 ao(t 2015 ratifiat | 6 o r d o n-h0@Mda 26 sept@mbPe@A14 relative a la
mise en accessibilité des établissements recevant du public, des transports publics, des batiments
déohabitation et de | a voirie pour | es personnes

d Décret n°20061657 du 21 décembre 2006 relatif acesdilité de la voirie et des espaces publics

d Décret n°2006L658 du 21 décembre 2006 relatif aux prescriptions technique$ gcessibilité de la
voirie et des espaces publics

dArrété du 15janviee 007 modi fi ® par | édarr°t® du 18 septen
20061658 du 21 d®cembre 2006 relatif aux prescri |
des espaces publics

d Une voirie accessible Cerema, novembr2012

d Bandes de guidage au $aCerema, novembr2015

d Piétons et chantiers urbaihn€erema, septemb918

d Les cheminemenides personnes aveugles et malvoyantes (PAGBrema

d La mise en accessibilitéun levier en faveur des person@dgges Cerema, septembg917

d Mieux accueillir les piétons agés ddnsSpace public Recommandationd @ménagemerit Cerema,
novembre2016

2.2.0Observer les usages et tenir compte des perturbations temporaires

Afi n de bien concevoir | 6aire pi®tonne, il est int
En effet, | 6observation va permettre doéidentifier
ut i | i sat e obsesvatiohedeslcdnpdrtements des usagers (positionnement des camions de livraison
par exemple), gestion des déménagements, gestion des travaux (identification des zones de travaux, itinéraire
accessible identifi ®é), zromobilesetoeu Iliiversai’s dns®v tneernre
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Figure 2: rue piétonne subccupée par les terrasses aux heure: Figure 3: cheminement (passage piéton) encombré p:
d®j euner/ d ner, auxquell es s foodtruck et sa clientéle (sourcdlantes Métropole)

centraux, habituellement utilisés pour le guidage des PAM gré«
caniveau (sourceNantes Métropole)

Léobservation des comportements des usagerssoi di f{
est une bonne mani re ddéappr ®hender l es di ff ®ren
dysfonctionnements. Certaines perturbations occasionnelles ou périodiques ajoutent des difficultés
supplémentaires pour les PMR, tant pour le chemémg que pour le repérage.

2.3.Concerter et tester

La concertation est i nt ®ressante pour recueillir
piétonne (riverains, commercgants, scolaires, acteurs touristiques, mais aussi associations des person
handi cap®esé), car, m° me s i%desusageasned RAMpeureatmapidemend n v |

étre perdues. En effet, les composantes de la classique> constituent autant de repéres pour ces usagers

le trottoir a la parisienne par @rple avec un revétement lisse et un bateau nettement marqué pour rejoindre
|l a chauss®e. Par aill eur s, |l e niveau de concertat
et au niveau de transformation des usages qubil i

L 6 a m®n & e elai pas créer de discrimination entre les usagers et une large concertation, dés le début du
programme de | 6op®r at i on:idemifant lee dntrées etRsorties, @éfinissaptde ® c
cheminement pour tous, localisant les espaégsétalisés et les mobiliers, etc.

Cette concertation peut également étre complétée par des tests. Tester des dispositifs, du mobilier urbain, ou
mener une phase transitoire, constitue des méthodes efficaces pour concevoir des aménagements mieux

adapttsaux wusagers. Via des installations frugales et
de | 6espace plus qualitatif aux modes actifs. Cel
des dispositifs en situation réelle,deuexi | | i r des avis tout en se | ai ss
adaptant |l es propositions |l e cas ®ch®ant . Dans | €
constitué et sollicité pour ces tests.

Cesphasesdetestsontdone bon moment pour v®rifier | a prise e
propos®es. Pour autant , il est i mportant que CE€

«ddur bani s>mpe cteentcpas dg difécultés supplémentadnes PMR (ex ressauts et mobiliers

ajoutés sur le cheminement, perte de lisibilité, gestion des entrées etésgrties Des poi nts de v
suj et ont fait |l 6obj et déun groupe de tr avmt | RA
(https://www.cerema.fr/fr/actualites/urbanisitaetiquecommentgarantirmainteniraccessibilitg

Tests de piétonisation
Dans tous lesissus urbains, permanentes ou temporaires
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Nantes Métropole a testé différents dispositf@tonisation temporaire de certains secteurs de la ville de Nantes
en place de panneaux permettant aux citoyens et commercants de faire remonter sigafimaliers.

Exemple«xL 6 ext ension des terrasses pose de sedunédesremarqu
faites par les riverains.

PIETONISATION
TEMPORAIRE

du 19 mai jusqu'au
15 novembre 2021

N

i
S

5\ o3
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3.1.Communiquer et sensibiliser sur le fonctionnement quotidien

La communicatioe st i mportante tout :au long de | a vie de |
denamont pour permettre © chaque wusager doéidenti fi
du nouvel espace
ddur ant I a v poar infbaner lleé asagera des modifications, demtidrs, pour adapter

| 6espace aux nouveaux usagesé@é

La signalétique piétonne doit étre simple et intuitive. Un support a connotation routiere est mal adapté,
not amment so6il est mal positionn®, noy® nesevant | e

/N
xL s &

/A

Le jour, cet espace est ouvert au public

La nuit, cet espace est fermé au public

Figure4 : communication permanente EALC (Facile a lire et & comprendre) sur horaires ouverture plateau sportif comr
(Source Vi ll eneuve do6Asq)

Des chartes peuvent également étre élaborées pour uniformiser le fonctionnement des aires piétonnes sur

|l 6ensemble du ¢teirvit®i ee diensia tatilleiter | dapprop
par | 6ensemble des usagers. Ces chartes peuvent c
régles pour les conducteurs de voitures individuelles, les lsrdes cyclistes et les piétons. Des guides

sp®ci figues peuvent ®gal ement °tre produits, not
terrasses sur | 6espace public, avec alors des pr®
Lasensibiisait on de tous | es usagers permet dobéexpliciter

usager puisse trouver sa place au sein des aires piétonnes du territoire.

4. Préconisations

4.1.Le guidage

Le guidage dans | es gr anhasgesdosspla @TeRAVI de 2018 g Metzf damst I
| 6 at &uelles solutipns de guidage dans les espaces publics Yastesur cette raison, il ne sera pas
traité ici.

En revanche, | 6ensembl e des productions de
https://www.cerema.fr/fr/actualites/sdeliersceremacollectivitesaccessibiliterendenteurs et pour

| 6at el Quelles sa@utions de guidage dansles espaces publics  vastes,
https://www.cerema.fr/fr/actualites/queHsslutionsguidageespacepublicsvastes
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Extrait des solutions proposées si@e livrable

d Des solutions organisationnellesconcertation, test:
pr ®al ables, information,

d Des solutions tactilesun guidage naturel ou intuitif e:
a privilégier, par exemple en utilisant un principe
«tunnel imaginae» ou les mobiliers urbains
plantations, stationnements sont regroupés sur une t
technique. Lorsque | 6es
de guidage naturel ou intuitif, des dispositifs spécifiq
peuvent étre implantés pour guider les persor
déficientes visuelles. Cewsi ne doivent toutefois pa
constituer un obstacle pour les personnesmathantes
ou en fauteuil roulant.

d Des solutions sonoressonorisation des traversé
piétonnes, mais aussi balises sonores a des points ¢
espacegpublics (Ex: en rempl aceme
fontaine | 6hiver).

Figure5 : Les caniveauy, ici un gani-fente» a Nantes, peuver
®gal ement °tre utilis®s pol
sur lequel ils sont implantés doit toutefois compart d 6
éléments de guidage permettant a une personne défic
visuell e de s 0 or imeuilér Es piedsnen
cas de pluie. (sourceNantes Métropole)

Figure 6 :Dispositif de guidage créé par un ressaut initialem:
prévu pour caaliser les eaux pluviales. Il permet le guidage ¢
PAM sur un itinéraire éloigné des facades et obstacles gér
par | 6activit® commerciale
Métropole de Lyon)

4.2.Repérage et lisibilité

Entrées / sorties des airepiétonnes:
Lorsqudune rue en aire pi®tonne croise un axe cir

aussi un stress (li® au fait que des voitures arr
rues et peuvent doree sentir perdues lorsque leurs reperes disparaissent. De la méme maniére, un espace
d®di ® au pi ® on dans | equel survient un v®hicule

véhicules électriques sont parfois quasiment inaudibles.
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