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QU’EST-CE QUE MA COURSE SNCF ? 

OBJECTIF

Développer une nouvelle offre de véhicules partagés à la demande 
avec chauffeurs dédié aux territoires ruraux, pour faciliter les déplacements

du quotidien et lutter contre l’autosolisme.

TERRITOIRE D’EXPÉRIMENTATION

 5 communes de la Sarthe 

 100 km²

 10 000 habitants

3

Nombre d’habitants au km²

Être frugal
Prioriser le 

groupage des 
courses

S’adapter dans le 
temps aux besoins 

des habitants

Permettre une 
accessibilité 
universelle

4 convictions fortes de l’offre :

1 2 3 4
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QU’EST-CE QUE MA COURSE SNCF ? 

2 INNOVATIONS CLES

 Un algorithme spécifique de 
groupage
et d’optimisation des trajets 
adapté 
aux zones peu denses

 Un nouveau design d’offre fondé 
sur une tarification différenciée et
un principe de semainier
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QU’EST-CE QUE MA COURSE SNCF ?

UNE ACCESSIBILITÉ UNIVERSELLE

3 canaux pour réserver une course :

 Une application mobile : Ma Course SNCF

 Un site web dédié : macourse.sncf.fr

 Par téléphone auprès d’un opérateur

3 modes de paiement :

 Sur l’application par carte bancaire

 À bord des véhicules par carte bancaire ou en 
espèces

 En rajoutant du crédit au compte client par l’envoi 
d’un chèque
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RÉSULTATS & 
ENSEIGNEMENTS

MA

COURSE

SNCF
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89%
Taux de satisfaction du 
service

64%

40%
D’utilisateurs réguliers

0,3
Courses par habitant par 
an - pénétration du 
service

37%
Estimation de la captation de 
trajet domicile-travail réalisable 
avec le service hors gare

[350 – 400]
Courses réalisées tous 
les mois

Bénéfice d’image positif 
des efforts de la collectivité 
sur la mobilité en zone peu 
dense

UN PUBLIC TROUVÉ, UNE FRÉQUENTATION STABILISÉE, UNE

SATISFACTION ÉLEVÉE ET DE L’ATTRACTIVITÉ GÉNÉRÉE

RÉSULTATS & ENSEIGNEMENTS
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UN SERVICE ATTRACTIF POUR LES PERSONNES FRAGILES, EN

PARTICULIER LES ASSIGNÉS À RÉSIDENCE
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43%

57%

74%

26%

Oui Non

Possédez-vous le permis de conduire ?

RÉSULTATS & ENSEIGNEMENTS

30% 30%

40%
35%

43%

22%

Oui une Oui plusieurs Non

Utilisateurs.trices du service Totalité des répondant.es

Possédez-vous une voiture au sein de votre 

foyer ?

 Une mobilité inclusive et solidaire
comme ADN (multicanal)

 Une offre économique accessible 
(séniors et étudiants)

 Une population sensible a la 
géographie du territoire / des 
services
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UN SERVICE QUI FAVORISE L’ACCESSIBILITÉ AU TRAIN

40%

39%

6%

4%
11%

Les origines/destinations 
principales

Commerces

Gare

Loisirs

Scolaire

Course Libre

RÉSULTATS & ENSEIGNEMENTS
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50%
Des utilisateurs 
affirment avoir utilisé 
le service pour se 
rendre à la gare

20%
Ne se seraient pas 
rendus à la gare 
sans le service

32%
Affirment que le 
service est un levier 
d’incitation pour 
l’utilisation du train

🚉
40%
Des courses sont a 
destination de la 
gare locale, 1ère

destination
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ENSEIGNEMENTS (sur le design social)
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INSCRIRE LE SERVICE DANS LES HABITUDES DE DÉPLACEMENTS

 Le bouche à oreille et les campagnes de street marketing sont les plus efficaces

 Une sensibilisation des habitants aux spécificités du TAD est indispensable pour son 
adoption (pas toujours l’heure souhaitée et partage du voyage)

USAGES ET PRATICITÉ 
 La gare et les zones commerciales sont les destinations phares alors que la volonté initiale 

était de redynamiser le centre ville

 Malgré l’intérêt annoncé par les parents pour le transport de leurs enfants par Ma Course 
SNCF, ces derniers n’ont pas encore sauté le pas.

 Une tarification différenciée acceptée et qui participe à l’intérêt du service mais à rendre 
plus accessible (intérêt pour un abonnement mensuel illimité Ma Course SNCF)
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