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OBIJECTIF

Développer une nouvelle offre de véhicules partagés a la demande
avec chauffeurs dédié aux territoires ruraux, pour faciliter les déplacements

du quotidien et lutter contre I'autosolisme.

4 convictions fortes de |'offre :

Prioriser le S’adapter dans le Permettre une
Etre frugal groupage des temps aux besoins accessibilité
courses des habitants universelle

TERRITOIRE D’EXPERIMENTATION
5 communes de la Sarthe
Nombre d’habitants au km?
100 km2 0,00 & 15,08 (6 716)

15,00 428,41 (6 723)

10 000 habitants 28.42 451,48 (6720)

51,51 & 105,45 (6 723)
105,47 a 27 309,96 (8 066)
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Las boraires da BA OOURSE SMCF

MA

® COMMERCES ET
SERVICES 2£ / pers

DE BHOO A 12M

DU ILUMDI Al VERNDREDI
ETDE 8H A 21H

LE MERCREDI.

= BARBAVAPE

= CARREFOUR EXPRESS

= CEMTRE 50<CIAL
INTERCOMMUMNAL

= CENTRE VILLE

= CENTRE HOSPITALIER

= DISTRICENTER

= EGLISE SAINT-GUINGALOES

= LIDL

= MARCHE DU MERCREDI

= MAIRIE

= MAGASIMN DISTRICENTER

= MDA ELECTROMENAGER
DISCOUNT

= MERCERIE DE FIL EM AIGUILLE

= MR BRICOLAGE

= MELUBLES GAUTHIER CASTEL
MEUELES

= OPTICIEN WO UVRAY -
OPTICAL CENTER

= FHARMACIE DU CHENE VERT

= PHARMACIE DU CENTRE

= POLE EMPLOI

= SECURITEST AUTOMORILE

= UNE HEURE FOUR 501

= WISIOM FLUS

= ZAENA COIFFURE

RNMM

Rencontres nationales
du management
de la mobilité

ARRETS DESSERVIS
SUR LUCEAL

* BRICOMARCHE

= MAXICAR GARAGE MARTINEAL
= INTERMARCHE

= POINT.P

ARRETE DESSERVIS
SURVAAS

= BGLISE ABBATIALE MOTRE-DAME
DE WAAS

= ESPACE CULTUREL

= MAIRIE

= PHARMACIE VEDACUAISE

@ GARE 3£/ perz

DE 6H A 9H
ET DE 16H30 A 21H
D LUND AU YERMDREDI.

Les parsonnes titulaires de
Fabonnement tutti illimité annuel
béndficient de la gratuité sur cothe

= AIRE DE OOVOITURAGE
= GARE DE CHATEAL-DU-LOIR

COWURSE LIBRE 7€ S parz

DE 6H A 21H
D LUND AU YERMDREDI.

Réservations possibles pourun
trajet d'aprés les adresses de
départ et d'armivée de votre choix
sur la zore diexpdrimentation (y
compris les points dintéréts de
toutes les offres thématiques)

&h
h
Bh
wh
10h
11h
12h
13h

@ LOISIRS 2€ / pers
.

DE 16HI0 A 21H -

D LUKNDI AU VERDREDI

ETDE 8H A 21H

LE MERCREDI.

3 RN 3 D

= BIBLIOTHEQUE LUDOTHEQUE
= CINEMA LES RECOLLETS
= CEMTHE SCHOLAL INTERCOMMUNAL
= CENTHE DE LOISIRS RAHART,
LA MALADRERIE
= COMPLEXE SPORTIF
DES PAUMONS
= BCOLE DE MUSIQUE
INTERCCMMUMALE
= MIC DOMALD'S

= POLE ASSOCIATIF
RUE SAINTE CECILE

= PISCINE INTERCOMMUMNALE
FLOUF

= STADE MARCEL TAVEALY

= SALLE DE SFECTACLE
L CASTELORIEMME

ARRET DESSERV]
SUR MARCON

= BASE DE LOISIRS DE MARDOMN

course HORAIRES ET TARIFS «© oo | 8 ponss Bl o L, seestiZ800an
SNCF A PARTIR DU 2 SEPTEMERE 2021 . aPlactisin dars le raagect dus ganten

D e

‘Wotre polnt de départ et voltm poist
Farivke domvmnt Se dana ls 2one

|

GARE 3E 7 PERS
SOOLARE 28/ FERS
LOEIRS 2 F FERS

COMMERCES ETSERVICES 26 / PERS
COURSE LIBRE 7€ FFERS

==

L'OFFRE DE LOCATION
DE COURTE DUREE

Weorm pouves lous: nos wihicules (7 st

9 places), s wask snd uniqueman.
Catte Incation courte durs et

Propoade par notre perbeneine Ol car.
B ot i B

wilen d s rédssrvetion sur notrs sits
masoiirse . ancffr

ARRET DESSERVI
SUR VAAS

= BCOHLE DES PEUPLIERS

= COLLEGE DE BERCE
= BCOHLE PRIMAIRE PUBLIQUE LES
LUCHMES

@ SCOLAIRE 2€ / pers

DE 12H A 14H
DU LUNDI AU VENDHREDL

DESSERVIS
SUR MONTWYAL-SUR-LCIR

= ECOLE PUBLIOUE DE BEALREGARD

= ECOLE MATERMELLE
DU GRAND DO

= BECOLE MATERMNELLE
LAURENTIME PROUST

= ECOLE BLEMENTAIRE
POINT DU JOUR

= ECOLE COLLEGE SAINT JEAN

= ECOLE ROBINEAL

= BCOLE LAVERNMNAT - MOMNTABON

= LYCEE GENERAL ET
TECHNOLOGHIUE RATAMN

= LYCEE PRO. Ma LECLERC DE
HAUTECLO=COUE
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UNE ACCESSIBILITE UNIVERSELLE

3 canaux pour réserver une course :

263
< Programmer un voyage

Une application mobile : Ma Course SNCF

Départ &:

Aujourdhui, 15:30

Un site web dédié : macourse.sncf.fr
Par téléphone aupres d’'un opérateur

Transport régulier
Associer une récurrence 3 ce transport

3 modes de paiement :
Sur l'application par carte bancaire

A bord des véhicules par carte bancaire ou en
especes

En rajoutant du crédit au compte client par l'envoi
d’un cheque
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UN PUBLIC TROUVE, UNE FREQUENTATION STABILISEE, UNE
SATISFACTION ELEVEE ET DE UATTRACTIVITE GENEREE

v Qo

Taux de satisfaction du Courses réalisées tous D’utilisateurs réguliers
service les mois

i
@ A\
Courses par habitant par ~ Estimation de la captation de Bénéfice d’image positif
an - pénétration du trajet domicile-travail réalisable des efforts de la collectivite
service avec le service hors gare sur la mobilité en zone peu

dense
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UN SERVICE ATTRACTIF POUR LES PERSONNES FRAGILES, EN

PARTICULIER LES ASSIGNES A RESIDENCE

Possédez-vous une voiture au sein de votre

foyer ?
43% 40%
35%
30% 30%
I I I 22%
Oui une Oui plusieurs

m Utilisateurs.trices du service m Totalité des répondant.es

Possédez-vous le permis de conduire ?

57%
43%

26%

Non

Oui
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Une mobilité inclusive et solidaire
comme ADN (multicanal)

Une offre économique accessible
(séniors et étudiants)

Une population sensible a la
géographie du territoire / des
services
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UN SERVICE QUI FAVORISE L'ACCESSIBILITE AU TRAIN

Les origines/destinations
principales

4%

11%
6% &

m Commerces
= Gare
m Loisirs

m Scolaire / \

Course Libre

Des courses sont a Des utilisateurs Ne se seraient pas
destination de |a affirment avoir utilisé rendus a la gare
gare locale, 1¢e le service pour se sans le service
destination rendre a la gare
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Affirment que le
service est un levier
d’incitation pour
I"utilisation du train



INSCRIRE LE SERVICE DANS LES HABITUDES DE DEPLACEMENTS

Le bouche a oreille et les campagnes de street marketing sont les plus efficaces

Une sensibilisation des habitants aux spécificités du TAD est indispensable pour son
adoption (pas toujours I’"heure souhaitée et partage du voyage)

USAGES ET PRATICITE

La gare et les zones commerciales sont les destinations phares alors que la volonté initiale
était de redynamiser le centre ville

Malgré I'intérét annoncé par les parents pour le transport de leurs enfants par Ma Course
SNCF, ces derniers n‘ont pas encore sauté le pas.

Une tarification différenciée acceptée et qui participe a I'intérét du service mais a rendre
plus accessible (intérét pour un abonnement mensuel illimité Ma Course SNCF)
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