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Mesures

Un maiilage dense

SonoRezé est un projet de recherche pour le diagnostic citoyen des environnements sonores de la ville de Rezé.

L'Université Gustave Eiffel =t |a Ville de Rezé se sont associés en 2021 pour mener l'expérience Sonorezé, avec |'objectif double d'établir un diagnostic des environnements
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Les bruits de voisinage réglementés

par le code de la santé publique
(R1336-4 & R1336-13)

Les bruits de voisinage :
tous les bruits sauf ceux en provenance des lieux ou
activités suivantes

© 0O

installations nucléaires lieux de travail Mines, carrieres infrastructures de transports

de base ~ o[ £ ou+]}v - o] BAE }pA ES- p %u o] terrestres et des vehicules y circul
et diffusant des sons amplifiés)

0 ® ©

ouvrages des réseaux de transport  aéronefs installations classées installations de la
et de distributiond[ v EP] défense nationale
électrique
ExN o .
REPUBLIQUE e 0  swvrmes mA Cld

FRANCAISE = % | i

i
Farset CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN c

—
entre d’information .
sur le Bruit



Les bruits de voisinage reglementes

par le code de la santé publique
(R1336-4 & R1336-13)

Il reste alors les bruits particuliers

X

Animaux, chaines hi -fi, appareils électroménagers, travaux

de jardinage et de bricolage, fétes familiales, climatiseurs,
SRPSHV | FKDOHXU «

Infraction caractérisée par le constatal fRUHLOOH G{XQ DJHQW DVVHUPH
réglementaires : durée, répétition, ou intensité)

ER s o
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Les bruits de voisinage réglementeés

par le code de la santé publique
(R1336-4 & R1336-13)

,O UHVWH DORUV O hoxagiséxside/fecdd fidbfualle YL W p
OU soumise a autorisation

Manifestations culturelles, sports (dont les sports motorisés) et loisirs de plein
air, activités ne relevant des installations classées pour la protection de
OTHQYLURQQHPHQW OLHX[ PXVLFDX][ «

, QIUDFWLRQ FDUDFWpULVpH SDU XQ FRQVWDW D
sonometre homologué et vérifié périodiquement
FULWqQUHY UpJOHPHQWDLUHYV GpSDVVHPHQW Gt
globale ou spectrale)




Les bruits de voisinage reglementes

par le code de la santé publique
(R1336-4 & R1336-13)

et sans oublier les bruits de chantier de
WUDYDX[ SXEOLFV HW SULYpV YRLUL

Infraction caractérisée sur la base des criteres réglementaires suivants :
comportement anormalement bruyant, insuffisance de précautions appropriées,
non respect des conditions fixées par les autorités compétentes

. .
Manear N ‘s ( erema C | d B Bruits de voisinage et pouvoirs de police des maires
i CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN En’“[

Centre d’information
surle




Le maire, acteur principal dans
la lutte contre les bruits de voisinage

car il dispose des pouvoirs de police suivants :

Police générale

1

4 N

Code Général
des Collectivités
Territoriales
(article L2212 -2)

\_ %

Police spéciale

1

Code de la Santé
Publique

EDITION 2004

- .
e N ‘s Ce re m a C | d Bruits de voisinage et pouvoirs de police des maires
o CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN ~ Centred’ information

surle Bru




[fYREOLJDWLRQ SRXU OHV PD
dans la lutte contre les bruits de voisinage
QYfHVW SDV UpFHQWH «

Depuis 34 ans au titre de la police générale

- Loi n° 90-167 du 28 novembre 1990
modifiant le code des communes (article
L131-2) :

« La police municipale a pour objet de
réprimer les atteintes a la tranquillité  publique
y compris les bruits de voisinage»

Depuis 29 ans au titre de la police spéciale

EDITION 2004

- Décret n° 95-409 du 18 avril 1995 pris en ]
application de O DU RILL 80Iltdbi Bruit n°
92-1444 du 31 décembre 1992, cet article
ayant élargi la constatation des infractions
au Code de la santée publigue aux agents
des collectivités territoriales (désignés par
le maire puis assermentés)

E%lrj«ncﬂ%usi a ‘g Ce re m a C | d B . Bruits de voisinage et pouvoirs de police des maires
Fgalut d'inf i
e Bruit

Centre d’'information
s

CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN
ur le




Le maire, acteur principal dans
la lutte contre les bruits de voisinage

\\
)
1

mais peut engendrer
indirectement
des contentieux

(équipements communaux, travaux de voiries,
GpOLYUDQFH GH GRFXPHQWYV FIXUI
DQLPDWLRQV «

doit donc garantir

la tranquillité
publique

Eﬁé‘,’«'ﬁ;‘,{%‘éﬁ = ‘g Ce re m a C | d . Bruits de voisinage et pouvoirs de police des maires
- c & !

LIMAT & TERRIT OIRES DE DEMAIN Centre d'information




Le maire, acteur principal dans
la lutte contre les bruits de voisinage

Plusieurs outils a sa disposition pour exercer ses
pouvoirs de police :

5 arrété de portée générale réglementant les bruits de
voisinage (créneaux horaires bricolage, «) dont les
prescriptions ne peuvent pas étre plus « souples » que
O 1D U préfdcioral  existant

5 arrété de portée individuelle prescrivant des
sanctions administratives (suspension de OYDFWLY L\
en cause, consignation G X Gbmme, astreinte
journaliere, «)

5 arrété de mise en demeure

alure|d ap sed us

5 procésverbald JLQIUDFWLR|Q
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Le maire, acteur principal dans
la lutte contre les bruits de voisinage

En France, nombre de communes ou EPCI
GLVSRVDQW G{YXQH SROLFH PXQLF|

- Au 1¢" janvier 2023, la France compte 34 945 communes
dont environ 25 000 communes de moins de 1000 habitants

- Selon les données officielles 2021 actuellement en ligne

sur la plate-forme www.data.gouv.fr :

- 4452 communes ou EPCI disposent G § X{@llde municipale

- 25466 agents de police municipale sont répartis au sein de ces
communes et EPCI



http://www.data.gouv.fr/

Le maire, acteur principal dans
la lutte contre les bruits de voisinage

En conséquence, des difficultés rencontrées par les
maires, notamment ceux des communes rurales, pour
exercer leurs pouvoirs de police :

- Absence G 1 D Jassgivienté pour constater les infractions

- Absence de sonometre pour réaliser le contrble reglementaire et
depuis une instruction interministérielle du 26 octobre 2011, les ARS
se désengagent progressivement du traitement des plaintes liées a
des bruits de voisinage

La plus petite mairie de France
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Le maire, acteur principal dans
la lutte contre les bruits de voisinage

Comment éviter les contentieux ? :

La prévention, est une démarche incontournable afin GYiter la survenance
de troubles a la tranquillité publique.

A ce titre, cette démarche peut se matérialiser par :

Le rappel de la reglementation (bulletin municipal, site internet et réseaux
sociaux de la mairie, réunions de quartiers, panneaux GDIILF&K)D JH

La mise en place G | X€&hatte de la vie nocturne afin de contribuer a une
cohabitation apaisée entre les activités nocturnes et les riverains,

La mise en place G L QV Wdbsgivatoire du bruit, commission de gestion
des plaintes, «),

La création de zones calmes (urbanisme favorable a la santé),



Le maire, acteur principal dans
: la lutte contre les bruits de voisinage

Comment éviter les contentieux ?
f i

[YH[S p U LdQrE HI X st @réferable G D Q W ON L 8 KO X'¥litce sonore
(activité, équipement particulier) placée dans son environnement car des travaux
pour corriger une situation existante peuvent étre complexes a mettre en ° XY UH
(colt supérieur, difficultés techniques, «).

Cette mesure de précaution V D S S énlpaiXiddlier pour les sources émettant sur
des fréquences basses (musique amplifiée, groupe frigorifigue, pompe a chaleur,
«) ces fréequences étant difficiles a maitriser (propagation sur des distances
importantes).

En cas de risque de fuite G T H &nXait appel a un plombier

Par conséquent, en cas de risque de fuite acoustique il est recommandé
GH IDLUH DSSHO j XQ DFRXVWLFLHQ EXUHLCL
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Le maire, acteur principal dans
la lutte contre les bruits de voisinage

(Q FDV GH SURMHW GYDFWLYLWpPp RX GYpTXLSH
nuisances sonores :

Flan Local d'Urbanisme

o)

5 PLU prenant en compte la gestion
GH OfHQYLURQQHPHQW VRQRUI
UqQJOHPHQW JRQHV «

5 projet soumis a procédure
réglementaire ( permis de construire, «)

7 5 le cas échéant étude d fLPSDFW

des nuisances sonores (bureau
G 1 p W ¥pédiaNsé en acoustique)

5 controle apres implantation
(prestataire différent de celui ayant
réalisé O T p WXIAHP SIBg-Miisances
sonores)
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Le maire, acteur principal dans
la lutte contre les bruits de voisinage

(Q FDV GH SODLQWH ULHQ QYHPSrFEKF
rappeler la reglementation en vigueur 1Xxo QYHVW FHQVp LJQRUHU

A OTLMYY ¥ HQ TsXIaWlainte est fondée, le maire peut adresser un courrier
au bruiteur pour O L Q| RUI® Hdlementation en vigueur et lui demander de
prendre les mesures necessaires pour supprimer les nuisances sonores ainsi
denoncées afin de rétablir de bonnes relations de voisinage.

Le plaignant est informé par courrier de cette démarche.
A defaut G THQT KreslaHle permettant de caractériser une infraction, rien
QTHPSrEHKtire G 9D GUMdrV&oHtier de rappel de la réglementation a

vocation pedagogique au « bruiteur préesumé ».

Le plaignant est informé par courrier de cette demarche.



Le maire, acteur principal dans
la lutte contre les bruits de voisinage

(Q FDV GH SODLQWH ULHQ QTHPSrFKH OH PD

Le maire propose par courrier aux antagonistes de traiter le conflit par la voie amiable
(vérifier si une démarche amiable individuelle a été initiée par les parties).

Ce courrier est accompagné G § XdDpon-réponse que les intéressés doivent retourner afin
T X fifag8ant connaitre leur avis sur le principe de cette démarche.

Le cas échéant, le maire peut demander le concours technique G { XG@tdonne qualifiée
pour organiser la médiation.

Si le principe de la démarche amiable est retenu par les parties, le maire invite par courrier
le plaignant et le bruiteur a participer a une réunion.

Si un compromis amiable est trouvé a O L \d& ¢étte reunion, celui-ci doit &étre matérialisé
par ecrit.

Une fois daté et signé, un exemplaire de ce compromis est remis aux parties en présence.

ER o

REPUBLIQUE ‘ I B
FRANCAISE »

) | — )
Tt CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN gfr"l‘e’ejd“‘: °°°°°°°°°



En vous remerciant de votre attention

3RXU WRXW UHQVHLJQHPHQW QYKpVL

me contacter :
Gilles SOUET
Expert au Conseil National du Bruit
Formateur en santé environnementale
. gilles.souet@gmail.com
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I CONTEXTE

- S XMRXUGHKERIQVWDW GH EUXLW GH YRLVLQDJH VH |
par le maire ou un agent assermenté (police, gendarmerie). Cela entraine de
nombreux litiges.

-Les FRPPXQHV RQW GX PDO j VIpTXLSHU DYHF GHV V
SUL[ HW GLIILFXOWp GIfXWLOLVDWLRQ

- Les ARS pouvaient étre sollicitées par les collectivités pour faire des
mesures mais arrétent progressivement ces missions.

PNSE 4 sorti le 7 mai 2021

Axe 15 : réduire I'exposition au bruit
3eme partie : améliorer la tranquillité sonore des citoyens

- les maires pourront constater et sanctionner plus facilement les bruits de
YRLVLQDJH QRWDPPHQW SDU OfXVDJH GH VRQRPgW
droit pourra alors étre adapté en tant que de besoin.
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I OBJECTIF DE LA DGS

SURSRVHU XQH VROXWLRQ GH PHVXUH j PRLQGUH F
pour remplacer ou compléter OH FRQVWDW j OTRUHLOOH

Systemes de mesures a bas codts
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I PHASE 1 +e7%7 '( /1$57

Criteres de choix du matériel : Pouvoir  mesurer une émergence globale

-OD PHVXUH GYXQ QLYHDX GH EUXLW SRQGpUp $
-OfLOQWpJUDWLRQ WHPSRUHOOH GHY QLYHDX[ VRQRUHV VX
-OfHQUHJILVWUH RIesQsur&sSW RFND JH

- la mesure de niveaux de bruit faibles dans des environnements apaises,

-OfDIILFKDJH GHVY PHVXUHV HQ WHPSV UpHO VXU OfDSSDU
- la calibration,

- le post-traitement sur logiciel,

- XQH XWLOLVDWLRQ VLPSOH HW LQWXLWLYH SRXU XQ DJH(

- calibreur associe, 94 dB a 1000 Hz
-EXGIJHW WRWDO GH Ya+7 PD[LPXP
- si possible made in France/Europe

,O QfHVW SDV SDUX SHUWLQHQW GYH[LJHU GHV PHVXUHYV (
GITRFWDYH RX GH WLHUV GIfRFWDYH
Pas de nécessité de vérifier les exigences strictes de la norme NF S 31-010
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I PHASE 1 +e7%7 '( /1$57

Sonometres de classe 1 homologués ZATrop chers

Sonometres de classe 1 non homologués £8Q SHX FRPSOLTXp GIOKWLOLVD
Sonometre de classe 2 xdécibel-metres AMesure instantanée, pasde VWRFND JH «
Sonometre de classe 2 xenregistreurs £E3 DV G L Q WagmporBllé&/ L R Q

Sonometre de classe 2 zintégrateurs ACertains sont OK

Applications smartphone sans micro externe Zpas fiables a 10 dB(A) pres, études 2016-2020

Applications smartphone avec micro externe /Zsi calibration possible, OK
Sur iOS et Android

Microphone H{TWHUQH GH FODVVH F D UWAcEHIBE EXhe LWLRQ V X
Calibreurs acoustiques de classe 1 et 2 /EOK

Microphones externes pour smartphones de type DAYTON IMM-6 et MicW i436 AOK
%DJXH GY{DGDSWDWHXU Z&KFDOLEUHXU DX 0

Vaste choix de matériels sur le marché, aux caractéristiques variees
AESélection de quelques matériels

Rapport Cerema de décembre 2021 : Facilitation du constat du bruit de voisinage- e WDW GH OfDU\
matériels de mesures acoustiques a bas codlts
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PHASE 2 ET 3 +TESTS DES MATERIELS ET
35&21,6%$7,216 '186%*(

Liste du matériel acheté et testé :

- 1 sonometre de classe 1, PCE 430

- 1 sonomeétre de classe 2, PCE 428

- 1 sonometre de classe 2, Peaktech 8005

- 1 calibreur acoustique de classe 1, PCE SC09

- 1 calibreur acoustique de classe 2, Peaktech 8010

- 2 microphones pour smartphone, MicW 436

- 2 microphones pour smartphone, Dayton Audio iMM-6

- DGDSWDWHXU 01T SRXU POCEOLEUHXU DFRXVWLTXH
- les applications Android testées sur un Samsung Galaxy A12 : NoiseCapture de
OT8QLYHUVLWp *XVWDYH @Ardd Rieméhwy 2SH1IRLVH GH

- les applications iOS testées sur un iPad de 7eme génération: SPL Graph de Studio Six
Digital, Niosh et NoiSee de EA Lab

7RXV OHVY PDWpULHOV VRQW WHVWpV HQ FRPSDUDLVRQ G
homologué et a jour de sa vérification périodique, associé a un calibreur de classe 1.
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PHASE 2 ET 3 +TESTS DES MATERIELS ET
35&21,6%$7,216 '186%*(

Tests sur les calibreurs :

Mesures spectrales des différents signaux de calibrations sur le sonometre de référence

/EPas de différences rédhibitoires (< 0,5 dB(A) )

Classe 1 du Cerema Classe 2 Peaktech Classe 2 PCE
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PHASE 2 ET 3 +TESTS DES MATERIELS ET
358&21,6$7,216 '186%*(

Tests sur les systémes :

EX -
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PHASE 2 ET 3 +TESTS DES MATERIELS ET
35&21,6%$7,216 '186%*(

Tests sur les systemes :
-Bruit URVH GTLQWH @&Réstptspe@nEry¥ s moins de 1 dB(A)
- Bruit de fond de 30 dB(A) ASurestimation de la plupart des systemes de 2 a 6 dB(A)

- % UXLW GH W\SH EULFRODJH S®dUoDJH GTXQ PXU HW GY{XQ
- Bruit de type garage automobile, bruit moteur

AEBruits particuliers élevés donc mesures plutdt correctes mais émergences sous-

estimées du fait du bruit de fond surestimé.

- Bruit de type ventilation de climatisation en extérieur /Aresultats corrects car bruit de
IRQG H[WpULHXU GH OTfRUGUH GH G% $

- Bruit impulsionnel type ball-trap ZENiveaux moyens et LAmax trop disperses.
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PHASE 2 ET 3 +TESTS DES MATERIELS ET
35&21,6%$7,216 '186%*(

Tests sur les systemes :

-Tests GHV GHX[ PLFURSKRQHYV H[WHUQHYV GAlE BiS\W U4FeEsY LR QV
de meilleure qualité que le DAYTON IMM-6 et permet une calibration plus facile.

- Tests des différentes applications pour un bruit rose, sans microphone externe, avec un
microphone externe non calibré, et avec un microphone externe calibré.

AOTLPSDFW GX FDOLEUDJH VXU OHVY DSSOLFDWLRQV HVW |
GIfpFDUW j UHIDLUH j FKDTXH DOOXPDJH GH OYDSSOLFDW

-7THVWYV VXU OYLPSDFW GH OfRSpUDWHXU VXU OD PHVXUH
de pas, des chuchotements... £ASOXVLHXUV G% $ GfpFDUW

- Tests complémentaires sur du bruit routier /ERésultats cohérents a moins de 1 dB(A).
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I CONCLUSION

Synthése meétrologique :

Les sonometres PCE classe 1 et 2 sont quasiment équivalents et plutét performants, a
OfLQYHUVH GX VRQRPgWUH GH FODVVH SHDNWHEFK

Les applications avec microphones externes renvoient des résultats cohérents pour des
niveaux de bruit globalement stables et supérieurs a 35 dB(A).

Bruit de fond Bruit ambiant Bruit impulsionnel

9
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PHASE 2 ET 3 +TESTS DES MATERIELS ET
35&21,6%$7,216 '186%*(

(Q UpVXPp VXU OHV SUpPFRQLVDWLRQV GYXVDJH

- calibration a realiser avant chaque mesure, notamment pour les applications

- le post-traitement sur logiciel est rarement immédiat, voire trompeur

- besoin de refaire des moyennes énergétiques dans Excel pour calculer une émergence
-DSSOLFDWLRQV WURPSHXVHY VXU OHV SRVVLELOLWpPpV GY

- systemes limités dans la mesure des faibles niveaux sonores < 35 dB(A)

5DSSRUW &HUHPD GTRFWREUH
Facilitation du constat du bruit de voisinage - Comparaison des matériels et
SUpFRQLVDWLRQV GYXVDJHV
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I CONCLUSION

Synthese fonctionnelle :

Solutions relativement faciles a prendre en main et a utiliser, moyennant la lecture de la
notice ou un rapide tutoriel.

(Q UHYDQFKH GLIILFXOWp GTREWHQLU XQH YDOHXU-GYpPHL
traitement pertinent et efficace.

Pour alimenter un PV de mesure sérieux, il est nécessaire de pouvoir afficher une courbe
GIpYROXWLRQ WHPSRUHOOH SDU H[HPSOH

Ex \
FRANGAE \‘g ( erema Systémes de mesures a bas colits 13
-~ "8 climaT & TERRITOIRES DE DEMAIN




I CONCLUSION

PCE | PCE | PeakTech

Noise-
Capture

NoiSee OpeNoise

Pondération A

Intégration
temporelle sur
I'appareil
Enregistrement
des mesures

Affichage en
temps réel

Calibration

Post-traitement

Utilisation
simple et
intuitive

Mesures des
bruits
impulsionnels

Option
enregistrement
spectral

Option

enregistrement
audio
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I PERSPECTIVES

'PYHORSSHPHQW G{XQ SHWLW ORJLFLHO GH SRVW WUDLWE
diffuser.

Adaptation de quelques applications pour avoir une meilleure

interface GYXWLOLVDWLRQ PDLV WRXMRXUV ( Q GX

Application tablette, avec microphone externe de classe 1.
Systéme garanti de classe 1.

Pix DYRLVLQDQWHDHYV Y 3
Atomic-1 de Alliantech +t'pFLEHO Gf2U o
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I PERSPECTIVES

Groupe de travail « Bruit de voisinage » crée en Septembre 2023 au
Conseil National du Bruit :

PLQLVWqgqUHV '*6 '*35 EXUHDX[] GTpWXGHYVY H[SHUW
GH ULYHUDLQV pOXVc

5pGDFWLRQ GYXQH ILFKH j GHVWLQDWLRQ GHV PDLL
leur utilisation.

\
ruBLiaue \‘,‘ g Ce rema Systémes de mesures & bas codts
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MERCI

Geoffrey Pot
Responsable de la thématique Bruit
Cerema Hauts -de-France

06 67 76 33 77
geoffrey.pot@cerema.fr
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LA GESTION DES PLAINTES
POUR LES BRUITS DE VOISINAGE

Stéphane PICHON

Chef de service de police municipale

Ville de Dunkerque

16/04/24



I LA GESTION DES PLAINTES POUR LES BRUITS DE VOISINAGE

[12%/,*$7,201$*,5

Le maire peut engager la responsabilité de sa commune devant les tribunaux
DGPLQLVWUDWLIV VYJLO QYfDJLW SDV 'H SOXV OH SUplHW
substituer a lui (Article L2215-1 du CGCT) en prenant les mesures de tranquillité
SXEOLTXH TXL VILPSRVHQW

EX \, o
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LA GESTION DES PLAINTES POUR LES BRUITS DE VOISINAGE

Les pouvoirs de police générale

Le maire doit assurer la tranquillité publique de ses administrés en réprimant notamment les
bruits et les troubles de voisinage (Article L2212-2 du CGCT). Pour y parvenir, il peut mettre
en place une réglementation locale (arrété municipal) visant a limiter les nuisances sonores.

Article L2212-2 du CGCT

Le maire est compétent pour réprimer les atteintes a la tranquillité publique, telles que les

UL[HV HW GLVSXWH YV ameEudriers anhgsHuéstumulte excité dans les lieux
GI{DVVHPEOpH SXEOLTXH OHV DWWURXSHPHQWY OHV EUXLWYV
rassemblements nocturnes qui troublent le repos des habitants et tous les actes de nature a

compromettre la tranquillité publique.

Trersiet CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN gjr"lte' """"""""""""
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LA GESTION DES PLAINTES POUR LES BRUITS DE VOISINAGE

Les pouvoirs de police spéciale

En compléement du Code général des collectivités territoriales, le Code de la santé publique
autorise le maire a intervenir au titre de la police spéciale lorsque les bruits sont de nature a
porter atteinte a la santé

GH OfYKRPPH $UW,ILE4AQHAEt/L1422-1 du CSP).

/j DXVVL OH PDLUH D OD SRVVLELOLWpPp GH SUHQGUH GHV DUU
GLVSRVLWLRQV SDUWLFXOLgUHV UHODWLYHY DX EUXLW HQ YX
et de renforcer les textes réglementaires sur les bruits de voisinage pour les adapter au

contexte communal.

Article L1311-1 du CSP

[...] Des décrets en Conseil d'Etat, pris apres consultation du Haut Consell de la santé
publique et, le cas échéant, du Conseil supérieur de la prévention des risques professionnels,
fixent les regles géneérales d'hygiene et toutes autres mesures propres a preserver la santé de
I'hnomme, notamment en matiere :

[...] de lutte contre les nuisances sonores et la pollution atmosphérique ;

Trersiet CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN gjr"lte' """"""""""""
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LA GESTION DES PLAINTES POUR LES BRUITS DE VOISINAGE

Mode de saisine :

- Courrier ou courrier €lectronique (a privilégier)
- Appel téléphonique
- Contact physique

waw % Cerema Cide N :
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LA GESTION DES PLAINTES POUR LES BRUITS DE VOISINAGE

Constatation des bruits de voisinage

Par un agent municipal qui devra étre assermenté. Pour obtenir cette assermentation, |l
est recommandé aux agents municipaux de suivre une formation leur permettant de
réaliser des constats sans et avec mesures acoustiques. (Circulaire relative a la lutte
contre le bruit du 27 février 1996).

OpULILFDWLRQ GX ELHQ IRQGp GH OD SODLQWH j OTfRUHLO«
de la nature du bruit.

Attention a faire la différence entre un bruit de voisinage et un différend de voisinage.
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I LA GESTION DES PLAINTES POUR LES BRUITS DE VOISINAGE

Traitement de la plainte :

-$PLDEOH UDSSHO GH OD UgJOHPHQWDWLRQ PLVH HQ GHP
remédier.

-3pQDO UpGDFWL REDbE, %hxresss aupfogweur de la réepublique.

-Civil, tribunal judiciaire
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LA GESTION DES PLAINTES POUR LES BRUITS DE VOISINAGE

La finalité :

-)DLUH FHVVHU OD JrQH WURXYHU XQH VROXWLRQ- XQ FRP
verbal.

-La difficulté pour nos élus a sanctionner.

-A toutes sollicitations, une réponse.
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I LA GESTION DES PLAINTES POUR LES BRUITS DE VOISINAGE

Quelques outils

/I TDUUrWp PXQLFLSDO

Charte de vie nocturne, conseil local du bruit
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I LA GESTION DES PLAINTES POUR LES BRUITS DE VOISINAGE

Merci de votre attention

CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN Centre dinformation
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QUI SUIS-JE ?

Alain Delannoy

Ingénieur conseil en acoustique depuis 1994
Expert de justice depuis 2002

Gestion du contentieux, précontentieux, conseil, diagnostic, étude

6SpFLDOLVWH HQ EUXLW GITDFWLYLWp HW PXVLTXH DPSOLILpH

%WXUHDX GIpWXGH HW HL$ebdeNLVH DFRXVWLTXH
03 74 09 86 18

alain.delannoy@lineade.fr

www.expert-bruit.fr

www.acoustique360.fr

waw % Cerema Cide N
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les conflits liés au bruit



mailto:alain.delannoy@lineade.fr
http://www.expert-bruit.fr/
http://www.acoustique360.fr/

I EXEMPLES EN JUDICIAIRE
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3RXUTXRL XQ ERXODQ
VXIILVDLW GH PHWWU

SRXUTXRL XQ ULYHUDLQ D DVVLJQp XQH DQLPDOHULH SRXU VL
gue le bruit venait de son chauffage ?

Pourquoi un riverain assigne une entreprise sur une zone
industrielle pour les mouvements de quelques camions par jour ?

SRXUTXRL XQH H[SHUWLVH GXUH GHSXLV DQV j FDXVH GY{1XQH
qui joue au chat et a la souris et des riverains en dépression ?

SRXUTXRL XQ ULYHUDLQ VH SODLQW GTXQH SRPSH j FKDOHXU L
limite de propriété diment autorisée ?
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Colt financier

Colt humain

Parfois tres (trop) lourds

Frais directs (procédure, expert conseil, expert judiciaire, huissier,
DYRFDW «

)UDLV LQGLUHFWY OLPLWDWLRQ GTH[SORLWDWLRAQ

Relations dégradées souvent de maniere irréversible

Stress, fatigue, inquiétude, impact sur la qualité de vie

Délais de justice trés longs

6HQWLPHQWY GTLOQMXVWLFH ITUXVWUDWLRQ
Résultats incertains

Engorgement des tribunaux

A
i:%%A%%E T‘g Ce rema . les conflits liés au bruit 5

= CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN




I POUR QUEL RESULTAT ?

Travaux réparatoires parfois supérieurs a ce qui aurait été
suffisant

Travaux réparatoires parfois dérisoires au regard des codts et
tracas effectifs

$UUrW RX UHVWULFWLRQ IRUWH GH OYDFWLYLWp
SHUWH VgFKH GYH[SORLWDWLRQ

Impact personnel et relationnel irremeédiable

«

(W VXUWRXW UpVXOWDWYV WUqV LQFHUWDLQV« FDU GpSH
beaucoup de facteurs

Pt CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN
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I POURQUOI ARRIVE T-ON EN JUDICIAIRE ?

/HV SDUWLHV HQ FRQIOLWY QfRQW SDV SX UpJOHU OH SUR
(OOHV QYRQW SDV pFKDQJp VHUHLQHPHQW
(OOHV QYRQW SDV WURXYp GIDLGH SRXU OHV DFFRPSDJQF

/IH SUREOgPH HVW H[DFHUEp OD GLVFXVVLRQ QYHVW SOXV
Elles ont été mal conseillées ou mal influencées

Souvent des frais sont déja engages

%YHDXFRXS WURS GH PpFRQQDLVVDQFH HW GYLGpHV UHoXH

«

En conciliation, on est déja en judiciaire (ou presgue) mais ca
peut marcher

/ID FRQFLOLDWLRQ QIDERXWLW SDV WRXMRXUYV

Pt CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN
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LA SOLITUDE DES PARTIES PRENANTES

Aspect humain
Embourbé dans son probleme

Relation conflictuelle

6 XEMHFWLYLWp HW DEVHQFH GY{REMHFWLYLWp SDUIRLV

WURXLOODUG GYLQIRUPDWLRQ
Complexité de la matiére
On trouve de tout sur internet
Mairie / administration

Assistance juridigue / Avocats

Qui peut intervenir et dans quel but ?
Répression / police ?

Aider a résoudre le conflit ?

EX \,
REPUBLIQUE -~ % ( : | flits lié bruit
FRANCAISE )N~ e re m a . es contlits lies au orul
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I LES MAIRES PRIS A PARTIE

2Q0 YD YRLU OH PDLUH 8Q GHV VHXOV GYLQWEF
Le maire est compétent en terme de police du bruit (répression ?)

Le maire omnipotent par obligation et sur tous les fronts en méme
temps

ODLV«

Ex \,
REPUBLIQUE ~e | flits lié bruit
FRANCAISE )‘-‘ ( :e rema . es conflits liés au brui
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LES MAIRES PRIS A PARTIE

ODLV«

Le maire, toujours compétent sur les problemes de bruit ?
Réglementation / jurisprudence / technique / métrologie
Capacité et disponibilité pour la médiation
Maitrise des enjeux (autorisations, solutions)

Qui renseigne et aide le maire ? Quels sont ses outils ?

Le maire, parfois en porte-a-faux ?
'LYHUJHQFH G LQWpUrwV DFWLYLWp pFRQRPLTXH DXWRUL
/IHV DFWLYLWpV PXQLFLSDOHYVY HQ FDXVHV DQLPDWLRQV GH
5SHODWLRQV SHUVRQQHOOHV PRWLYDWLRQ OH FRSDLQ Of

A
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I GERER LES CONFLITS : CONSTATS

La sensibilité des gens au bruit a augmenté

/HV PR\HQV GH SULVH HQ FKDUJH QTYRQW SLC
ont diminué

Il est difficile de trouver des moyens et des aides adaptes
facilement tant pour les parties prenantes que ceux qui les
accompagnent

Les maires sont souvent affectés par ces conflits, bien qu'ils
ne disposent pas toujours des ressources ou des
compeétences necessaires pour y faire face

Le manque de communication, de compréehension mutuelle et
de tentatives de conciliation rend souvent inévitable le recours
a la justice

Le recours se fait donc, de fait, de plus en plus en justice

Le codt élevé et l'incertitude des résultats des conflits en
justice impactent toutes les parties impliquées, entrainant des
relations tendues

Frasersisé CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN
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I GERER LES CONFLITS : DEFIS

Chacun peut constater ces difficultés depuis longtemps !
$ORUV

Comment encourager les parties a trouver des solutions
satisfaisantes et durables tout en limitant les conséquences
humaines ?

Quelles stratégies pour progresser vers une résolution
constructive des conflits ?

Comment minimiser les impacts sur les individus, les relations
et la collectivité ?

&RPPHQW FKDFXQ SHXW WURXYHU GH OfLC
techniques préventives et curatives de limitation des

nuisances sonores que ce soit les collectivites, entreprises et
particuliers ?

Frasersisé CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN
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I GERER LES CONFLITS : VISION A 360 f

Intervenir dans ces conflits nécessite :

connaissance technique acoustique
et juridique

communication, écoute, explication

une bonne prise en compte des
facteurs humains

&H QTHVW GRQF SDV TXH GH OD WHFKQLTXH

Mais la connaissance technique donne la mesure.
&THVW XQ GHV SRLQWYV HVVHQWLHOV

Frasersisé CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN
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UNE REPONSE POSSIBLE

Une équipe de spécialistes m