
TROTTINETTES ELECTRIQUES EN LIBRE-SERVICE SUR LACOMMUNE DE CHERBOURG-EN-COTENTIN :CONNAISSANCE ET ANALYSE DES PRATIQUES DE MOBILITÉ ETSÉCURITÉ ROUTIÈRE
RDV Mobilités « Engins d� Déplac�m�nt P�rsonn�l : qu�ls usag�s ?Qu�ll� accid�ntalité ? »
16 janvi�r 2025



Cont�xt� d� l’�nquêt�
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Mi�ux connaîtr� la pratiqu� �t lamobilité d�s usag�rs d�trottin�tt�s él�ctriqu�s �nNormandi�



Titr� prés�ntation - Ins�rtion �n-têt�/Pi�d 3

ENQUETE EDPM – CHERBOURG-EN-COTENTIN
• Zoom sur un t�rritoir� normand où la pratiqu� �st dév�loppé�

LE HAVRE

CHERBOURG EN COTENTIN78 000 hab

HEROUVILLE-ST-CLAIR
OUISTREHAM

Opérat�urs d� trottin�tt�s �n libr�-s�rvic� prés�nts�n Normandi� :– Voi (d�puis 2025) : L� Havr�– Pony : Hérouvill�-Saint-Clair, Ouistr�ham– Bird : Ch�rbourg
Ch�rbourg-�n-Cot�ntin :
• s�rvic� Bird implanté d�puis juill�t 2022
• 600 trottin�tt�s �n libr�-s�rvic�
• 180 air�s d� stationn�m�nt
• 3 500 utilisat�urs actifs par mois
• 6 traj�ts par mois par utilisat�ur �nmoy�nn�



Dispositif d’�nquêt�
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Dispositif d’enquête
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Photo : Bird

Qu�stionnair� auto-administré �n lign� diffusé auprès d�s abonnés du s�rvic� Bird
– Périod� d’�nquêt� : du 09/09/2024 au 14/10/2024– Modalités d� diffusion : mailing d� Bird à s�s 3 500 abonnés locaux + via l’appli Bird

Incitation à répondr�
– Crédit d� 5 € sur l� compt� d�s abonnés abondé par Bird pour chaqu� qu�stionnair�compl�t r�ns�igné

Cont�nu du qu�stionnair�
36 qu�stions �n trois group�s :1. Votr� usag� d� la trottin�tt� él�ctriqu� �n libr�-s�rvic�2. La sécurité d� vos déplac�m�nts �n trottin�tt� él�ctriqu� �n libr�-s�rvic�3. Qui êt�s-vous ?

R�ns�ign�m�nt du qu�stionnair�
– T�mps moy�n passé pour r�ns�ign�r un qu�stionnair� compl�t : 10 min 19 s– Nombr� d� qu�stionnair�s compl�ts r�ns�ignés : 231, soit 6,6% d�s abonnés actifs



Profil d�s répondants
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Profil des répondants
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+ d’homm�s
75% d�s répondants, abonnés aus�rvic� Bird, sont d�s homm�salors qu’ils n� r�prés�nt�nt qu�48% d� la population d� la vill� d�Ch�rbourg-�n-Cot�ntin*.

+ d� j�un�s
La class� d’âg� la plus r�prés�nté� parmil�s répondants �st c�ll� d�s 18-24 ans(42%), surr�prés�ntés par rapport à lapopulation d� Ch�rbourg-�n-Cot�ntin(8,3%)*.

+ d’étudiants �t d’�mployés
L�s étudiants r�prés�nt�nt 24% d�srépondants (39% pour l�s 18-24 ans) ; c’�stplus qu� la proportion d�s étudiants au s�ind� la population d� Ch�rbourg-�n-Cot�ntin(8,6%)*.L�s �mployés r�prés�nt�nt 38% d�srépondants (49% pour l�s 25-34 ans), plusqu’au s�in d� la population d� la vill�(30%)*.* Donné�s d� référ�nc� : INSEE 2021
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Profil des répondants
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Un� faibl� attractivité d�s TCurbains
Plus d�s 2/3 d�s répondants n� possèd�ntpas d’abonn�m�nt au rés�au Cap Cot�ntin.

Un� population d� conduct�urs
2/3 d�s répondants possèd�nt ou sont sur l�point d� posséd�r un p�rmis d� conduir� B.

Un� pratiqu� d� déplac�m�ntchoisi�
77% d�s répondants utilis�nt l� s�rvic�alors qu’ils ont à disposition un ouplusi�urs autr�s mod�s d� déplac�m�nt àl�ur disposition (�ss�nti�ll�m�ntvoitur�s/vélos « musculair�s »).
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D�scription d�s pratiqu�s d�mobilité d�s abonnés Bird
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Description des pratiques de mobilité
• Motifs d� déplac�m�nt
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Description des pratiques de mobilité
• Conditions d’usag� :
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En s�main� L� w��k�nd L�s d�ux



• Motivations pour l’usag� d� c� mod� d� déplac�m�nt
Description des pratiques de mobilité
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Gain de temps32,5 % 25 %

7 % 11,5 %

Praticité du service

Bonne desserte
Plaisir

Autr�s raisons :– du fait d� la surpopulation d�s TCU :6,1%– mod� p�u coût�ux : 4,9%– n� néc�ssit� pas d� p�rmis d�conduir� : 4,6%– pas d’autr� moy�n à disposition :3,5%
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Description des pratiques de mobilité
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Un usag� tout l� t�mpspar tous l�s t�mps

Un s�rvic� pratiqu� �t p�rm�ttantd� gagn�r du t�mps

La trottin�tt� �n li�u �t plac� d’unautr� mod� d� déplac�m�nt
62% d�s répondants ont choisi latrottin�tt� �n li�u �t plac� d� la march�, d�la voitur� �t d�s transports �n commun d�la vill�.

Un� int�rmodalité marqué� av�cl�s TC
44% d�s répondants indiqu�nt utilis�r l�s�rvic� Bird �n complém�nt d’un autr�mod� d� transport :• av�c l�s transports �n communsurbains (53%) �t int�rurbains (7%) ;• av�c la voitur� (21%).

Un� pratiqu� anci�nn� �t un usag� occasionn�l
70% d�s répondants utilis�nt l� s�rvic� d�puis plus d’un an.L�ur usag� d� c� mod� d� déplac�m�nt �st à 57% un usag�occasionn�l.

Un� pratiqu� d� loisirs avant tout



Sécurité d�s déplac�m�nts �ntrottin�tt�s él�ctriqu�s �n libr�-s�rvic�
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Trottinette électrique en libre-service et Sécurité
• S�ntim�nt d� sécurité �n trottin�tt�él�ctriqu� ?
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Pratique en toutesécurité

Sentiment d’insécurité

Engins souvent détériorés ou mal entretenus / pneus lisses / freins malréglés / clignotants cassés / guidons tordus

Aménagements de voirie pas d’assez bonne qualité / Aménagements devoirie spécifiques aux vélos et aux trottinettes pas assez nombreux

Manque de maîtrise de l’engin / Peurs : chute, collisions, accidents /Pratiques en conditions défavorables (nuit, mauvais temps...)

53�7%

10�8% 35�5%



Parmi les répondants, 1% déclare s’être blessé au point de devoir être hospitalisé et :
73% ne se sont jamais blessés

18,5% se sont blessés mais sans nécessité de soins médicaux
7,5% ont dû consulter un professionnel de santé

Trottinette électrique en libre-service et Sécurité
• Accid�nts
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33 %

33% des répondants sont déjà tombés de trottinette électrique :
• 23% une seule fois
• 10% plusieurs fois
Parmi ces répondants, 83% ont connu leur dernier accident il y a moins d’unan.
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Trottinette électrique en libre-service et Sécurité
• Équip�m�nts d� sécurité portés ?
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Les femmes déclarent moins porter systématiquement un casque que leshommes et aucun gilet ou équipement rétro-réfléchissant.
La tranche d’âge « 25-34 ans » est celle qui déclare porter le moins un casquetandis que les « 45-54 ans » et les « 54-65 ans » ne portent pas de gilet ouéquipement rétro-réfléchissant.



Trottinette électrique en libre-service et Sécurité
• Pratiqu�s à risqu� ?
36% des répondants indiquent avoir déjà rouléà deux sur une trottinette électrique.
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37% des répondants indiquent avoir déjàroulé en utilisant des accessoires :

30,4% des répondants utilisent des écouteurs ouun casque audio

11,5% des répondants utilisent un téléphone(usage actif : écriture de messages, navigation Internet...)

2,2% des répondants utilisent uneenceinte portable



• Un s�ntim�nt d� sécurité sur l�s trottin�tt�s él�ctriqu�s majoritair�mais...
Trottinette électrique en libre-service et Sécurité
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D�s conflits d’usag� id�ntifiés
L�s répondants indiqu�nt connaîtr� d�sr�lations compliqué�s av�c l�s mod�smécanisés �t l�s piétons ; a contrario l�s vélossont plutôt bi�n notés.

D�s EPI quasi-abs�nts

D�s accid�nts corpor�ls obs�rvés

D�s pratiqu�s à risqu� répandu�s L�s aménag�m�nts cyclabl�sprivilégiés
L�s répondants privilégi�nt l�s pist�s �tband�s cyclabl�s.En l’abs�nc� d� c�s aménag�m�nts, ilscircul�nt davantag� sur la chaussé� �t l�svoi�s bus. La circulation sur l�s trottoirs �stassumé� par près d� 16% d�s répondants.



Pratiqu�s vs connaissanc�s d�srègl�s du cod� d� la rout�
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• D�s règl�s du cod� d� la rout� non maîtrisé�s par tous �t un non-r�sp�ct habitu�l d� c�s mêm�s règl�s
La consci�nc� assumé� d� n� pasr�sp�ct�r l�s règl�s
La connaissanc� d�s règl�s n’�mpêch� pasd�s pratiqu�s à risqu� non autorisé�s pour81% d�s répondants.
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Un� connaissanc� du cod� d� larout� p�rf�ctibl�
46% d�s répondants n� connaiss�nt pastout�s l�s int�rdictions �t obligations fixé�spar l� cod� d� la rout� dans l� cadr� d� laconduit� d� trottin�tt�s él�ctriqu�s.

Trottinette électrique en libre-service et Code de la route
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Bilan d� l’�nquêt�
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Réactions de la collectivité / du loueur
D�s résultats �n cohér�nc� av�c l�urs connaissanc�s d�s usag�rs �t d� la pratiqu�

– Profil d�s répondants
– Périod�s d’utilisation d� la trottin�tt� él�ctriqu� �n libr�-s�rvic� / air�s d� stationn�m�nt connaissant la plus fort�fréqu�ntation
– Très faibl� port d� casqu� / gil�ts rétro-réfléchissants

D�s résultats util�s
– Int�rmodalité
– Accid�nts / chut�s
– Pratiqu�s à risqu� �t connaissanc� p�rf�ctibl� du cod� d� la rout�

D�s suit�s ?
– Actions d� s�nsibilisation
– Mis� à disposition d’EPI (réfl�xions �n cours, �x. d� l’Itali�)
– Amélioration du li�n �ntr� l�s trottin�tt�s él�ctriqu�s �t l�s TCU
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