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I ENQUETE EDPM — CHERBOURG-EN-COTENTIN

« Zoom sur un territoire normand ou la pratique est developpée

Opérateurs de trottinettes en libre-service présents
en Normandie :

— Pony : Hérouville-Saint-Clair, Ouistreham
— Bird : Cherbourg

Cherbourg-en-Cotentin :

CHERBOURG EN COTENTIN
78 000 hab

Voi (depuis 2025) : Le Havre
LE HAVRE

OUISTREHAM

HERO_UVILLE-ST-CLAIR

service Bird implanté depuis juillet 2022
600 trottinettes en libre-service

180 aires de stationnement

3 500 utilisateurs actifs par mois

6 trajets par mois par utilisateur en
moyenne
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Dispositif d’enquéte >
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I Dispositif d’enquéte

Questionnaire auto-administré en ligne diffusé auprés des abonnés du service Bird

— Période d’enquéte : du 09/09/2024 au 14/10/2024
— Modalités de diffusion : mailing de Bird a ses 3 500 abonnés locaux + via 'appli Bird

Incitation a répondre

— Crédit de 5 € sur le compte des abonnés abondé par Bird pour chaque questionnaire
complet renseigné

Photo : Bird

Contenu du questionnaire

36 questions en trois groupes :
1. Votre usage de la trottinette électrique en libre-service
2. La securité de vos déplacements en trottinette électrique en libre-service
3. Qui étes-vous ?

Renseignement du questionnaire

— Temps moyen passé pour renseigner un questionnaire complet : 10 min 19 s
— Nombre de questionnaires complets renseignés : 231, soit 6,6% des abonnés actifs




Profil des répondants >
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+ dhommes

75% des répondants, abonnés au
service Bird, sont des hommes
alors qu’ils ne représentent que
48% de la population de la ville de
Cherbourg-en-Cotentin*.

* Données de référence : INSEE 2021
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+ de jeunes

La classe d’age la plus représentée parmi
les répondants est celle des 18-24 ans
(42%), surreprésentés par rapport a la
population de Cherbourg-en-Cotentin
(8,3%)*.

+ d’étudiants et d’employés

Les étudiants représentent 24% des
répondants (39% pour les 18-24 ans) ; c’est
plus que la proportion des étudiants au sein
de la population de Cherbourg-en-Cotentin
(8,6%)*.

Les employés représentent 38% des
répondants (49% pour les 25-34 ans), plus
gu’au sein de la population de la ville
(30%)*.



Une faible attractivité des TC
urbains

. , Plus des 2/3 des répondants ne possédent
Une pratique de deplacement pas d’abonnement au réseau Cap Cotentin.

choisie
8

77% des répondants utilisent le service
alors qu’ils ont a disposition un ou
plusieurs autres modes de déplacement a
leur disposition (essentiellement
voitures/vélos « musculaires »).

Une population de conducteurs

2/3 des répondants possédent ou sont sur le
point de posséder un permis de conduire B.
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Description des pratiques de >

mobilité des abonnés Bird
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I Description des pratiques de mobilité

* Motifs de déplacement

Les situations d'usage de |a trottinette électrique en libre-service
Enquéte Cerema 2024

Les sorties Le travail Les études / école Faire des déemarches

Motifs contraints de déplacement : 34, 6% des motifs d'usage de la trottinette électrique en libre-service
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Motifs non contraints de déplacement : 65,4% des motifs d'usage de la trottinette électrique en libre-service




Usage de la trottinette selon la

I Description des pratiques de mObiIité meétéo - Répartition des répondants

Enquéte Cerema 2024

« Conditions d’usage :

53%

Quelque soit la météo Uniquement lors de conditions

| 1 5 ‘%) P météo favorables
Usage de la trottinette selon la
luminosité- Répartition des répondants
En semaine Le weekend Les deux AR SR
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La nuit et par faible luminosité Le jour uniquement




I Description des pratiques de mobilité

» Motivations pour 'usage de ce mode de deplacement

4 A3
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Praticité du service

Gain de temps

11,5%
L 7% Qs

Plaisir

9

Autres raisons :

— du fait de la surpopulation des TCU :
6,1%

— mode peu codteux : 4,9%

— ne nécessite pas de permis de
conduire : 4,6%

— pas d’autre moyen a disposition :

3,5%

e Sk Cerema

Enquéte aupres des usagers des trottinettes électriques en libre-service a Cherbourg-en-Cotentin
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Une pratique de loisirs avant tout Un service pratique et permettant
de gagner du temps

Une intermodalité marquee avec

les TC Un usage tout le temps

44% des répondants indiquent utiliser le par tous les temps

service Bird en complément d’un autre

mode de transport :

* avec les transports en communs
urbains (53%) et interurbains (7%) ;

* avec la voiture (21%).

La trottinette en lieu et place d’un

y ‘:_a

autre mode de déplacement #1
Une pratique ancienne et un usage occasionnel -
P g J 62% des répondants ont choisi la #2 s

trottinette en lieu et place de la marche, de e
la voiture et des transports en commun de #3 'L!f
la ville. o

70% des répondants utilisent le service depuis plus d’'un an.
Leur usage de ce mode de déplacement est a 57% un usage
occasionnel.
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Sécurité des déplacements en >

trottinettes electriques en libre-service
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Trottinette électrique en libre-service et Sécurité

Sentiment de sécurité lors de I'usage des trottinettes

électriques en livre-service
Enguéte Cerema 2024

e Sentiment de sécurité en trottinette
électrique ?

Sentiment d’insécurité

Pratique en toute

Facteurs identifiés par les répondants contribuant au sentiment sécurité

d'insécurité sur une trottinette électrique
Enquéte Cerema 2024

@

Facteurs humains

53,7%

\
Manque de maitrise de I'engin / Peurs : chute, collisions, accidents /
Pratiques en conditions défavorables (nuit, mauvais temps...)

J/

10,8% . , — — )
35,5 % Aménagements de voirie pas d’assez bonne qualité / Aménagements de
Mauvais état des trottinettes Infrastructures routiéres peu adaptées voirie spécifiques aux vélos et aux trottinettes pas assez nombreux

J

)
Engins souvent détériorés ou mal entretenus / pneus lisses / freins mal
réglés / clignotants cassés / guidons tordus 15




I Trottinette électrique en libre-service et Sécurité

 Accidents

33% des répondants sont déja tombés de trottinette électrique :
* 23% une seule fois
e 10% plusieurs fois

Parmi ces répondants, 83% ont connu leur dernier accident il y a moins d’un
an.

Parmi les répondants, 1% déclare s’étre blessé au point de devoir étre hospitalisé et :

\ r > 73% ne se sont jamais blessés
\——> 18,5% se sont blessés mais sans nécessité de soins médicaux

\—%o—> 7,5% ont dU consulter un professionnel de santé
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Trottinette électrique en libre-service et Sécurité

 Equipements de sécurité portés ?
Raisons invoquées pour ne pas porter d'EPI

Port d'équipements de protection lors de |'usage de trottinettes Bird s s _

par les répondants
Enquéte Cerema 2024

Trop encombrants ’

Pas utiles

Gilet de sécurité ou équipement rétro-réfléchissant A4 10,8% 80,5% Trop coliteux

Pas stylés

Autre équipement m 9,1% 81,4% Perte de temps

Déplacement non anticipé

M OUl toujours = QUI de temps en temps B NON jamais

Je n'en ai pas

Les femmes déclarent moins porter systématiquement un casque que les st
hommes et aucun gilet ou équipement rétro-réfléchissant.

La tranche d’dge « 25-34 ans » est celle qui déclare porter le moins un casque
tandis que les « 45-54 ans » et les « 54-65 ans » ne portent pas de gilet ou
équipement rétro-réfléchissant.




Trottinette électrique en libre-service et Sécurité

* Pratiques a risque ?

36% des répondants indiquent avoir déja roulé
a deux sur une trottinette électrique.

Raisons invoquées par les répondants pour avoir

roulé a 2 sur une trottinette
Enquéte Cerema 2024

Peur de conduire soi-méme [ 3,7%
Pas en age de conduire | 2,9%
Plus "fun" | o.3%
Plus rapide et pratique || NG 11,6%

Peur de rentrer seul(e) | NEGENENEEGEGEGEEEEE 12,2%
Une seule trottinette disponible [ NG 14,0%
Pas en capacité de conduire ||| NG 16,5%
Moins codteux |, 27,42

37% des répondants indiquent avoir déja
roulé en utilisant des accessoires :

Vo

30,4% des répondants utilisent des écouteurs ou
un casque audio

v =\

11,5% des répondants utilisent un téléphone
(usage actif : écriture de messages, navigation Internet...)

2,2% des répondants utilisent une
enceinte portable

18




I Trottinette électrique en libre-service et Sécuritée

* Un sentiment de sécurite sur les trottinettes electriques majoritaire

mais...
Des conflits d’'usage identifiés

Les répondants indiquent connaitre des
relations compliquées avec les modes
meécanisés et les piétons ; a contrario les vélos
sont plutét bien notés.

Des EPI quasi-absents

Les aménagements cyclables

Des pratiques a risque répandues privilégiés

Les répondants privilégient les pistes et
bandes cyclables.

En I'absence de ces aménagements, ils
Des accidents corporels observés circulent davantage sur la chaussée et les
voies bus. La circulation sur les trottoirs est
assumeée par prés de 16% des répondants.
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Pratiques vs connaissances des >

regles du code de la route

EN \
%ﬂ%}\‘-‘s‘é‘ ‘)"‘g Ce rema Enquéte aupres des usagers des trottinettes électriques en libre-service a Cherbourg-en-Cotentin

Frtemi¢  CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN

RDV Mobilités 16 janvier 2025



I Trottinette electrique en libre-service et Code de la route

* Des regles du code de la route non maitrisees par tous et un non-
respect habituel de ces mémes regles

\, Laconscience assumée de ne pas

- N
'\\ respecter les regles

Une connaissance du code de la ,
\

route perfectible N La connglssan‘celdes régles n erpp’eche pas
des pratiques a risque non autorisées pour

/7
l 81% des répondants.
46% des répondants ne connaissent pas
toutes les interdictions et obligations fixées
par le code de la route dans le cadre de la
conduite de trottinettes électriques.

\
T \‘g Cerema Enquéte aupres des usagers des trottinettes électriques en libre-service a Ch_e_rt’)ourg-_en-c_)otentin 21
Mme T CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN RDV Mobilités 16janVIer 2025




Bilan de I'enquéte >

EX \ .
B L ‘)-"g ( erema Enquéte aupres des usagers des trottinettes électriques en libre-service a Cherbourg-en-Cotentin
%.w CLIMAT & TERRITOIRES DE DEMAIN RDV Mobilités 16janVier 2025



I Réactions de la collectivité / du loueur

Des résultats en cohérence avec leurs connaissances des usagers et de la pratique

— Profil des répondants
— Périodes d’utilisation de la trottinette électrique en libre-service / aires de stationnement connaissant la plus forte

fréquentation
— Trés faible port de casque / gilets rétro-réfléchissants

Des résultats utiles

— Intermodalité

— Accidents / chutes
— Pratiques a risque et connaissance perfectible du code de la route

Des suites ?

— Actions de sensibilisation
— Mise a disposition d’EPI (réflexions en cours, ex. de I'ltalie)
— Amélioration du lien entre les trottinettes électriques et les TCU
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