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1 - Contexte

Dans le cadre d’un partenariat pluriannuel, Toulouse Métropole et le Cerema ont défini une action 
consacrée à l’évaluation de différents types de zones de rencontre vis-à-vis de tous les types de 
handicaps. Le but de cette évaluation est d’obtenir des recommandations permettant d’adapter au 
mieux ce type d’aménagement à tous les usagers. 

Cette évaluation se déroule en 5 étapes : 

➢ Une recherche bibliographique sur le plan national et européen afin d’obtenir un état des 
lieux des évaluations déjà  réalisées et  des recommandations d’aménagements qui  en 
ressortent

➢ Le référencement des différents aménagements de zones de rencontres sur le territoire de 
Toulouse Métropole permettant de sélectionner 2 ou 3 types d’aménagements qui seront 
ensuite évalués

➢ L’élaboration d’une méthode d’évaluation de ces 2 ou 3 types d’aménagements en zones 
de rencontre essentiellement vue pour des personnes en situation de handicap. Au cours 
de  cette  étape,  il  y  aura  lieu  de  définir  avec  différentes  associations  de  personnes 
handicapées quels handicaps peuvent être concernés par cette étude puis de délimiter 
quels  sont  les  besoins  de  chacun  afin  de  les  prendre  en  compte  dans  la  méthode 
d’évaluation. 

➢ L’évaluation de deux ou trois types de zones de rencontre identifiées sur le territoire de 
Toulouse  Métropole  en  fonction  de  la  méthode  d’évaluation  élaborée  lors  de  l’étape 
précédente 

➢ La proposition de pistes d’amélioration et recommandations en fonction de ce qui a été 
constaté lors de l’évaluation sur sites.

1.1 - Définition de la zone de rencontre

Les Zones de rencontre, définies par l’article R110-2 du Code la route, répondent à la définition  
suivante : « section ou ensemble de sections de voies en agglomération constituant une zone  
affectée à la circulation de tous les usagers. Dans cette zone, les piétons sont autorisés à circuler  
sur la chaussée sans y stationner et bénéficient de la priorité sur les véhicules. La vitesse des  
véhicules y est limitée à 20 km/h. Toutes les chaussées sont à double sens de circulation pour  
les cyclistes et les conducteurs d’engins de déplacement personnel motorisés, sauf dispositions  
différentes prises par l’autorité investie du pouvoir de police. Les entrées et sorties de cette zone  
sont annoncées par une signalisation et l’ensemble de la zone est aménagé de façon cohérente  
avec la limitation de vitesse applicable. »
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1.2 - Principes d’aménagements

Les principes d’aménagement de ces zones préconisent  : 

• Un aménagement à niveau (pas de bordures, pas de trottoirs),

• une absence de recours à du marquage type routier comme les passages piétons, 

• une  absence  d’aménagement  cyclable  en  général  avec  une  préférence  pour  les 
pictogrammes pour les doubles sens cyclables, 

• une utilisation de matériaux autres que le bitume pour éviter l’effet routier 

• une absence d’éléments séparant un espace « dédié » aux piétons d’un espace dédié aux 
véhicules  motorisés  (ex :  potelets  qui  peuvent  ponctuellement  être  remplacés  par  du 
mobilier urbain tels que des assises, poubelles, jardinières, etc.),

• dès que possible, conserver des espaces continus dédiés aux piétons sur lesquels se 
trouveront les cheminements dégagés de tout obstacle

1.3 - Cas des personnes handicapées

Certaines  personnes  en  situation  de  handicap,  notamment  les  personnes  aveugles  ou 
malvoyantes  ou  ayant  un  handicap  cognitif,  peuvent  avoir  des  difficultés  à  appréhender  le 
fonctionnement  de  ces  aménagements,  notamment  par  le  manque  de  repères  physiques  et 
visuels  (contrastes)  ou  la  présence  de  double-sens  cyclable.  L’objectif  est  d’identifier  et 
comprendre les difficultés rencontrées par ces personnes et trouver des pistes pour adapter ces 
aménagements à tous les usagers.

2 - Recherche bibliographique 

Cette  étape  consiste  en  une  exploration  bibliographique  nationale  et  européenne  sur  les 
préconisations d’aménagements de zones de rencontre ou équivalentes pour des personnes en 
situations  de  handicap.  L’objectif  est  de  faire  un  état  des  lieux  des  différents  constats  et 
préconisations d’aménagements réalisés à l’échelle nationale mais aussi Européenne. 

Cette recherche a essentiellement été réalisée par recherche sur internet. 

Les informations recueillies, liées directement à la problématique des grands espaces et zones de 
rencontre,  concernent  surtout  les  Personnes  Malvoyantes  ou  Aveugles  (PAM).  Aucune 
information  n’a  été  trouvée  pour  les  problématiques  concernant  les  PMR  et  les  personnes 
malentendantes.  Rien  n’a  été  trouvé au  sujet  de  l’appréhension  des  zones  de  rencontre  ou 
grands  espaces  par  les  personnes  ayant  des  problèmes  cognitifs,  psychiques  ou  mentaux. 
Cependant, différentes études réalisées dans le cadre de la mise en accessibilité des réseaux de 
transport  public  ou des fiches spécifiques à  ce type de handicap apportent  des  éléments  et  
recommandations  intéressants  qui  peuvent  être  utiles  pour  améliorer  l’usage  de  ces  grands 
espaces et zones de rencontre par ces personnes.

De ce fait, pour plus de clarté, les informations recueillies concernant les personnes ayant des  
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déficiences cognitives, psychiques ou mentales ont été traitées dans un paragraphe à part. 

Aussi les informations ont été classées en fonction de leur source telles que : 

• évaluation de zones de rencontre ,(§2.1)

• recommandations dans les chartes et guides d’aménagements,(§2.2)

• présentations dans des colloques (diaporamas) ,(§2.3)

• Réflexions de groupes de travail (2.4)

A noter : les informations contenues ci-dessous ne font que résumer les différents ouvrages – se 
référer au document initial pour obtenir des informations plus détaillées. Les références de ces 
documents et leurs liens internet sont répertoriés dans la bibliographie située à la fin du présent 
rapport. 
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2.1 - Évaluation des zones de rencontre 

2.1.1 - Premier retour d’expériences sur les zones de rencontre

En  2012,  le  Certu  a  réalisé  un  retour  d’expérience  sur  les  zones  de  rencontre  selon  une 
méthodologie d’évaluation. Quelques points de vigilance concernant les personnes vulnérables et  
l’accessibilité ressortent de l’évaluation : 

• Concernant l’accessibilité, il est précisé dans l’ouvrage que les piétons ont la possibilité de  
cheminer sur la chaussée en ayant la priorité sur les véhicules ne doit pas, pour autant, 
être  considérée  comme  une  carte  blanche  par  les  aménageurs  et  n’exclut  pas  la 
possibilité de réserver un espace dédié aux piétons des deux côtés de la rue. Il  s’agit  
même d’une  recommandation  notamment  lorsque  le  trafic  motorisé  est  important,  en 
préservant un espace de circulation détectable et repérable pour les piétons les moins 
assurés, mais aussi en aménageant un espace le long des façades pour s’arrêter, sortir de 
chez soi, poser ses paquets, regarder les vitrines …

• Une attention particulière doit être apportée au confort et à la lisibilité des cheminements 
piétons.

2.1.2 - Dispositifs repérables et détectables par les PAM

Une étude du Certu parue en 2010, s’appuyant sur la base de diverses études réalisées en  
Belgique, aux Pays-Bas, au Royaume-Uni et en Suisse présente divers dispositifs repérables et 
détectables par les personnes aveugles et malvoyantes au sein des zones de rencontre

Divers dispositifs ont été évalués dans cette étude : 

• Les bordures droites de trois hauteurs, 3, 4 et 7 cm ;

• Les bordures basses avec angle arrondi ou chanfreinées de 3 cm ;

• Les bordures inclinées de deux pentes ;

• Les bandes de séparation, de section trapézoïdale ;

• Les bandes de guidage nervurées de 40 cm de large. 

Résumé du bilan du rapport

Les dispositifs qui se sont avérés inefficaces : 
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Les bordures droites sont détectables par les PAM mais non franchissables par les PMR.

Les bordures droites basses sont non détectables par les PAM qui se trouvent sur le côté le plus 
élevé et certains PMR ont du mal à les franchir.

Les bandes de guidage nervurées peuvent présenter le risque qu’une PAM pendant son contact, 
lors d’un déplacement longitudinal avec la bande, pénètre dans une zone partagée. Cette bande 
peut également poser problème pour les PMR.

Les dispositifs susceptibles de fonctionner : 

– La  bordure  basse  inclinée :  l’étude  anglaise  préconise  de  trouver  un 
compromis entre les pentes de 1:4 et 1:7 testées, quitte à élargir la base de 
la bordure jusqu’à 30 ou 40 cm. L’étude suisse retient un profil incliné de 
4 cm de hauteur sur une largeur de 13 à 16 cm (soit une déclivité de 1:3 à 
1:4) ;

– Le séparateur trapézoïdal de 2 cm de hauteur et une base de 
15 cm.  L’étude  anglaise  la  plus  ancienne  a  montré  qu’il  était 
acceptable pour les cyclistes à condition de ne pas augmenter sa 
hauteur pour ne pas présenter de danger, de respecter son profil 
et de garantir sa résistance à la glissance ;

– La  bordure  droite  moyenne :  une  hauteur  de  4  à  7 cm  est 
admissible  à  condition  de  réaliser  des  abaissés  de  trottoirs 
ponctuels pour les déficients moteurs.
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2.2 - Cahier de l’accessibilité piétonne de Bruxelles 

Dans le Cahier de l’accessibilité piétonne rédigé en 2014 par le vade-mecum piétons en région de 
Bruxelles-Capitale, on  trouve  un  point  particulier  sur  les  zones  résidentielles  et  zones  de 
rencontre où il  est précisé pages 72 et 73 que l’aménagement doit être réalisé en respectant 
certaines lignes directrices comme : 

• Mettre en évidence l’entrée et la sortie de la zone par un aménagement contrasté faisant 
effet d’une porte (ex : différence de niveau). En précisant que cet effet de porte ne peut 
pas constituer un obstacle aux PMR. 

• L’espace doit être aménagé comme une cour de plain-pied sans division trop accentuée 
entre les modes de déplacements.

• Un libre passage continu d’ 1,50 m minimum doit être assuré le long des façades pour 
permettre d’accessibilité de tous aux bâtiments.

• Un  guidage  et  un  repérage  doivent  être  prévus  si  nécessaire  pour  les  personnes 
déficientes visuelles. Ce guidage peut être obtenu au moyen de lignes guides naturelles 
dégagées de tout obstacle ou par des dispositifs spécifiques. Attention, ces guides doivent 
être détectables à la canne et au pied, contrastés, antidérapants et franchissables pour  
tous. 

• L’aménagement (mobilier urbain, plantations, éclairage, stationnement…) doit être réalisé 
de manière à ralentir la vitesse des véhicules et doit éviter de recréer de manière trop 
évidente une séparation de l’espace entre les modes de déplacement .

• L’aménagement  doit  dissuader  les  véhicules  de  circuler  trop  près  des  accès  aux 
bâtiments.

• Des zones réservées aux piétons peuvent être prévues pour assurer un cheminement 
libre continu, de même que des zones de déambulation devant les commerces et zones 
de repos. 
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On peut également s’inspirer d’un point particulier consacré aux places publiques qui constituent 
de grands espaces difficilement compréhensibles par certaines personnes (page 77). 

Il est précisé dans l’ouvrage que les places doivent être attractives, confortables, sécurisantes et 
accessibles à tout public valide comme moins valide. 

Les principes d’aménagements sont : 

• Supprimer  au  maximum les  verticalités  dans 
l’aménagement  c’est-à-dire  éviter  les 
différences  de  niveau.  Si  ces  derniers  sont 
nécessaires  il  faut  systématiquement  les 
signaler  par  des  revêtements  podotactiles 
placés en haut de ceux-ci. 

• Dégager  les  cheminements  le  long  des 
façades  pour  permettre  aux  personnes 
déficientes  visuelles  de  trouver  des  lignes 
guides naturelles dans ces grands espaces où 
elles peuvent être désorientées. Dans certains 
cas,  des  lignes  de  guidage  peuvent  être 
placées  pour  orienter  la  personne  dans  ses 
déplacements. 

• Utiliser  un  revêtement  confortable,  attractif, 
sécurisant et accessible à tous

• Placer  les  fontaines  de  manière  judicieuse, 
celles insérées directement dans le sol et donc 
indétectables par les déficients visuels doivent 
être  placées  en  dehors  des  cheminements 
piétons logiques et des éventuels éléments de 
guidages existants. 

• L’éclairage  et  son  intensité  doivent  être 
homogénéisés sur l’ensemble de la place pour 
éviter  l’apparition  de  zones  noires 
insécurisantes et donc non attractives pour le 
piéton. 
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2.3 - Présentations  diverses sur la  prise en compte du handicap dans les 
zones de rencontre 

2.3.1 -  Sécurité pour les PMR dans les zones de rencontre et zones 30 : cas 
de la Suisse »

En 2009, la ville de Genève a effectué une présentation au cours d’une journée « Ville accessible 
à  tous »  à  Montpellier,  intitulée  « Zones  de  rencontre  et  zones  30 :  quelle  sécurité  pour  les 
PMR ? ».

Concernant les grands espaces et les zones de rencontre, il ressort de cette présentation :

La  nécessité  de  réaliser  des  lignes  de 
guidage  dans  les  vastes  espaces  sans 
repères

La  nécessité  d’intégrer  des  éléments  de 
repère dans les aménagements

Constat :  pour  certaines  personnes  les  zones  de 
rencontre sont complexes du fait : 

• De la mixité des circulations et de l’ouverture 
de  l’espace  qui  donnent  un  sentiment 
d’insécurité et de confusion 

• De  la  difficulté  de  repérage  pour  les 
malvoyants

• De la problématique du mobilier urbain qui 
constitue des obstacles

Des questions se posent comme : Quels éléments permettraient le guidage, comment traiter les 
accroches  et  la  lisibilité  de  ces  zones,  quel  choix  de  mobilier,  comment  anticiper  des 
dysfonctionnements et comment adapter ?

2.3.2 - Prise en compte des déficients visuels : cas de Londres et Namur
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Illustration 5: Extrait du 
diaporama exemple de 
guidage dans un grand 

espace

Illustration 6: Extrait du 
diaporama - exemple de 
guidage dans un grand 

espace

Illustration 7: Extrait du diaporama exemple de 
guidage dans un grand espace
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Lors d’une journée « Une Voirie pour Tous » le 10 février 2015 à Lille, le Cerema a présenté une 
évaluation de la prise en compte des déficients visuels à Londres et à Namur.

De cette  présentation,  on  retient  notamment  que  dans  les  zones  de  rencontre,  les  PAM 
expriment le besoin de pouvoir ,

• détecter l’entrée et la sortie de ces zones,

• détecter tactilement au pied ou à la canne, la limite entre l’espace dédié aux piétons et  
l’espace partagé et la repérer visuellement par un contraste suffisant,

• percevoir la traversée d’un espace potentiellement circulé par des véhicules motorisés.

Évaluation d’une zone de rencontre à Namur 
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Illustration 8: Extrait du diaporama qui présente le dispositif implanté pour permettre aux PAM de 
distinguer la zone circulée
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L’aménagement de plain-pied, l’absence d’obstacles et la qualité des revêtements sont appréciés 
de tous les piétons.

D’après l’étude, il n’y a pas de difficulté de franchissement de la ligne guide.

Les dalles podotactiles aux entrées de la zone et la ligne de guide sont bien détectées par les  
PAM. Celle-ci peut toutefois être difficile à suivre lors de la présence d’obstacles comme véhicules 
garés, panneaux publicitaires, terrasses sur ou le long de cette ligne.

Cette bordure guide manque de contraste visuel.

Enfin,  les véhicules passent très près des PAM lorsqu’ils suivent la ligne guide ce qui ne les  
rassure pas.

Évaluation d’un espace partagé à Londres sur Exhibition Road
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Illustration 9: Extrait du diaporama : photo montrant la  
présence d'une bande podotactile permettant aux PAM de 

repérer l'entrée de la zone de rencontre Illustration 10: Extrait du diaporama 
montrant une personne en fauteuil  

franchissant la ligne de guide
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Il ressort de cette évaluation que pratiquement tous les PAM ont réussi à détecter soit les dalles 
soit la grille et près de 80 % d’entre eux ont jugé le dispositif facile à détecter.

Il manque cependant un contraste visuel de la bordure 
guide par rapport à son environnement.

Une  confusion  est  apportée  par  les  zébrures  du 
revêtement pavé de l’espace.

Une  vigilance  particulière  est  à  avoir  sur  le 
stationnement  de véhicules sur  la  ligne de guide (cf. 
illustration ci-contre).
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Illustration 11: Extrait de la présentation  montrant  
les véhicules garés sur les zébrures



Cerema direction Sud-Ouest

2.4 - Réflexions dans le cadre de groupes de travail 

2.4.1 - Guidage dans les espaces vastes

Le groupe de travail des Référents Accessibilités des Villes Inclusives (RAVI) est composé de 
représentants des services de l’État  et  de collectivités,  dont  Toulouse Métropole qui  participe 
activement aux rencontres du groupe.

En novembre 2018, le groupe a travaillé sur le thème du guidage dans les espaces vastes. 

L’objectif de cette rencontre était de réfléchir à comment inventer des repères pour les personnes  
déficientes visuelles, et plus largement pour tous les piétons dans des espaces vastes tel que les 
places, parvis, zones de rencontre, aires piétonnes et pôles d’échanges multimodaux.

Cela permettrait à chacun de s’auto-localiser, de localiser les éléments de son environnement, de 
s’orienter et de trouver les informations permettant de s’assurer que le cheminement emprunté 
est correct.

Au cours de cette rencontre,  plusieurs  collectivités,  dont  Toulouse Métropole,  ont  exposé les 
solutions qu’ils ont trouvées ou testées avec les associations pour essayer de prendre en compte  
au mieux les besoins des PAM. 

Trois points sont ressortis des différentes expérimentations des collectivités représentées 

Les solutions organisationnelles, qui comprennent :

• la concertation et les tests préalables ,

• l’information des usagers, élément indispensable à la réussite d’un aménagement,

• le suivi des travaux permettant des ajustements si besoin,

• l’entretien et la maintenance des aménagements et dispositifs mis en place,

• l’évaluation  de  l’aménagement  qui  permettra  de  connaître  les  gains  et  les  pistes 
d’amélioration des dispositifs déployés.

Les solutions tactiles avec :

• le guidage naturel ou intuitif permettant une organisation de 
l’espace lisible et facilement compréhensible,

• le  regroupement  du  mobilier  urbain,  des  plantations,  du 
stationnement des 2 roues dans une bande technique
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Illustration 12: Extrait du compte 
rendu de réunion du GT



Cerema direction Sud-Ouest

• la recherche de contrastes visuels 
et tactiles des matériaux 

La  juxtaposition  d’un  revêtement 
confortable  sur  la  partie  dédiée 
aux  piétons  et  de  matériaux 
dissuasifs  en  limite  offre  un 
guidage  conciliant  les  enjeux 
d’accessibilité et d’esthétique

Toulouse  Métropole  a  mis  en  place  des  bordures  de 
30 cm  avec  chanfrein  de  3 cm.  Le  biais  permet 
d’identifier  au  pied  la  séparation  entre  les  2  espaces 
(piéton et véhicules à moteur)

Toulouse Métropole a traité la place Tibaous par des matériaux différents facilitant le repérage et 
guidage. 
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Illustration 13: Extrait du compte 
rendu de réunion du GT Mise en 
place de « calade « en bord de 

Garonne 

Illustration 14: Attention les 
caniveaux ne peuvent pas être 

utilisés pour le guidage en cas de 
pluie

Illustration 16: Extraits du compte rendu 
du GT RAVI

Illustration 15: Extrait du compte rendu du 
GT RAVI
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La ville de Metz a expérimenté l’usage d’un passage piéton suggéré 
dans une zone de rencontre.  Ce dernier  a été  demandé par  les 
usagers non voyants souhaitant pouvoir identifier l’espace sur lequel 
ils sont susceptibles d’être confrontés à la circulation des véhicules 
à défaut de pouvoir identifier un passage piéton. 

Ce passage suggéré est composé d’un revêtement de sol contrasté 
visuellement  et  tactilement  et des  bandes  d’éveil  à  la  vigilance 
(BEV) non contrastées permettent de le repérer. 

La ville de Toulouse a fait de même rue 
Viguerie en mettant en place des BEV et 
bandes  de  guidage  de  part  et  d’autre 
d’un passage piéton sans marquage (en 
zone de rencontre).

Elle a simplement mis en place des BEV 
Rue  Pargaminière  et  rue  des  lois  en 
zone de rencontre.

• le guidage avec des dispositifs dédiés ou normés

Ce type de guidage permet de créer des repères dans les espaces complexes. 

Il  ne doit  toutefois  pas constituer  un obstacle pour  personnes mal-marchantes ou en fauteuil 
roulant

La ville de Grenoble a testé plusieurs types de guidage sur 
un revêtement en béton désactivé avant sa mise en place 
dans le cadre du réaménagement du parvis de la gare SNCF. 

Il  a  été  constaté  que  le  contraste  tactile  entre  le  béton 
désactivé  et  une  bande  en  résine  et  granulat  est  bien 
détecté.  Un  dispositif  double  bande  (chemin  de  guidage 
constitué  de  2  bandes  ayant  chacune  3  nervures)  a  été 
préféré à un dispositif simple bande. (voir ci-contre). 

La  bande  centrale  de  70 cm  de  large  constitue  le 
cheminement  traité  avec  un  béton  désactivé  lissé  pour 
améliorer  le  confort  de  la  marche  ou  le  roulement  des 
bagages.
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Illustration 17: Extrait du compte rendu 
du GT RAVI

Illustration 20: Extrait du compte rendu de 
réunion du GT RAVI

Illustration 18: Aménagement rue 
Viguerie

Illustration 19: Aménagement rue 
Pargaminière
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La ville de Toulouse a également testé les bandes de guidage en fonction de leur matériau de  
composition .

Il ressort de ces tests que :

• les  bandes  en  résine  préfabriquées  thermocollées  sont  bien  détectables  mais  leur 
contraste visuel s’altère rapidement,

• les barrettes métalliques sont aussi bien détectables mais leur sonorité au contact de la 
canne est gênante. À noter que ces dispositifs brûlent les coussinets des chiens guides 
par fortes chaleurs,

• les bandes en béton préfabriqué sont moins bien détectées mais sont plus durables. 

La ville en conclut qu’elle devait :

• utiliser les bandes de guidage préfabriquées pour les aménagements non qualitatifs,

• utiliser les bandes de guidage en béton ou pierre pour les autres aménagements.

La  ville  de  Metz  a  expérimenté  des  traversées 
suggérées  avec  des  dispositifs  de  guidage  dans  le 
cadre des zones de rencontre. 

Ces  dispositifs  sont  constitués  par  une  bande  de 
guidage et par une BEV de chaque côté des espaces 
où  les  usagers  déficients  visuels  sont  susceptibles 
d’être  confrontés  à  la  circulation  des  véhicules. 
L’objectif est de permettre à ces usagers de repérer à 
la fois l’endroit où ils peuvent traverser la rue afin de 
poursuivre leur cheminement, ainsi que l’espace où ils 
vont  être  confrontés  à  la  circulation  des  véhicules 
lorsque le revêtement de sol de la rue est uniforme.

Les solutions sonores 

La ville de Villeneuve d’Ascq a installé une balise qui reproduit le bruit de l’eau d’une fontaine  
située sur une place, vaste espace apaisé où la circulation automobile ne peut être une aide 
sonore. L’intérêt est de garder le repère quand la fontaine ne fonctionne pas. 

Le dispositif est déclenché sur la même télécommande que les répartiteurs piétons de manière à 
s’appuyer sur des dispositifs existants et éviter une utilisation limitée à quelques personnes. 

Pour s’assurer de son bon fonctionnement,  le gestionnaire de la voirie teste régulièrement le 
dispositif. 

Le chemin de guidage du pôle d’échanges multimodal de Grenoble est  également équipé de 
balises  sonores  notamment  aux  zones  d’intersection  pour  que  l’usager  ait  l’information  de 
destination à suivre. 
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Illustration 21: Extrait du compte rendu du GT RAVI
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2.4.2 - Accessibilité des aires piétonnes

Les 25 et 26 novembre 2021, le Groupe de travail RAVI s’est réuni pour travailler sur différents  
thèmes dont l’accessibilité des aires piétonnes. 

L’aménagement des aires piétonnes peut fortement ressembler à celui des zones de rencontre à 
la seule différence qu’en zone de rencontre les véhicules motorisés sont autorisés à circuler en 
donnant la priorité aux piétons. On peut trouver dans ces zones des problématiques communes 
pour prendre en compte les différents handicaps. 

Cette réflexion sur l’accessibilité des aires piétonnes a permis aux participants de l’atelier  de 
réfléchir sur la manière de concevoir ce type d’aménagement pour qu’il soit inclusif.

Le groupe s’est d’abord fixé deux objectifs pour guider leur réflexion :

• préserver  les  usagers  vulnérables  des  difficultés  propres  à  ces  espaces  vastes, 
complexes et multi-usages

• prendre en compte leurs besoins spécifiques en visant une accessibilité universelle dès le 
programme et tout au long du fonctionnement de l’aménagement

Dans  un  premier  temps,  le  groupe  a  réfléchi  sur  les  préalables  à  prendre  en  compte  pour  
concevoir ce type d’aménagement : 

• suivre la réglementation et les préconisations en termes de sécurité et de confort

• tenir compte des règles d’usages telles que concertation, test et évaluation régulière

• tenir  compte  des  perturbations  temporaires  (livraisons,  terrasses,  mobiliers  mobiles, 
évènementiel …)

• sensibiliser sur le fonctionnement quotidien (charte, communication)
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Illustration 22: Deux exemples de communication relevés par le groupe de travail
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Dans un deuxième temps, le groupe de travail a réfléchi aux préconisations concernant : 

• le guidage 

• le repérage :  entrées et sorties, signalétique (au sol, vertical, sonore), type de revêtement
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Illustration 23: Exemple de ligne de guidage 
dans un vaste espace

Illustration 24: Aucun commentaire 
n’a été fait sur cet aménagement 

mais on peut supposer que la 
présence des petits carrés bleus 

alignés dessinent  le cheminement 
A vérifier si ce type de repérage est  

facilement repérable pour les 
personnes aveugles et mal 

voyantes
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• la lisibilité : compréhension du fonctionnement des espaces
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Illustration 25: Exemple d'une annonce sonore qui 
indique un tunnel réservé aux modes actifs 

indiquant cependant une zone réservée uniquement 
aux piétons pour une meilleure protection des 

personnes vulnérables

Illustration 26: Bande de guidage 
franchissable par les personnes en fauteuil et  

facilement détectable par les PAM

Illustration 27: Utilisation de revêtements différents et  
présence d'une bordure facilement franchissable  pour 
distinguer le centre de la rue piétonne  et les abords du 

bâti  
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• le désencombrement des espaces
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Illustration 28: Contraste des matériaux et  
alignement du mobilier, des services et de la 

végétalisation dans une bande technique centrale 
pour plus de lisibilité de l'espace

Illustration 29: Utilisation de matériaux nobles 
permet de distinguer les espaces réservés aux 

piétons des espaces partagés

Illustration 32: L'installation des  terrasses doit  
également être cadrée et organisée afin de laisser les 

cheminements libres de tout obstacle

Illustration 30: La pose de pancartes 
publicitaires, étals doit être anticipée et  

organisée sous forme de charte par 
exemple afin d'éviter tout 

encombrement des espaces circulés

Illustration 31: L'absence ou le manque 
d'arceaux vélos peut conduire à un 

stationnement anarchique des deux roues
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• la convivialité et le repos

Des points d’assises réguliers doivent être prévus sans perturber les circulations piétonnes. Ces 
dispositifs peuvent être multifonctionnels.

Au cours de cette réunion du groupe RAVI, un autre atelier amenait les participants à réfléchir au  
sujet de la cohabitation des cyclistes et des piétons.

Dans le cadre des zones de rencontre,  cette cohabitation est  présente puisque le piéton est 
amené à partager son espace avec les véhicules motorisés mais aussi les deux roues. 

Ce qu’on peut retenir de la réflexion du groupe :

Les espaces mixtes sont des solutions possibles 
mais il ne faut pas qu’elles deviennent la règle car 
ces  espaces  peuvent  générer  des  conflits 
d’usages  car  la  cohabitation  entre  les  différents 
modes de déplacements n’est pas toujours simple. 

• Les solutions doivent être étudiées d’un point de vue global (place de la voiture, place du 
vélo, place du piéton)
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Illustration 33: Diverses exemples de points d'assises proposés par le groupe de travail pour illustrer leur  
réflexion

Illustration 34: Exemple d'un aménagement 
avec séparation des modes de déplacement
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Pour qu’une zone de rencontre fonctionne correctement, le nombre de véhicule motorisé doit être 
limité, le tableau ci-dessus montre également qu’au-delà d’un certain débit de cyclistes (plus de 
2000) le principe de partage de la zone de rencontre n’est pas approprié 

• Il semble également nécessaire de prendre du recul pour sortir du court terme et anticiper 
le  fonctionnement  futur  de  l’aménagement.  En  effet,  pour  qu’une  zone  de  rencontre 
fonctionne correctement et limiter les conflits d’usage, il est nécessaire que le piéton soit 
présent qu’il  y ait  un trafic motorisé peu important et un trafic vélo raisonnable. Aussi,  
comme le  montre  les  illustrations ci-dessous un afflu  important  de piétons peut  aussi  
empêcher  la  circulation  des  autres  modes  et  modifier  totalement  le  mode  de 
fonctionnement d’un espace partagé. 
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Illustration 35: Espace public avec séparation de tous 
les modes de déplacements en fonctionnement 

normal

Illustration 36: L'afflu de piétons modifie totalement 
l'usage de cet espace 
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2.5 - Divers dispositifs disponibles

De  plus  en  plus  d’applications  mobiles  se  développent  pour  faciliter  les  déplacements  des 
personnes handicapées.

Par exemple, certaines applications permettent de capturer des QR codes 
disposés le long des parcours. Les utilisateurs peuvent alors obtenir des 
informations pratiques comme la description d’éléments physiques, des 
indications permettant de les guider, la distance les séparant du prochain 
QR code ; 

https://www.mobilitesmagazine.com/post/ile-de-france-une-appli-dediee-
aux-deficients-visuels?utm_campaign=42fe5362-7b85-4e31-
a4aa-3a9c566475ca&utm_source=so&utm_medium=mail&cid=894664c9-
d5e8-42d6-a256-3cb99167ff56 

Il existe également un boîtier qui se fixe à n’importe quelle canne blanche et qui permet aux PAM 
de se repérer dans l’espace grâce à des capteurs sonores 3D.

Ce boîtier permet de localiser les obstacles par des retours sonores et ainsi d’anticiper le danger 
lors  des  déplacements.  Il  peut  également  intégrer  d’autres  fonctionnalités  comme  la  
géolocalisation, la connexion en temps réel aux horaires des TC et ainsi donner une plus grande 
autonomie aux PAM.
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2.6 - Cas des personnes déficientes mentales, cognitives ou psychiques

2.6.1 - Pistes pour améliorer l’accessibilité de ces personnes ?

Le Cerema a publié entre 2013 et 2020 une série de fiches intitulée « Handicaps et Usages ». 
L’une  d’elle,  « Handicaps  mentaux,  cognitifs  et  psychiques :  Quelles  pistes  pour  améliorer 
l’accessibilité ? » traite du sujet de l’accessibilité des espaces pour ces personnes.

Cette fiche définit ces trois types de handicaps, ainsi que les difficultés que peuvent rencontrer les  
personnes  qui  en  souffrent  dans  la  vie  quotidienne  pour  ensuite  donner  quelques  pistes  de 
recommandations. 

Elle donne également des recommandations par rapport à toute la chaîne de déplacement et ne  
traite  pas  en  particulier  les  lieux  comme  les  zones  de  rencontre  ou  les  grands  espaces. 
Cependant, plusieurs  recommandations peuvent être utilisées pour améliorer la lisibilité de ces 
espaces particuliers. 

Il  peut être retenu dans cette fiche que les personnes ayant un handicap mental,  cognitif  ou  
psychique préparent  en général  leur déplacement en amont.  Dans l’espace public,  ils  ont un 
besoin accru de signalétique claire et d’un grand nombre d’informations qui peuvent être multiples  
à condition de ne pas être ambiguës, contradictoires ou distrayantes.  

Pour les panneaux d’information, il est préférable     :  

• d’éviter les termes trop techniques ou abstraits,

• d’éviter les abréviations.

Il est également recommandé de soigner les plans de quartiers qui devront être     :  

• centrés sur le lieu de leur implantation,

• limités aux rues avoisinantes,

• bien orientés.

Il est possible de compléter et d’illustrer les plans avec, par exemple, une photo du site. Des 
images, dessins ou pictogrammes peuvent également compléter l’information pour une meilleure 
compréhension.

2.6.2 - Recommandations pour la mobilité des voyageurs déficients cognitifs 
ou handicapés visuels

En  2017,  le  Commissariat  général  au  développement  durable  a  publié  un  ouvrage  de 
recommandations pour améliorer la mobilité des voyageurs déficients cognitifs ou handicapés 
visuels.

Les recommandations décrites dans ce document ne concernent pas directement l’espace public, 
certaines d’entre elles peuvent être utiles pour le sujet qui nous intéresse.

Par exemple, à la page 23, la fiche action intitulée « s’orienter » donne des recommandations sur 
la  signalétique indispensable  pour  permettre  aux personnes  ayant  des  déficiences  mentales, 
cognitives ou psychiques de s’orienter facilement.
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En résumé, on peut retenir que     :   

• la signalétique urbaine doit être dense et homogène,

• les plaques de rues doivent être présentes à minima à chaque croisement,

• le positionnement des plaques, la police, les couleurs, les codes doivent être homogènes,

• la  signalétique doit  être hiérarchisée afin de pouvoir  repérer facilement la signalétique 
routière, celle liée au réseau de transports et la signalétique piétonne,

• l’aménagement urbain doit privilégier la lisibilité de l’espace et les éléments structurants de 
l’environnement doivent être le plus visible possible, notamment aux endroits où plusieurs 
choix d’itinéraires sont possibles comme dans les carrefours.

Concernant le dernier point, on peut préciser que les éléments structurants peuvent être : 

• des éléments topographiques remarquables comme les montagnes, cours d’eau,

• des édifices remarquables d’un point de vue architectural : églises, bâtiments historiques, 
statues, tours, fontaines…

• des sites remarquables du point de vue fonctionnel : mairie, parc, hôpital, établissement 
scolaire, commissariat...

• des bâtiments remarquables du fait de leur enseigne : pharmacie, bureau de poste, chaîne 
de magasin ou de restaurant …(mais attention au changement possible d’enseigne).

On peut ajouter que la structuration des voies de cheminement est également importante. Le 
tracé  de  couloirs  de  cheminement  bien  définis  facilite  le  suivi  de  l’itinéraire  et  sécurise  le  
déplacement par rapport à des espaces très ouverts où il  est possible d’aller dans toutes les 
directions. 

Il  faut  également  penser  à  la  propreté  et  à  l’ordonnancement  des  lieux.  Toute  utilisation 
anarchique  de  l’espace  public  comme  le  stationnement,  les  terrasses  improvisées,  les  
publicités… peut être une gêne pour les personnes ayant des déficiences mentales, cognitives ou 
psychiques.

À  la  page  31  de  l’ouvrage,  une  fiche  action  plus  axée  sur  le  handicap  visuel,  précise  que 
l’aménageur doit se servir du mobilier urbain pour guider les usagers. Bien structuré, ce dernier 
peut en effet guider les cheminements piétons et limiter l’accès à certaines zones. 

2.6.3 -  Usage des transports par les personnes en situation de handicap 
mental, psychique ou cognitif

L’Institut nordique de Recherche en Environnement et en Santé au Travail (INREST) et le Centre 
technique national d’Études et de Recherches sur les Handicaps et les Inadaptations (CTNERHI) 
ont publié en 2010 une étude sur les personnes en situation de handicap mental psychique ou 
cognitif et l’usage des transports. Cette étude ne concerne pas directement les vastes espaces et 
les zones de rencontre mais un certain nombre de constats et recommandations peuvent être  
utiles.
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Par exemple, lors d’une observation terrain de l’utilisation de moyens de transport dans le cadre 
de trajets multimodaux en région parisienne il a été constaté que les personnes atteintes de ce  
handicap ont de grandes difficultés à comprendre les documents d’information tels que les plans 
mais aussi la signalétique (pictogrammes, fléchage, indications des cheminements). Ils sont très 
lents dans leur prise de décision, ils hésitent et ont un sentiment d’insécurité maximal dans les 
environnements trop grands ou trop étroits. Ils sont très sensibles aux distracteurs tels que la  
publicité. Ils ont du mal à comprendre des informations écrites dépassant la dizaine de lettres 
(aggravée par les abréviations). Ils perdent totalement leurs repères lors de la survenue d’un 
incident  de  parcours  (arrêts  déplacés  par  exemple).  Ces  personnes  sont  dépendantes  de 
l’environnement et s’adaptent difficilement aux imprévus. 

De ces observations ont été déduites la nécessité de préparer sérieusement les déplacements 
autonomes avec les personnes présentant ce type de handicap. Il en ressort que la redondance 
des informations selon des médias différents (écrit, pictogramme, annonce verbale, code couleur 
…) peut être un facteur facilitant à condition de maintenir une cohérence. 

Aussi, il  a été constaté que pour améliorer l’accès de ces personnes handicapées, il  y a une 
réelle  nécessité  d’assurer  une continuité  signalétique qui  en l’occurrence servirait  aux autres 
voyageurs.

Une recherche a également été menée sur l’intérêt d’utiliser les pictogrammes pour faciliter le  
repérage de ces personnes. Il ressort que la lecture de pictogrammes ne se fait facilement que  
lorsque le dessin représente un objet concret unique ou un bâtiment, un lieu, caractéristique, le  
cas échéant renforcé par un mot ou un nom simple ou lorsque l’environnement peut renforcer le  
message.  Au-delà,  le  niveau  d’accès  à  l’information  est  strictement  parallèle  au  niveau  de 
maîtrise de la lecture 

2.6.4 - Accessibilité des espaces publics : recommandations issues de la 
préparation des Jeux Olympiques et Paralympiques de Paris 2024

Dans  le  cadre  de  la  préparation  des  Jeux  Olympiques  et  Paralympiques  de  Paris  2024,  le 
Cerema a publié un ouvrage traitant de l’accessibilité des espaces publics.

Dans cet ouvrage, on retrouve les éléments décrits ci-dessus concernant la nécessité de réaliser 
une signalétique pour permettre aux piétons de s’orienter facilement. Diverses recommandations, 
sont décrites à ce sujet de la page 71 à la page 80.

Dans la  fiche n°  1  « Handicaps et  usages :  les handicaps mentaux,  cognitifs  et  psychiques : 
Quelles pistes pour améliorer l’accessibilité ? » il a été relevé que les personnes atteintes de ce 
type  de  handicap  préparent  leurs  déplacements  en  amont.  Quelques  recommandations  sont 
données pour améliorer la préparation à distance des déplacements par les sites internet et les  
applications mobiles de la page 81 à 87

L’ouvrage donne également des recommandations pour améliorer la lisibilité des cheminements 
de la page 89 à 95. Ces différents points concernent à la fois les personnes ayant des problèmes  
d’ordre mentaux, cognitifs ou psychiques et les PAM et reprennent la plupart des constats et 
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recommandations décrits dans les paragraphes précédents. 

La difficulté à se repérer dans de vastes espaces piétons ou dans des espaces partagés dans 
lesquels divers usagers ont le droit de circuler (piétons, cyclistes, véhicules motorisés etc)  est un  
exemple donné en introduction du chapitre. 

Pour obtenir une bonne lisibilité des cheminements, il faut s’appuyer sur :

• la clarté de l’aménagement (points de vue dégagés, mobilier urbain aligné …),

• une signalisation qui  reste un élément  crucial  pour  le  repérage des usagers dans les 
grands espaces ou les espaces à flux denses (bien qu’ici il est précisé qu’elle doit être  
utilisée avec parcimonie).

Les  recommandations  pour  rendre  les  cheminements  lisibles  se  découpent  en  deux  types 
d’actions     :   

• améliorer la lisibilité naturelle des espaces publics,

• assurer le guidage des personnes aveugles et malvoyantes.

Pour améliorer la lisibilité naturelle des espaces publics, il est précisé qu’il faut     :  

• assurer des perspectives ouvertes lors des cheminements en offrant un point de vue sur la 
destination,  dégager  le  chemin  est  important  en  appliquant  le  principe  du  tunnel 
imaginaire,

• utiliser les points de repère naturels du site comme un cours d’eau, un pont, un arbre ou 
un bâtiment remarquable afin de faciliter l’orientation,

• compléter  ces  points  de  repère  dits  « naturels »  par  une  signalisation  et/ou  une 
signalétique adaptées, sobres et lisibles. 

Pour  assurer  le  guidage  des  personnes  aveugles  et  malvoyantes,  il  est 
nécessaire de     :  

— Étudier l’opportunité d’implanter une bande de guidage ou un fil d’Ariane 
(lorsqu’on réalise un aménagement neuf il est préférable de prévoir la création 
d’un  fil  d’Ariane  qui  est  un  guidage  tactilo-visuel  complètement  intégré  à 
l’aménagement) :

• assurer  une  continuité  du  guidage  vers  les  bâtiments  recevant  du 
public,

• assurer le guidage en place dans le temps,

• veiller  à  ce  que  le  guidage  reste  libre  de  tout  obstacle  (pancartes 
publicitaires …).

— Étudier l’opportunité d’implanter une table d’orientation tactile :

Ce dispositif  de guidage ne donne toutefois qu’une direction, et non une destination. Ce plan 
permettra aux PAM de se situer et de savoir quelle branche du guidage au sol prendre.

• Soigner l’implantation du dispositif – il doit facilement être repérable et accessibles,
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• écrire en braille mais aussi en relief,

• prévoir la pérennité des informations diffusées sur le plan.

— Favoriser le repérage, grâce à la signalisation :

• orienter les plaques de nom de rue afin qu’elles 
profitent avant tout aux piétons,

• installer  les  plaques  de  rue  là  où  elles  sont 
habituellement recherchées,

• si  pertinent,  indiquer  des  informations 
complémentaires comme les numéros d’entrée 
d’un bâtiment ou les numéros jusqu’au carrefour 
suivant agrémentés d’une flèche directionnelle,

• respecter la réglementation (mention obligatoire 
du nom de la rue, hauteur des caractères entre 
40 et 100 mm, contraste des couleurs …),

• si, pour ne pas encombrer et surcharger l’espace public, il a été fait le choix de ne pas  
réaliser une signalétique spécifique pour le piéton, il  est  pertinent  de s’assurer que la 
signalisation  voiture  puisse  être  utilisée  par  tous  car  en  absence  de  signalisation 
spécifique, les piétons et cyclistes s’appuient sur cette signalisation. 

De la page 97 à 102, on trouve diverses recommandations pour garantir l’accessibilité tout le 
temps  et  par  tous  les  temps  (éclairage,  confort  climatique…)  afin  de  limiter  des  contraintes 
supplémentaires dans les déplacements des personnes.

Pour cela il est recommandé de     :  

• garantir une bonne qualité d’éclairage,

• mener une réflexion globale et concertée à l’échelle de la collectivité,

• favoriser  les  contrastes  visuels  pour  garantir  l’identification  des  différents  éléments  y 
compris en période de visibilité réduite (nuit, neige, brouillard),

• choisir des matériaux adaptés pour le revêtement qui assurent un sol non meuble et non 
glissant y compris en période d’intempéries,

• mettre en place des protections face aux aléas climatiques, par exemple 
des zones de refuge en cas de grand froid, vent violent ou pluies fortes, proposer des 
zones de repos ou des parcours frais en cas de forte chaleur (végétalisation).
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De la page 103 à 107, la question de l’amélioration des revêtements est abordée. Il peut être  
envisagé  de  favoriser  la  lisibilité  des  espaces  en  identifiant  les  cheminements  menant  aux 
différents pôles d’intérêt avec l’emploi de matériaux ou de marquages jouant sur les contrastes 
tactilo-visuels ;  l’utilisation de couleurs différentes et les contrastes de revêtements permettent 
aux personnes à déficience visuelle de se repérer plus facilement dans l’espace public.
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2.7 - Conclusion

Cette recherche bibliographique montre que les évaluations et études qui ont été réalisées au 
sujet de la prise en compte des personnes handicapées dans les zones de rencontre concernent 
principalement  les  personnes  aveugles  et  malvoyantes.  En  effet,  le  concept  de  la  zone  de 
rencontre avec un aménagement tout à plat où tous les usagers se partagent le même espace a 
un impact important sur les personnes ayant des problèmes de repérage et d’orientation. Dans 
les aménagements classiques, les PAM ont des points de repère et arrivent à s’orienter grâce aux 
bordures de trottoirs, au bâti,  aux traversées piétonnes munies de BEV… repères qu’elles ne 
trouvent pas en zone de rencontre. 

Contrairement aux PAM, les personnes à mobilité réduite bénéficient d’un aménagement de plain-
pied dans les zones de rencontre. En effet, elles ne sont pas gênées par des bordures de trottoirs  
ou des traversées piétonnes infranchissables. Toutefois, dans les études et documents étudiés, il  
a été relevé que pour donner des points de repères aux PAM, certaines collectivités mettent en 
place des bordures entre  la  zone circulée et  la  zone non circulée,  ce  qui  peut  impacter  les 
déplacements des PMR si ces bordures ne sont pas adaptées. 

Aucune étude n’a été trouvée concernant les difficultés éventuelles que pourraient rencontrer les 
personnes  ayant  des  problèmes  auditifs  dans  ces  aménagements.  Toutefois,  on  peut  se 
demander  comment  une  personne  malentendante  va  percevoir  ce  type  d’aménagement.  On 
constate que, dans ces zones, une personne qui n’a pas de problème auditif est alertée par le  
bruit des moteurs lorsqu’elle est suivie par un véhicule et va avoir tendance à se pousser sur le  
côté pour laisser passer le véhicule, faculté que n’aura pas la personne malentendante. 

Aussi, aucune étude n’a été trouvée concernant la prise en compte des personnes ayant des 
problèmes  mentaux,  cognitifs  ou  psychiques  dans  les  zones  de  rencontre.  Cependant,  des 
études réalisées dans le  cadre  des déplacements  de  ces  personnes  au  sein  des transports 
publics  permettent  d’identifier  les  difficultés  qu’elles  pourraient  rencontrer  dans  les  zones  de 
rencontre,  notamment  des  problèmes  de  repérage  et  d’orientation  qui  pourraient  être 
compensées  par  les  aménagements  réalisés  pour  les  personnes  aveugles  et  malvoyantes 
comme le montre le tableau récapitulatif en Annexe A - 
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Annexe A -  Tableau récapitulatif des différentes études trouvées au sujet de la prise en 
compte des personnes handicapées dans les zones de rencontre ou similaires
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