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Résumé de l’étude

Dans le cadre d’un partenariat pluriannuel, Toulouse Métropole et le Cerema ont défini une action 
consacrée à l’évaluation de différentes zones de rencontre et la prise en compte des besoins des 
différents handicaps. Le but de cette évaluation est d’obtenir des recommandations permettant 
d’adapter au mieux ce type d’aménagement à tous les usagers. 

5 à 10 mots clés à retenir de l’étude

Zone de rencontre Diagnostic

Aménagement Actions

Handicaps Recommandations

Déambulation

Statut de communication de l’étude

Les études réalisées par le Cerema sur sa subvention pour charge de service public sont par dé-
faut indexées et accessibles sur le portail documentaire du Cerema. Toutefois, certaines études à 
caractère spécifique peuvent être en accès restreint ou confidentiel. Il est demandé de préciser ci-
dessous le statut de communication de l’étude.

Cette étude est capitalisée sur la plateforme documentaire CeremaDoc, via le dépôt de document : 
https://doc.cerema.fr/depot-rapport.aspx

Accès libre : document accessible au public sur internet

Accès restreint : document accessible uniquement aux agents du Cerema 

Accès confidentiel : document non accessible 

https://doc.cerema.fr/depot-rapport.aspx
https://doc.cerema.fr/


Contexte et objet de l’étude
Cette étude répond à une action définie dans le partenariat pluriannuel entre Toulouse Métropole 
et le Cerema. Afin de prendre en compte au mieux les problèmes que peuvent rencontrer les per-
sonnes en situation de handicaps dans les espaces publics, Toulouse Métropole organise réguliè-
rement des réunions de groupe de travail  « Accessibilité Voiries et Espaces Publics Métropoli-
tains » avec les associations de personnes handicapées. Dans ce cadre, les associations ont fait 
remonter plusieurs difficultés que rencontrent les personnes ayant des déficiences pour se dépla-
cer dans les rues où un partage de la voirie est souhaité, en particulier dans les zones de ren-
contre. 

L’objectif de l’étude est d’identifier ces difficultés ainsi que leurs causes, en travaillant avec les as-
sociations et en évaluant des zones de rencontre avec les usagers concernés. La réalisation se 
fait sous forme de déambulation afin de proposer des actions et des recommandations à Toulouse 
Métropole pour ces aménagements.

Plusieurs étapes ont été définies pour réaliser ce travail : 

1. Une recherche bibliographique sur le plan national et européen afin d’obtenir un état des lieux 
des évaluations déjà réalisées et des recommandations d’aménagements qui en ressortent.

2. Une présentation de la recherche bibliographique aux associations dans le cadre du groupe de 
travail  organisé par Toulouse Métropole et  une discussion avec les associations permettant 
d’avoir un premier ressenti des personnes sur les aménagements en zones de rencontre.

3. Le référencement des différents aménagements de zones de rencontres sur le territoire de Tou-
louse Métropole permettant de sélectionner 2 ou 3 types d’aménagements à évaluer.

4. L’élaboration d’une méthode d’évaluation de ces 2 ou 3 types d’aménagements en zones de 
rencontre adaptée à chaque type de handicap.

5. L’évaluation de deux ou trois types de zones de rencontre identifiées sur le territoire de Tou-
louse Métropole en fonction de la méthode d’évaluation élaborée.

6. La proposition de pistes d’amélioration et recommandations selon ce qui aura été constaté sur 
les sites, des résultats de la recherche bibliographique et en fonction de ce qui a pu être suggé-
ré par les participants lors de l’évaluation sur le terrain.

La recherche bibliographique a fait l’objet d’un autre rapport réalisé au préalable en mars 2022 et 
les cinq autres étapes font l’objet de la présente étude. 
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Introduction

Le présent rapport a pour objet de proposer des pistes d’amélioration et des recommandations 
pour un bon fonctionnement des zones de rencontre en prenant en compte les constats qui ont été 
faits avec des personnes en situation de handicaps lors de l’évaluation de 3 sites sur Toulouse 
ayant le statut de zone de rencontre. Il est constitué de cinq parties : la première consiste à définir 
le statut d’une zone de rencontre, ses modalités d’application ainsi que ses principes d’aménage-
ments, le comportement que doivent adopter les différents usagers est également rappelé. La 
deuxième partie concerne la méthode d’évaluation, la troisième est consacrée à la présentation 
des sites qui ont été évalués et leur évaluation au cours de la déambulation et la quatrième partie 
présente les différentes actions et recommandations notamment celles suggérées par les partici-
pants. Enfin, la dernière partie est le récapitulatif des recommandations et pistes d’amélioration qui 
ressortent de l’étude.

 1 LA ZONE DE RENCONTRE

Avant de procéder à l’évaluation d’une zone de rencontre, il semble important de repréciser sa dé-
finition et ses modalités d’application.

 1.1 Définition d’une zone de rencontre

La zone de rencontre se définit sur le plan réglementaire (article R110-2 du code de la route) 
comme une zone à priorité piétonne. Ouverte à tous les modes de circulation, les piétons peuvent 
s’y déplacer sur toute la largeur de la voirie en bénéficiant de la priorité sur l’ensemble des véhi-
cules (à l’exception des tramways). Pour assurer la cohabitation de tous les usagers, la vitesse 
des véhicules est limitée à 20 km/h. Toutes les chaussées sont à double sens pour les cyclistes 
(sauf dispositions différentes prises par l’autorité investie du pouvoir de police). Le stationnement 
des véhicules n’est autorisé que sur les emplacements matérialisés à cet effet. 

Article R. 110-2 du code de la route « zone de rencontre : section ou ensemble de sections de 
voies en agglomération constituant une zone affectée à la circulation de tous les usagers. Dans 
cette zone, les piétons sont autorisés à circuler sur la chaussée sans y stationner et bénéficient de 
la priorité sur les véhicules. La vitesse des véhicules y est limitée à 20 km/h. Toutes les chaussées 
sont à double sens pour les cyclistes, sauf dispositions différentes prises par l’autorité investie du 
pouvoir de police. Les entrées et sorties de cette zone sont annoncées par une signalisation et 
l’ensemble de la zone est aménagé de façon cohérente avec la limitation de vitesse applicable.

L’aménagement d’un espace public en zone de rencontre doit permettre la cohabitation des pié-
tons avec les véhicules à faible vitesse sur un même espace. Ce mode de fonctionnement repose 
sur le respect du principe de prudence (art. R. 412-6 du code de la route) : l’usager le plus fort 
doit  faire  preuve d’une attention  accrue à  l’égard  de l'usager  plus  vulnérable.  À  20 km/h,  les 
conflits doivent normalement se gérer non pas dans le cadre d’un rapport de force, mais par une 
relation de convivialité au bénéfice du piéton et des personnes à mobilité réduite.



 1.2 Modalités d’application et principes d’aménagements

 1.2.1  Modalités d’application

Un aménagement en zone de rencontre est adapté aux espaces publics où l’on souhaite favoriser 
les activités urbaines et les déplacements à pied sans exclure totalement le trafic motorisé. Il est 
particulièrement adapté aux espaces où la vie locale est développée et prépondérante, comme par 
exemple les centres-villes et centres-historiques. Dans ces zones, le piéton peut circuler sur toute 
la largeur de la chaussée et peut accéder aux côtés de la rue dès qu’il le souhaite. Ceci lui permet 
de déambuler facilement, sur un espace large, non contraint, et de se diriger librement d’un côté 
ou de l’autre de la rue selon ses besoins ou ses envies. Les autres usagers partagent l’espace 
avec le piéton qui est prioritaire sur tous les véhicules à l’exception des transports guidés. Cepen-
dant, pour que ce statut de voie fonctionne et surtout soit compris par tous les usagers, il est né-
cessaire que l’aménagement soit conçu de manière à montrer aux usagers qu’ils se trouvent sur 
un espace partagé où tous les modes de déplacement se côtoient. Hormis le piéton, les différents 
modes de déplacements doivent se sentir tolérés dans une zone de rencontre et non privilégiés. 
Pour cela, quelques principes d’aménagements doivent être respectés. 

 1.2.2  Principes d’aménagements

Les principales préconisations pour mettre en place une zone de rencontre sont :

 Un travail sur la qualité de l'espace où une place prépondérante est donnée aux piétons est 
souhaitable pour que l’aménagement soit cohérent.

 Un déplacement  sinueux  pour  les  véhicules  motorisés  est  conseillé  pour  imposer  une 
baisse des vitesses, ils sont invités dans un espace d’abord dédié au piéton.

 Un aménagement à niveau : pas de trottoir ni de passage piéton : le piéton occupe toute la 
largeur de la rue et n’a pas besoin de traverser.

 Une utilisation de matériaux autres que le bitume pour éviter l’effet routier.

 Une absence de marquage au sol et de signalisation de type routier. En revanche les mar-
quages d’animation sont autorisés.

 Une absence d’aménagement cyclable en général  avec une préférence pour les picto-
grammes pour les doubles sens cyclables.

 Une absence d’éléments séparant un espace « dédié » aux piétons d’un espace dédié aux 
véhicules motorisés (ex : potelets, bordures qui ont tendance à canaliser les flux).

 Des espaces continus de chaque côté de la rue seront réservés aux piétons sur lesquels 
se trouveront des cheminements dégagés de tout obstacle.

 Le stationnement des véhicules motorisés est possible, mais il doit être limité, organisé et 
matérialisé.

 Possibilité d’autoriser l’installation de terrasses de café, étalages, panneaux publicitaires 
mais sans gêner le déplacement des piétons et sans créer un effet de mur le long des che-
minements.

 Un travail sur l’entrée de la zone doit être réalisé afin de marquer l’entrée et montrer aux 
usagers que le statut de la voie est modifié (effet de porte, espace vert, panneau bien vi-
sible).



L’entrée d’une zone de rencontre fait l'objet d'une signalisation par le panneau B52 et peut être 
renforcée par un marquage au sol reprenant les figurines du panneau. 

La sortie d’une zone de rencontre fait l’objet soit d’une signalisation par le panneau B53 soit par  la 
signalisation d’un autre statut comme l’aire piétonne (B54), la zone 30 (B30) ou le panneau de fin 
d’agglomération (EB20).

 1.3 Compréhension et comportement des usagers

 1.3.1  Les automobilistes

Dans les zones de rencontre,     les automobilistes doivent     :  

 rouler à une vitesse inférieure ou égale à 20 km/h ;

 laisser la priorité aux usagers vulnérables en particulier aux piétons qui peuvent déambuler 
sur la chaussée ;

 se stationner uniquement sur les espaces réservés à cet effet.

Risques pouvant être constatés     :   

 la reprise de vitesse et le non-respect de la limitation à 20 km/h lorsqu’il n’y a pas de piéton 
sur la chaussée ;

 l’énervement de certains automobilistes contraints de suivre des piétons qui ne s’écartent 
pas pour le laisser passer (même non électriques les véhicules récents sont de plus en 
plus silencieux à basse vitesse, les piétons suivis par un automobiliste peuvent ne pas s’en 
rendre compte) ce qui peut inciter à klaxonner et à prendre de la vitesse lors du dépasse-
ment ;

Illustration 2: 
Panneau B52

Il
lustration 1: Exemple de marquage au sol à l'entrée d'une 
zone de rencontre pour renforcer la signalisation verticale



 le stationnement hors des espaces réservés à cet effet.

 1.3.2  Les deux roues motorisés

Dans les zones de rencontre,   les deux-roues motorisées doivent     :  

 rouler à une vitesse inférieure ou égale à 20 km/h ;

 laisser la priorité aux usagers vulnérables en particulier aux piétons qui peuvent déambuler 
sur la chaussée ;

 se stationner uniquement sur les espaces réservés pour eux et surtout en dehors des es-
paces les plus utilisés par les piétons.

Risques pouvant être constatés     :   

 le non-respect de la limitation à 20 km/h dans la mesure où ces véhicules peuvent facile-
ment se faufiler entre les piétons ;

 le slalom entre les piétons et les cyclistes pour ne pas réduire leur vitesse ;

 le frôlement de ces usagers lorsqu’il y a peu de place ;

 l’utilisation des espaces latéraux dédiés aux piétons (bords des bâtiments) ;

 le stationnement hors des espaces réservés à cet effet et notamment sur les espaces dé-
diés aux piétons ce qui peut créer un obstacle.

 1.3.3  Les cyclistes et EDPM

Dans les zones de rencontre,   le  s cyclistes et utilisateurs d’EDPM doivent     :  
 rouler à une vitesse inférieure ou égale à 20 km/h ;

 laisser la priorité et respecter les piétons qui peuvent déambuler sur toute la largeur de la 
chaussée ;

 se stationner sur les espaces réservés aux cycles ;

 circuler et pratiquer le double sens cyclable en restant éloigné du bord des bâtiments.

Risques pouvant être constatés     :   

 le non-respect de la limitation à 20 km/h dans la mesure où les cyclistes et utilisateurs 
d’EDPM peuvent facilement se faufiler entre les piétons ;

 le slalom entre les piétons pour ne pas réduire leur vitesse ;

 le frôlement de ces usagers lorsqu’il y a peu de place ;

 l’utilisation des espaces latéraux dédiés aux piétons (bords des bâtiments) ;

 le stationnement hors des espaces réservés à cet effet et notamment sur les espaces dé-
diés aux piétons ce qui peut créer un obstacle.

 1.3.4  Les piétons

Dans les zones de rencontre,   l  es piétons peuvent     :  
 marcher où bon leur semble sur toute la largeur de la chaussée et sur les côtés latéraux ;

 dans le cadre du respect des uns envers les autres, ils peuvent se décaler sur les côtés de 
la voie pour laisser passer les véhicules qui les suivent ;



 traverser où bon leur semble pour se rendre de l’autre côté de la chaussée.

Ils doivent     :  

 se déplacer sur la chaussée sans y stationner ;

 vérifier qu’aucun véhicule n’arrive de part et d’autre de la chaussée, notamment les cy-
clistes qui peuvent arriver dans les deux sens, avant de traverser ou changer de direction 
car même s’ils sont prioritaires et que les autres usagers sont en principe à basse vitesse 
et doivent leur donner la priorité, ils doivent rester vigilants pour ne pas surprendre.

Risques pouvant être constatés     :  

 le piéton ou un groupe de piétons qui déambule au milieu de la chaussée ne perçoit pas 
l’arrivée d’un véhicule en face ou derrière lui (discussion, distracteur…) ou véhicule silen-
cieux ;

 le piéton peut manquer de vigilance dans ces espaces apaisés en traversant la rue ou en 
changeant de direction.

 1.3.5  Les personnes ayant un handicap

Certaines personnes en situation de handicap, notamment les personnes aveugles, malvoyantes 
ou ayant un handicap cognitif, peuvent avoir des difficultés à appréhender le fonctionnement de 
ces aménagements, notamment par le manque de repères physiques et visuels (contrastes) ou 
par la présence de double-sens cyclable. En effet, tous les codes auxquels ils sont habitués pour 
se repérer plus facilement dans les espaces publics ne sont pas repris en zone de rencontre : pas 
de trottoir, pas de passages piétons, pas d’abaissement de trottoir, car l’aménagement est à ni-
veau. Tous les modes de déplacements se trouvent sur le même espace. 



 2 MÉTHODE D’ÉVALUATION

La méthode d’évaluation des 3 sites sélectionnés sur Toulouse a consisté à créer dans un premier 
temps, des grilles d’évaluations par type de handicap et à créer à partir de ces grilles des question-
naires plus adaptés pour être remplis dans le cadre d’une déambulation. 

 2.1 Les associations de personnes handicapées 

La  déambulation  sur  les  3  sites  a  été  réalisée  avec  plusieurs  membres  des  associations 
membres du groupe de travail Accessibilité de Toulouse Métropole. Ces dernières représentent 
principalement les handicaps visuels (UNADEV, AVH, chiens guides d’aveugles), moteurs (AN-
PIHM, APF Handicap 31, AFM Téléthon, GIHP) les handicaps cognitifs et psychiques (AGAPEI), 
ou tous les handicaps (Handi-Social, ASEI). D’autres représentent les piétons et/ou les cyclistes 
(60 millions de piétons et 2Pieds2Roues). 

 2.2 L’élaboration de grilles d’évaluation et organisation de la 
déambulation

La méthode d’évaluation a consisté dans un premier temps à créer une grille (sous forme de ta-
bleau) élaborée à partir des informations trouvées dans le cadre de la bibliographie réalisée au 
préalable et  des informations recueillies  lors d’une réunion avec les associations membres du 
groupe de travail Accessibilité de Toulouse Métropole. La grille décrit, pour chaque type de handi-
cap et pour chaque action dans la zone de rencontre, les besoins nécessaires. 

Les actions concernent les différentes situations pouvant être rencontrées dans le cadre d’un dé-
placement :

 repérage du statut d’une voie (voie normale, zone 30, zone de rencontre ou aire piétonne) ; 

 besoins dans le cadre du déplacement dans la zone (pas d’obstacles, repérages et gui-
dages, lisibilité des lieux, éclairage adapté, lieux de pause et d’isolement, présence de toi-
lettes accessibles...) ;

 besoins en cas de traversée (repérage des traversées en intersection, repérage des lieux 
circulés par les autres usagers, traversée en toute sécurité…).

Pour chacune de ces situations, il est demandé de remplir ce qui est réalisé et ce qui doit être réa-
lisé pour améliorer ou prendre en compte les besoins spécifiques de chacun. 

Après validation de la grille par Toulouse Métropole, il a été décidé d’un commun accord de pré-
senter la grille sous forme de questionnaire pour que ce soit plus lisible et facile à remplir par les 
participants au cours de la déambulation. Un questionnaire par type de handicap a donc été réali -
sé. Après envoi du questionnaire aux associations, ce dernier n’a fait l’objet d’aucune remarque de 
la part des associations interrogées dans le cadre d’une réunion du groupe de travail Accessibilité 
de Toulouse Métropole. Des versions papier et tablettes ont été demandées au cours de cette ren-
contre. La version numérisée a été réalisée à l’aide de l’outil Limesurvey avec des réponses à co-
cher et des espaces pour s’exprimer librement, notamment concernant sur les suggestions d’amé-
lioration des aménagements.



La déambulation sur les différents sites s’est déroulée sur 2 après-midi afin de ne pas trop fatiguer 
les participants. 

Du personnel de la Métropole était présent pour accompagner les participants et les aider à remplir 
les questionnaires au fur et à mesure de la visite. 

La plupart des personnes présentes ont préféré envoyer leur questionnaire rempli le soir même de 
la visite, ou quelques jours après afin de pouvoir le mettre au propre et avoir un peu plus de temps 
de réflexion notamment pour remplir les parties permettant de s’exprimer librement sur ce qui doit 
être amélioré. 

 2.3 Participation aux déambulations et nombre de 
questionnaires remplis

La première déambulation a eu lieu rue Pargaminières avec la participation de plusieurs membres 
des associations. 

Il y avait la présence de :

 huit personnes aveugles et malvoyantes avec canne, chien-guide ou accompagnant ;

 deux personnes âgées ;

 une personne ayant des difficultés à se déplacer (personne mal-marchante). 

Six questionnaires ont été réceptionnés concernant les personnes aveugles et malvoyantes en 
précisant qu’un questionnaire a été rempli pour 3 personnes. 

Deux questionnaires pour personnes à mobilité réduite ont été remplis par les personnes âgées et 
deux autres ont été remplis par les accompagnants. 

La deuxième déambulation a eu lieu rue Suau et place de la Daurade et sur une petite partie de la 
rue des Lois avec la participation de plusieurs membres des associations. 

Il y avait la présence de :

 cinq personnes aveugles et malvoyantes avec canne, chien-guide ou accompagnant ;

 une personne en fauteuil roulant électrique ;

 une personne âgée ;

 une personne ayant des difficultés à se déplacer (personne mal-marchante) avec poussette 
d’enfant ;

 2 personnes représentant les piétons (association 2Pieds2Roues).

Quatre questionnaires ont été réceptionnés concernant les personnes aveugles et malvoyantes en 
précisant qu’un questionnaire a été rempli pour 2 personnes. Une personne accompagnatrice a 
rempli un cinquième questionnaire.

Trois questionnaires relatifs aux personnes à mobilité réduite ont été remplis.

Les deux personnes représentant les piétons (association 2Pieds2Roues) ont transmis leurs im-
pressions générales via un E-mail. 



 3 ANNEXES

Questionnaire pour les personnes aveugles et malvoyantes : 













Questionnaire pour les personnes à mobilité réduite :









Questionnaire pour les personnes avec handicap psychique, cognitif ou mental :









Questionnaire pour les personnes sourdes et malentendantes :
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