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1 INTRODUCTION GENERALE 

1.1 La ventilation dans les logements neufs 

Le renouvellement efficace Ŝǘ ƳŀƞǘǊƛǎŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ Ŝǎǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ 
essentiel pour garantir le confort des occupants. Les systèmes de ventilation mécanique 
ŀŎǘǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ŎŀǇŀōƭŜǎ ŘΩŀǘǘŜƛƴŘǊŜ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǾƻǳƭǳǎΣ Ƴŀƛǎ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ǊŜǘƻǳǊǎ ǘŜǊǊŀƛƴǎ 
révèlentun manqǳŜ ŘΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ǇƻǊǘŞ Ł ƭŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ 
installation, utilisation et maintenance. 

Cette négligence entraîne des dysfonctionnements et des non-conformités sur les 
installations de ventilation qui ƴΩŀǎǎǳǊŜƴǘ Ǉƭǳǎ un renouvŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀƛǊ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘdans les 
ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘƛƻƴ. Dans le cas des bâtiments à basse consommation, le risque est 
ŘΩŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƎǊŀƴŘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇŀǊƻƛǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŞǘŀƴŎƘŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ Ŧŀƛǘ du système de 
ventilation le vecteur prédominant du renouvŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǘ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜ que les 
systèmes soient correctement conçus, installés, utilisés et entretenus. 

1.2 Le projet VENTIL'acteurs 

[ΩŜƴƧŜǳ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ±9b¢L[ΩŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ŘŜ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ 
bâtiment intervenant dans la qualité des systèmes de ventilation afin de proposer un plan 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ ŘŜǎǘƛƴŞŜǎ Ł ŞƭƛƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ 
installations de ventilation mécanique, en particulier dans les bâtiments du secteur 
résidentiel. Pour initier cette mobilisation et recueillir les avis et recommandations des 
professionnels du bâtiment, deux sondages ont été développés. 

Le premier sondage porte sur l'évaluation du contexte, à toutes les étapes, de la 
réglementation à la maintenance des systèmesΣ Ŝǘ ǎǳǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ 
de ventilation. Le questionnaire a été discuté et diffusé lors des réunions du "Club 
±ŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴϦ ƭŜǉǳŜƭΣ ǎƻǳǎ ƭΩŞƎƛŘŜ ŘŜ ƭŀ 5ƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩIŀōƛǘŀǘΣ ŘŜ ƭΩ¦ǊōŀƴƛǎƳŜ Ŝǘ ŘŜǎ tŀȅǎŀƎŜǎΣ 
ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǇǊésentants de cette filière. Les membres du "Club Ventilation" 
ont aussi été mobilisés pour relayer le questionnaire auprès de leurs adhérents. 

Grâce au premier sondage, des actions prioritairesontété mises en avant et regroupées en 3 
axes cohérents. Le second sondage comporte ainsi 3 questionnaires, chacun dédié à un axe 
ŘΩŀŎǘƛƻƴǎΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ ŘŜ ǎŜŎƻƴŘ ǎƻƴŘŀƎŜ Ŝǎǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞŎƛǎŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 
ŘΩŞƭƛƳƛƴŜǊ ƭŜǎ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ŎƻƴǎǘŀǘŞǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƛnstallations de ventilation 
mécanique dans les bâtiments du secteur résidentiel. Comme pour le premier sondage, les 3 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǊŜƭŀȅŞǎ ǇŀǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ŦƛƭƛŝǊŜΣ Ŝǘ ƳşƳŜ ŀǳ-
ŘŜƭŁΦ {ǳƛǘŜ Ł ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΣ ǳne webconference a été réalisée le 4 juin 2020 
aŦƛƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ Ŝǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǳƴ ŞŎƘŀƴƎŜ ƻǊŀƭ ŀǾŜŎ 
les participants. Toutes les personnes ayant répondu aux questionnaires ont été conviées 
ainsi que les représentants des organisations professionnelles et tout autre professionnel 
souhaitant contribuer aux avancées dans le domaine. Le format de la webconference a été 
retenu pour plusieurs raisons : ce format était le plus adapté pour les professionnels qui ne 
peuvent pas forcément mobiliser une journée de déplacement sur Paris pour une telle 
réunion et il était le seul possible en période de pandémie COVID 19. 

Nota  

Bene 

Ce rapport d'études se veut fidèle aux points de vue exprimés par les 
répondants. De fait, il ne correspond pas nécessairement à ce que pensent les 
ŀǳǘŜǳǊǎ Řǳ ǇǊŞǎŜƴǘ ǊŀǇǇƻǊǘ Ŝǘ ƴΩŜƴƎŀƎŜ ni leur responsabilité, ni celle du 
/ŜǊŜƳŀ ƻǳ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜΦ 
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2 SONDAGE N°1 : EVALUATION DU CONTEXTE 

2.1 Organisation 

Le questionnaire est rédigé de manière à exposer le contexte actuel, puis à évaluer la 
ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ōŃǘƛƳŜƴǘΦ Lƭ Ŝǎǘ 
organisé selon le plan suivant : 

- identité du répondant ; 

- ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩǳƴŜ ǾŜntilation efficace et maîtrisée ; 

- le constat ; 

- lecadre réglementaire et normatif ; 

- les études opérationnelles de conception ; 

- ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Τ 

- les principaux composants et accessoires ; 

- laréception et la mise en service ; 

- ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜǎ ŘȅǎŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƴƻƴ-conformités relevés dans les 
installations de ventilation. 

[Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŎƻƴǘƛŜƴǘ ŘŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ 
ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ ǎǳǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŀŎŎƻǊŘŞŜ Ł ŘƛǾŜǊǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ ŘŜǎ 
participants sur les diffiŎǳƭǘŞǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇǊƻǇƻǎŜƴǘ ǇƻǳǊ ȅ 
remédier. Ce questionnaire est présenté dans son intégralité en Annexe A. 

 

Figure 2.1 : Étapes d'un projet de construction 

2.2 Niveau de participation 

Cettepremière enquête a été mise en ligne le 5 mars 2018. Au moment du dépouillement 
(le 11 juin 2018), elle avait été consultée 450 fois et comptait 154 réponses complètes. 

Les niveaux de participation selon les catégories de métiers ont été étudiés afin de vérifier 
que les professions étaient suffisamment et équitablement représentées. Les résultats 
obtenus sont présentés dans le Tableau 1. 

Dans le questionnaire, il était possible de cocher plusieurs métiers, ce qui explique que le 
total des effectifs par métier (221) soit supérieur au nombre de réponses recueillies. 

Les niveaux de participation sont inégaux selon les catégories de métiers, sur les 23 
catégories, 14 sont sous-représentées, avec moins de 5%, ce qui rend les résultats peu 
exploitables. 
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Pour pallier ce problème de représentativité, certains métiers ont été regroupés afin de 
former des classes plus générales. Les critères utilisés sont principalement des points 
communs dans la nature des activités. 

[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳne des réponses avant le rassemblement des métiers a 
été vérifiée ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ ŜŦŦŜŎǘǳŞǎΦ 

Réf. Catégories du questionnaire Nombre Taux % 

1 
Maître d'ouvrage public  
(Etat, Collectivités, Offices publics de l'Habitat, etc.) 

9 4 

2 
Maître d'ouvrage privé (Promoteurs, Aménageurs, 
Constructeurs de maisons individuelles, etc.) 

8 4 

3 Ma´tre d'îuvre (Architecte) 4 2 

4 
Ma´tre d'îuvre 
(Bureaux d'études techniques) 

21 10 

5 Économiste de la construction 2 1 

6 Ingénieur conseil - Consultant 25 11 

7 Contr¹leur dôex®cution travaux - OPC 2 1 

8 Contrôleur technique 7 3 

9 
Diagnostiqueur ï Mesureur 
(Infiltrométrie, Radon, etc.) 

11 5 

10 PME / Entreprise générale du bâtiment 6 3 

11 
PME / Entreprise du génie climatique 
(CVC) 

14 6 

12 TPE / Artisan Plomberie Chauffage Climatisation 11 5 

13 TPE / Artisan Installation Electrique 12 5 

14 
TPE / Artisan Plâtrerie Cloison Doublage Isolation 
(Plâtrier Plaquiste) 

2 1 

15 
TPE / Artisan Menuiseries intérieures 
(Fabrication et/ou Pose) 

1 0 

16 
TPE / Artisan Menuiseries extérieures  
(Fabrication et/ou Pose) 

1 0 

17 TPE / Artisan Couverture Zinguerie 0 0 

18 Exploitation - Maintenance et Entretien 14 6 

19 
Industriel fabricant d'équipements de ventilation 
(Systèmes VMC, Composants, Accessoires, etc.) 

21 10 

20 
Industriel fabricant de produits de construction 
(Menuiseries, Volets roulants, Tuiles, Parois, etc.) 

3 1 

21 
Syndicat, Fédération, ou Association de professionnels du 
Secteur Génie Climatique 

6 3 

22 
Syndicat, Fédération, ou Association de professionnels du 
secteur Bâtiment 

8 4 

23 Autres 33 15 

    
Total 221 100 

Tableau 1 : Répartition des réponses, en nombre, en taux % et par catégories de métier 
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Malgré un découpage très fin, 33 répondants se sont identifiés dans la catégorie "Autres". 
Ces réponses ont été étudiéesen détail pour discerner les différents métiers représentés : 

- мм ŎƻƴǎŜƛƭƭŜǊǎ ό!ƎŜƴŎŜǎ [ƻŎŀƭŜǎ ŘŜ ƭΩ9ƴŜǊƎƛŜΣ tƭŀǘŜŦƻǊƳŜǎ ¢ŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭŜǎ ŘŜ Rénovation 
9ƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΧύ Τ 

- 5 experts (construction, judiciaire, généraliste) ; 

- 5 centres de recherche ; 

- о ƳŜƳōǊŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ Τ 

- 3 prestataires de services ; 

- 2 certificateurs ; 

- 2 "ventilistes" ; 

- 2 métiers non classés. 

Compte-tenu du nombre significatif de réponses, une nouvelle catégorie "Information et 
conseil au public" a été créée avec les 11 conseillers, ce qui équivaut à environ 5% des 
réponses recueillies. Ainsi une nouvelle catégorie de métier est représentée dans les avis 
collectés. Les nouvelles catégories ainsi recomposées et utilisées par la suite sont présentées 
dans le Tableau 2. 

Réf. Catégories recomposées Nombre Taux % 

1 
Maître d'ouvrage public 
(Etat, Collectivités, Offices publics de l'Habitat, etc.) 

9 4 

2 
Maître d'ouvrage privé 
(Promoteurs, Aménageurs, Constructeurs de maisons 
individuelles, etc.) 

8 4 

3-6 Métiers de la phase conception 52 24 

7-9 Métiers de la phase contrôle  20 9 

10-18 Entreprises de chantier 61 26 

19-22 Industriels, Syndicats, Fédérations ou Associations 38 18 

23a Autres 22 10 

23b Information et conseil au public 11 5 

    

Total  221 100 

Tableau 2 : Nouvelles catégories de métiers et répartition des réponses, en nombre et % 

[Ŝǎ ƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩƻǳǾǊŀƎŜ ǇǳōƭƛŎǎ Ŝǘ ǇǊƛǾŞǎ ƻƴǘ ŞǘŞ conservés comme des catégories à part 
entière en raison de leurs spécificités. En effet, un examen détaillé des réponses recueillies a 
ƳƻƴǘǊŞ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŜ ŎƻƴǾŜǊƎŜŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǘŀƭŜƳŜƴǘΦ [Ŝǎ ǊŀǎǎŜƳōƭŜǊ ƴΩŞǘŀƛǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΦ 

Pour certaines analyses, les ŎƭŀǎǎŜǎ ŀƛƴǎƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŞŜƭ ǇƻƛŘǎ ŘŜ 
ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜǎ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ƭŜǎ ŀǾƛǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǎ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ Ǉƭǳǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜΦ 
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2.3 Analyse séquentielle des résultats 

Cette partie analyse les résultats obtenus dans le sens chronologique du questionnaire. 
tƻǳǊ ƳŞƳƻƛǊŜΣ ƭΩ!ƴƴŜȄŜ ! ǊŜǇǊƻŘǳƛǘ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ƛƴǘŞƎǊŀƭƛǘŞΣ ȅ ŎƻƳǇǊƛǎ ƭŀ 
ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴƧŜǳȄΣ ŘŜ Ŏƻƴǎǘŀǘs réalisés et de précisions sur les thèmes 
abordés. 

2.3.1 [Ŝǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘΩǳƴŜ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ ŜŦŦƛŎŀŎŜ Ŝǘ ƳŀƞǘǊƛǎŞŜ 

Sur les 154 réponses collectées, environ 90% des répondants partagent la vision et les 
enjeux de la ventilation dans les logements tels ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ŝƴ ƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ мл҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ǇŀǊǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘΦ {ŜǳƭŜ ǳƴŜ ǊŞǇƻƴǎŜ émet 
une opinion négative sur cette présentation. 

Trois fonctions de la ventilation étaient ensuite présentées et devaient être hiérarchisées en 
trois niveaux de priorité. Les résultats obtenus sont présentés en figure 2.2. 

 

 

Figure 2.2 : Enjeux attribués à la ventilation 

[Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘǘŀƛǘ ŘŜ ǇƭŀŎŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǘƘŝƳŜǎ ǎǳǊ ǳƴ ǇƛŜŘ ŘΩŞƎŀƭƛǘŞΦ /ŜŎƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ 
que les différents niveaux de priorité ne produisent pas un total de 100%. 

Nota  

Bene 

La ventilaǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇŜǊœǳŜ ŘΩŀōƻǊŘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ 
ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀƛǊ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ Ŝǘ ŎŜ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ 
La conservation du bâti est également un enjeu bien intégré, tandis que 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳance thermique en maîtrisant le 
ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀƛǊ Ŝǎǘ ƧǳƎŞŜ Ƴƻƛƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜΦ 

 

2.3.2 Le constat 

Le constat de non-conformités et de dysfonctionnements récurrents est totalement 
partagé par environ 85%des répondants, partiellement pour 12% et pas du tout pour 3% 
ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄΦ 

La question suivante vise à obtenir une appréciation plus fine des répondants : de "bien pire" 
à "bien meilleure" que celle présentée dans cette partie. Les résultats sont présentés en 
figure 2.3. 
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Figure 2.3 : Appréciation sur le constat de dysfonctionnements et non-conformités 

Nota  

Bene 

Le constat de non-conformités et de dysfonctionnements récurrents est 
conforté. Cette situation est considérée comme représentative de la réalité 
pour près de la moitié des répondants (48,4% des répondants). Les autres 
répondants ont tendance à trouver la situation pire (38,6%) voire bien pire 
(9,8%) que celle présentée. Une très faible partie des réponses (3,3%) trouvent 
la situation meilleure que dans le constat proposé. 

2.3.3 Le cadre réglementaire et normatif 

[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎŜŎǘƛƻƴ ǾƛǎŜ Ł ŞǘŀōƭƛǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ Řǳ ŎŀŘǊŜ 
réglementaire et normatif : négligeable, significatif ou décisif. Les résultats sont présentés en 
figure 2.4. 

Environ 47% des répondants considèrent le cadre réglementaire et normatif comme étant 
un facteur décisif ; 41% le jugent significatif et seulement 12% trouvent ce facteur 
négligeable. 

 
Figure 2.4 : Niveau dõinfluence per­u pour le cadre r®glementaire et normatif 
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La question suivante entre dans le détail des différents aspects, éléments ou documents 
du cadre réglementaire et normatif. Les répondants étaient invités à se prononcer sur le 
niveau de priorité (haute ou basse) à agir sur cet élément. Les résultats sont présentés en 
figure 2.5. 

 

Figure 2.5 : Niveau de priorité exprimé sur différents éléments associés au cadre réglementaire et normatif 

Six propositions sont considérées comme des priorités hautes (> 60%). Elles concernent la 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘƘŜǊƳƛǉǳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ŜȄƛǎǘŀƴǘŜǎΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ 
ƭΩŀŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΣ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ όǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ƛƴǘŞǊƛŜur, 
ǇǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řǳ ōŃǘƛύ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ 
ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎΦ [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŜǎǘƛƳŜƴǘ ŘƻƴŎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ 
ŘΩŀƎƛǊ ǎǳǊ ŎŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎΦ 

/Ŝƭŀ ǘǊŀŘǳƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ŎǊƛǘŝǊŜ 
ŜǎǎŜƴǘƛŜƭΦ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ 
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ƭΩŀŞǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ƴŜǳǾŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ŀŎǘƛƻƴ 
prioritaire et confirme cette volonté générale. 

Les propositions concernant les autres réglementations transversales ainsi que les 
démarches qualité et certifications/labels de qualité et performance des bâtiments sont 
considérées comme des priorités basses (<40%). 

La proposition concernant les Avis Techniques (ATec), les Cahiers de Prescriptions 
¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ό/t¢ύ Ŝǘ ƭŜǎ 5ƻŎǳƳŜƴǘǎ ¢ŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩ!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ό5¢!ύ Ŝǎǘ ŜȄǘǊşƳŜƳŜƴǘ 
partagée (50-50%). 

Deux questions ouvertes sont ensuite posées : la première concernant les difficultés 
rencontrées au regard du cadre réglementaire et normatif ; la seconde concernant les 
ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜǎ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜ ŎŜ ŦŀŎǘŜǳǊΦ 

[ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜ ǇƻǊǘŜ ǎǳǊ ƭΩƻōǎƻƭŜǎŎŜƴŎŜ ŘŜ ƭΩŀǊǊşǘŞ Řǳ нп ƳŀǊǎ мфун 
relatif à ƭΩŀŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƭƻƎŜƳŜƴǘǎ όмт ƻŎŎǳǊǊŜƴŎŜǎ ǎǳǊ ммп ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴǎύΦ ¦ƴŜ ŀǳǘǊŜ ŎǊƛǘƛǉǳŜ 
concerne la réglementation, visant principalement la réglementation thermique 2012 qui est 
ƧǳƎŞŜ ŎƻƳƳŜ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŀǳ ŘŞǘǊƛƳŜƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƧǳƎŞǎ ŀǳǎǎƛ ŜŦŦƛŎaces 
(15/114). Le manque de contrôle est également relevé (14/114), ainsi que le non-respect des 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ Ŝƴ ŘŞŎƻǳƭŜ όмнκммпύΦ [Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ 
ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎ όмнκмм4) et le manque de 
clarté (8/114) de certains documents. 

[ŀ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ ǎǳƎƎŜǎǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ Ŝǎǘ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ł ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ 
et/ou au cours de la vie du chantier (17 occurrences sur 109 contributions). La prévention et 
la formatƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ǾƛŜƴƴŜƴǘ Ŝƴ ǎŜŎƻƴŘŜ Ǉƻǎƛǘƛƻƴ όмрκмлфύΣ Ǉǳƛǎ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 
ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ όфκмлфύΦ 

2.3.4 Les études opérationnelles de conception 

[Ŝǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŀǇǇŜƭŞǎ Ł ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ sur le niveŀǳ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜ ƭŀ 
conception: négligeable, significatif ou décisif. Les résultats sont présentés en figure 2.6. 

Environ 45% des répondants considèrent les études opérationnelles de conception comme 
étant un facteur décisif ; 51% le jugent significatif et seulement 4% trouvent ce facteur 
négligeable. 

 

Figure 2.6 : Niveau dõinfluence per­u pour la conception 

tƭǳǎƛŜǳǊǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ŜƴǎǳƛǘŜ ŞƴǳƳŞǊŞŜǎ Ŝǘ ǇƻǳǊ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜǎ ƭŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Řƻƛt 
ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ǉǳΩƛƭ ƭǳƛ ŀŎŎƻǊŘŜΦ [Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǎƻƴǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ŝƴ figure 2.7. 
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Figure 2.7 : Niveau de priorité exprimé sur différents éléments associés à la conception 

Les trois éléments considérés comme prioritaires sont la prise en compte des systèmes de 
ventilation dans la conception architecturale du bâtiment (85%), la taille des espaces alloués 
au réseau aéraulique (79%) et la formation des techniciens et ingénieurs de la maîtrise 
ŘΩǆǳǾǊe et de la prescription (85%).  

9ƴǎǳƛǘŜ ŎŜ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭŀƴǎ Ŝǘ ŎŀǊƴŜǘǎ ŘŜ ŘŞǘŀƛƭǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴκƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ 
(67%) ainsi que les études de préparation et de planification de la phase chantier (63%) qui 
sont plutôt à prioriser.  

Les avis sont plus partagés pour les outils de calcul et de dimensionnement des installations 
όру Ŝǘ пн҈ύ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ όрс Ŝǘ 
44%).  

[ŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƴΩŜǎǘ 
globalement pas perçue comme une action prioritaire (62% de priorité basse).  

[Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞǘǳŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ŘŜ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ 
que les suggestions proposées sont ensuite abordées.  

Les principaux problèmes releǾŞǎ ǎƻƴǘΣ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ 
dimensionnement du bâtiment et les espaces réservés aux réseaux aérauliques (16%) qui 
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ǇŜǳǘ ƎŞƴŞǊŜǊ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ƭŜǎ 
répondants relèvent le proōƭŝƳŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ł ŎƘŀǉǳŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 
faite ou pas suffisamment approfondie (13%).  

La ventilation est également perçue comme oubliée de la phase conception par 7% des 
répondants, et méconnue des professionnels qui auraient besoin dΩşǘǊŜ ŦƻǊƳŞǎ όт҈ύΦ [Ŝ Ŧŀƛǘ 
ŘŜ ƴŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀǎǇŜŎǘ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ƳŜƴǘƛƻƴƴŞ όр҈ύΣ ŀǳǘŀƴǘ 
que le manque de coordination des différents corps de métier en phase chantier (5%).  

Les suggestions apportées sont de créer un métier dédié et de renforcer la formation (11%). 
La volonté de placer la ventilation en enjeu majeur au même titre que la thermique et 
ƭΩŀŎƻǳǎǘƛǉǳŜ Ŝǎǘ ǎǳƎƎŞǊŞŜ ǇŀǊ мл҈ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ  

[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƻǘ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǎƻnt également cités 
όу҈ύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ όƳŀƞǘǊŜǎ ŘΩǆǳǾǊŜΣ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŜǘŎΦύ Ł р҈Φ 

2.3.5 [ΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

[ŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƧǳƎŞŜ ŘŞŎƛǎƛǾŜ ǇƻǳǊ тп҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ Ŝǘ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ ǇƻǳǊ 
нп҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ (Figure 2.8). 

 

Figure 2.8 : Niveau dõinfluence per­u pour lõex®cution 

5Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎƻƴǘ ŞǾŀƭǳŞǎ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊ 
niveau de priorité (haute ou basse). Les résultats sont présentés en figure 2.9. 

[ŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƳŀǊǉǳŞ Ŝƴ ǇǊƛƻǊƛǘŞ 
ƘŀǳǘŜ όфр҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎύΦ [Ŝǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ ǎǳƛǾƛ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ 
ǉǳŜ ƭΩŀǳǘƻŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ Ŝǎǎŀƛǎ ƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜǎ ŘŜǎ Ŏƻmposants sont également jugés très 
importants, avec respectivement 88 et 84% de réponses « Priorité haute ».  

[ΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǎǘ ǳƴ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜ ǎǳǊ ƭŜǉǳŜƭ 
agir en priorité pour 68% des répondants. La compréhension et la qualité des documents du 
ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƧǳƎŞŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ Ł ǊŜǾƻƛǊ ǇƻǳǊ ср҈ ŘŜǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎΦ  

Les réponses collectées sur la technologie des composants et accessoires du système de 
VMC sont plus partagées, avec 59% de haute priorité accordée. Les avis sont encore plus 
ŘƛǾƛǎŞǎ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǎŀƴǘǎ Ŝǘ ŀŎŎŜǎǎƻƛǊŜǎ ŘŜ 
ventilation, avec 49% contre 51% entre priorité haute et basse.  

[Ŝǎ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎΣ ƭŀōŜƭǎ Ŝǘ ŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉualité sont considérés comme non 
prioritaires à 57 et 62% respectivement. 
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Figure 2.9 : Niveau de priorit® exprim® sur diff®rents ®l®ments associ®s ¨ lõex®cution 

Concernant la principale difficulté rencontrée, 34% des répondants constatent un manque 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŦƻǊƳŞ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ Ϧ Ventiliste ". Ensuite la sous-traitance de la 
ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎŀǳǎŜ όмм҈ύΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ όмл҈ύ 
et le manque de contrôle, responsabilité et suivi des installations (9%). 

La compréhension des enjeux, le positionnement non anticipé des systèmes de ventilation et 
le budget trop faible accordé sont également relevés à 6% pour chacun. 

De manière assez logique, la suggestion la pƭǳǎ ǊŜƭŜǾŞŜ Ŝǎǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όол҈ύΣ 
suivie de la mise en place de contrôles intermédiaires et/ou en fin de chantier pour 19% des 
ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΦ [ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜ Ϧ Ventiliste " est proposée dans 18% des 
réponses recueillies. 

[ΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩŀǳǘƻŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ǎȅǎǘŞƳŀǘƛǉǳŜǎ 
constituent 9 et 8% des suggestions avancées. 
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2.3.6 Les principaux composants et accessoires 

/ŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŞǘŀƛƭƭŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŘΩǳƴŜ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ±a/Σ Ŝǘ pour chacune 
ŘΩŜƭƭŜǎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ƻǳ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǎǘ ŘŜƳŀƴŘŞΦ 

Entre 95 et 99 réponses ont été collectées selon les éléments concernés, les résultats sont 
présentés en figure 2.10. 

 

Figure 2.10 : Niveau de difficult® rencontr® pour installer ou mettre en ïuvre les composants 

[Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ƭŜǳǊ ǊŀŎŎƻǊŘŜƳŜƴǘ ǎƻƴǘ ƧǳƎŞǎ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊŀƛƎƴŀƴǘǎ 
(entre 39 et 42%), difficiles (entre 29 et 34%) voire impossibles (5 à 12%). 

Le groupe de ventilation et la sortie extérieure sont considérés contraignants en termes 
ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ пф Ŝǘ рн҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΦ 

[Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŀƴǘ ƭŜǎ Ƴƻƛƴǎ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŀŘƳƛǎǎƛƻƴ ŘΩŀƛǊ 
neuf, de cƛǊŎǳƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǘǊŀƴǎŦŜǊǘ ŘΩŀƛǊ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘΩŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ǾƛŎƛŞΣ ǉǳƛ ǊŜŎǳŜƛƭƭŜƴǘ пу Ł 
61% de réponses "installation facile". 

Nota  

Bene 

[Ŝǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ ƭƛŞǎ ŀǳȄ 
réseaux et raccordements de ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴΦ 9ƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ȅ ŀ 
ǇŜǳ ŘΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻǳǇƭŜǎ Ŝǘ ǊƛƎƛŘŜǎ ƻǳ ǎŜƳƛ-rigides. 
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2.3.7 La réception et la mise en service 

La phase de réception et de mise en service est jugée décisive par 66% des participants 
(151 réponses) et significative par 33% (Figure 2.11). 

 
Figure 2.11 : Niveau dõinfluence per­u pour la r®ception/mise en service 

Des éléments et documents en lien avec la phase de réception et mise en service sont 
ensuite évalués selon leur degré de priorité. Les résultats sont présentés en figure 2.12. 

Les éléments jugés prioritaires par la majorité des participants sont la réception de 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ όтс҈ύΣ ŀƎǊŞƳŜƴǘŞŜ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴǎ fonctionnelles (81%) et la 
réalisation de mesures fonctionnelles aux bouches (91%). Les essais de mise en service de 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊƛƻǊƛǎŞǎ όфм҈ύ ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ƻŎŎǳǇŀƴǘǎ Ŝǘ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻn (88%). 

[ŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ł ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ǇŜǊƳŞŀōƛƭƛǘŞ Ł ƭΩŀƛǊ Řǳ ƻǳ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ŀŞǊŀǳƭƛǉǳŜǎ 
ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ǇŜǊœǳŜ ŎƻƳƳŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜ ǇƻǳǊ со҈ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳΦ [ŀ 
ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ŘŜ ƭŀ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀŞǊŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 
les opérations de construction neuve recueille 58% de suffrages en "priorité haute". 

Les réponses sont également divisées concernant la compréhension et la qualité du dossier 
des ouvrages exécutés (DOE, 44% de haute priorité) et Řǳ ŘƻǎǎƛŜǊ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴǎ ǳƭǘŞǊƛŜǳǊŜǎ 
ǎǳǊ ƭΩƻǳǾǊŀƎŜ ό5L¦hΣ по҈ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ƧǳƎŞŜ ƘŀǳǘŜύΦ 

9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ƴΩŜǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ 
pas plébiscitée, avec seulement 30% des participants considérant cette idée comme une 
priorité. 

La difficulté mentionnée le plus souvent porte sur le manque de sensibilisation des usagers 
(19% des réponses). Ensuite, 15% des participants trouvent que la réception et mise en 
ǎŜǊǾƛŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŦŀƛǘŜ ƻǳ Ǉŀǎ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ мн҈ Ŏƻƴǎǘŀtent que les mesures de débits et/ou 
ǇǊŜǎǎƛƻƴǎ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ мн҈ ǎƻǳƭƛƎƴŜƴǘ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ƻǳ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ 
ŎƻƴǘǊƾƭŜǎΦ [ΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƴƻƴ ŜŦŦŜŎǘǳŞ όр҈ύ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ƭƛƳƛǘŞŜ ŘŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ Ŝǘ ŜȄǘǊŀŎǘŜǳǊǎ 
(5%) sont également soulignés par les participants. 

Les suggestions apportées répondent aux difficultés mises en avant précédemment, avec un 
ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ όмс҈ύΣ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜǎ Ł 
réception (11%), la vraie réalisation de procédures de réception όмл҈ύ Ŝǘ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ ŘŜ 
mesures de débits et/ou pression obligatoires (10%). 
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Figure 2.12 : Niveau de priorité exprimé sur différents éléments associés à la réception/mise en service 

5ΩŀǳǘǊŜǎ ƛŘŞŜǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ǎŜ ǊŜǘǊƻǳǾŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ 
όп҈ύΣ ŘŜ ŎŀǊƴŜǘǎ ŘŜ ōƻǊŘ ζ ŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ η όп҈ύ ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭΩƛƴǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴ 
ŘΩŀǳǘƻŎƻƴǘǊƾƭŜǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ǇƻǎŜ όр҈ύ Ŝǘ ƭŀ formation des entreprises (4%). 

2.3.8 Autres facteurs de dysfonctionnements et de non-conformités 

/ŜǘǘŜ ǇŀǊǘƛŜ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǎŀǾƻƛǊ ǎƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ƴƻƴ ŀōƻǊŘŞǎ ǇŜǳǾŜƴǘ 
influencer la qualité des installations de ventilation. 64% des répondants indiquent que 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘΦ 

La question suivante est ouverte pour permettre aux participants de décrire les éléments 
pouvant jouer sur la qualité des installations de ventilation et sur lesquels il pourrait être 
ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŀƎƛǊΦ  

[ŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ōƛŜƴ ǉǳΩŀōƻǊŘŞŜ Řŀƴs le questionnaire en partie réception et 
mise en service, apparaît comme la proposition la plus fréquente relevée (14 réponses sur 
les 90 recueillies).  

[Ωƻǳōƭƛ ƻǳ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭŀ Ƴŀƛƴǘenance est mis en avant (7/90). 

Les propositions relatives à la formation des acteurs de la ventilation, la prise en compte de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭƻŎŀƭ όŀƛǊ ŜȄǘŞǊƛŜǳǊΣ ǊŀŘƻƴΧύ Ŝǘ ƭŜ ōǳŘƎŜǘ ƛƴǎǳŦŦƛǎŀƴǘ ŀƭƭƻǳŞ Ł ƭŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ 
sont relevés (6/90 chacune).  
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Considérer la ventilation comme un enjeu à part entière au même titre que la thermique, 
limiter ou améliorer les systèmes de régulation, veiller à la bonne qualité des produits et 
ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛƳƛǘŀƴǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ŘŜ ƳŀǊǉǳŜǎ 
différentes sont des propositions revenant 5 fois chacune. 

[ŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƭƻǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŜƴŎŀŘǊŜǊ ŎŜ 
domaine et de développer la sensibilisation et la formation des différents acteurs (4/90). 

On note plus ponctuellement : 

- des propositions consistant à former à la domotique et renforcer la formation des 
ŜƴǎŜƛƎƴŀƴǘǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Τ 

- ƭŀ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ƴŜǳŦ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ǾƛŎƛŞ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞŜ ǇƻǳǊ ǊŀƛǎƻƴƴŜǊ Ŝƴ 
ǾƻƭǳƳŜ ŘΩŀƛǊ ǎŀƛƴ ŀǇǇƻǊǘŞΦ 9ƴ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƛse en compte de 
ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ƭƻŎŀƭΣ ƭΩǳǎŀƎŜ Řǳ ōŃǘƛƳŜƴǘ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǎƻǳƭƛƎƴŞ Τ 

- des audits réguliers pour superviser les différentes phases et plus seulement à la 
réception ; 

- ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŜƴǘǊŜ ŎƻǊǇǎ ŘΩŞǘŀǘǎΣ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ şǘǊŜ ŜƴŎŀŘǊŞe par un 
nouvel acteur : le coordinateur ventilation ; 

- ŘŜ ǾŀǊƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŘΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǎǘ 
proposé pour améliorer la qualité des opérations ; 

- une vive critique des gaines souples, pour leur difficulté de mise Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŜǳǊ 
fragilité ; 

- ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ŀǾŜŎ la volonté de responsabilisation des utilisateurs ; 

- ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ǎŜ ǎŀƭƛǎǎŀƴǘ ǇŜǳ Ŝǘ ŞǉǳƛǇŞǎ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩŀƭŜǊǘŜ Ŝƴ 
Ŏŀǎ ŘŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ƻǳ ŘŜ ƳŀǳǾŀƛǎŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀƛǊΦ 

2.4 Analyse transversale du sondage 

2.4.1 Influence des différentes étapes du projet de construction 

[Ŝ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘŜƳŀƴŘŀƛǘ ŀǳȄ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘǎ ŘŜ ǎŜ ǇǊƻƴƻƴŎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƴŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜ 
ŎƘŀŎǳƴŜ ŘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ Řŀns le 
secteur résidentiel. Le Tableau 3 fait la synthèse des réponses obtenues dans les différentes 
sections. 

Facteur Ÿ 
Influence Ź 

Cadre 
réglementaire et 

normatif 

Etudes 
opérationnelles de 

conception 

Exécution et mise 
en îuvre 

Réception et mise 
en service 

Décisif 47% 46% 74% 66% 

Significatif 41% 50% 24% 33% 

Négligeable 12% 4% 2% 1% 

Tableau 3 : Influence de chaque phase sur la qualité des installations (global) 

Nota  

Bene 

!ǳŎǳƴŜ ǇƘŀǎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŜǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜ mais la phase 
ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŀƴǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƛƴŦƭǳŜƴǘe avec 74% des répondants la 
considérant comme décisive. La réception et mise en service ressort également 
comme une phase essentielle avec deux tiers des réponses en facteur décisif. 
Les deux autres phases (réglementation, conception) ont des répartitions plus 
équilibrées entre facteur décisif ou significatif. 
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On constate la même tendance en traitant les résultats par groupe de métiers (Tableau 4) : 

- [ŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƧǳƎŞŜ ŎƻƳƳŜ étant la plus importante ; 

- La réception est aussi considérée décisive même si certaines catégories de métiers 
ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ǘǊŀƴŎƘŞŜǎ ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Τ 

- Pour la conception les avis se répartissent entre un facteur significatif et décisif, et 
ce pour toutes les catégories de métiers ; 

- La réglementation est la phase jugée la moins influente avec des réponses divisées 
entre un facteur décisif et significatif mais aussi un pourcentage assez important de 
facteur considéré comme négligeable selon les catégories de métiers. 
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Influence du facteur selon 

les catégories de métier 

Réglementation Conception 

Négligeable Significatif Décisif Négligeable Significatif Décisif 

1 
Maître d'ouvrage public 

(Etat, Collectivités, Offices 
publics de l'Habitat, etc.) 

13 50 38 0 33 67 

2 

Maître d'ouvrage privé 
(Promoteurs, Aménageurs, 
Constructeurs de maisons 

individuelles, etc.) 

13 38 50 0 63 38 

3-6 
Métiers de la phase 

conception 
8 44 48 4 55 41 

7-9 
Métiers de la phase 

contrôle 
20 35 45 10 40 50 

10-18 Entreprises de chantier 26 46 28 0 52 48 

19-22 
Industriels, Syndicats, 

Fédérations ou 
Associations 

3 35 62 3 50 47 

23a Autres 14 49 37 6 34 60 

23b 
Information, conseil au 

public 
45 45 9 18 36 45 

Tableau 4 : Influence de chaque phase sur la qualité des installations (groupe de métier) 

 

 

Influence du facteur selon 

les catégories de métier 

Exécution Réception 

Négligeable Significatif Décisif Négligeable Significatif Décisif 

1 
Maître d'ouvrage public 

(Etat, Collectivités, Offices 
publics de l'Habitat, etc.) 

0 11 89 0 22 78 

2 

Maître d'ouvrage privé 
(Promoteurs, Aménageurs, 
Constructeurs de maisons 

individuelles, etc.) 

0 25 75 0 38 63 

3-6 
Métiers de la phase 

conception 
0 18 82 2 40 58 

7-9 
Métiers de la phase 

contrôle 
6 11 83 0 37 63 

10-18 Entreprises de chantier 3 38 58 0 28 72 

19-22 
Industriels, Syndicats, 

Fédérations ou 
Associations 

0 11 89 3 16 81 

23a Autres 6 29 66 0 44 56 

23b 
Information, conseil au 

public 
9 9 82 0 60 40 

Tableau 5 : Influence de chaque phase sur la qualité des installations (groupe de métier) 



Projet VENTIL'acteurs ï Rapport Final 26/154 

2.5 Priorités accordées aux éléments 

но ŘŜǎ оу ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŦŀƛǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎƻƴǘ ƧǳƎŞŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ 
priorité haute par plus de 60% des répondants. Aussi, pour hiérarchiser les propositions, 
nous avons choisi de croiser les niveaux de priorité (haute et basse) des propositions avec le 
ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ όŘŞŎƛǎƛŦΣ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛŦΣ ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜύ ŘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ /ŜŎƛ ƴƻǳǎ 
permet de dégager 10 propositions prioritaires Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ. 

Le Tableau 6 ŎƭŀǎǎŜ ǇŀǊ ƻǊŘǊŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŞŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ƭŜǎ мл ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ 
ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ όŜƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴύ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ оу ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ 
questionnaire, i.e. toutes phases confondues. Ce classement a été obtenu en croisant le 
ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ό҈ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀƴǘ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ 
décisive) et le niveau de priorité accordé (% de priorité haute). 

Clt. Phases 

Niveau 
d'importance de 

la phase 

(% "décisifs") 

Propositions 

Niveau de 
priorité de la 
proposition 

(% "Priorité 
haute") 

1 
Exécution et 

mise en 
îuvre 

74% 
La formation initiale et continue des compagnons, 

artisans et entreprises sur le thème de la 
ventilation 

95% 

2 
Exécution et 

mise en 
îuvre 

74% Le suivi et le contrôle de l'exécution des travaux 88% 

3 
Exécution et 

mise en 
îuvre 

74% 
L'autocontrôle et les essais intermédiaires des 

composants de l'installation 
84% 

4 
Réception et 

mise en 
service 

66% 
La réalisation à réception de mesures 

fonctionnelles aux bouches (mesure de débit ou 
mesure en pression) 

91% 

5 
Réception et 

mise en 
service 

66% Les essais de mise en service de l'installation 91% 

6 
Réception et 

mise en 
service 

66% 
L'information et la sensibilisation des occupants 

et utilisateurs de l'installation 
88% 

7 
Réception et 

mise en 
service 

66% 
L'application à réception d'une méthode de 
vérifications fonctionnelles de l'installation 

80% 

8 
Réception et 

mise en 
service 

66% 
Les conditions dôaccessibilit® pour l'entretien et la 

maintenance des différents composants 
(bouches, réseaux aérauliques, ventilateurs, etc.) 

80% 

9 
Réception et 

mise en 
service 

66% La réception des travaux de l'installation 77% 

10 
Exécution et 

mise en 
îuvre 

74% 
L'ordonnancement et la coordination de 
l'exécution des travaux (corps d'état, lots 

techniques, etc.) 
68% 

Tableau 6 : Éléments les plus importants en croisant le niveau de priorité des propositions et le caractère décisif de la phase 

De la même manière, le Tableau 7ŎƭŀǎǎŜ ǇŀǊ ƻǊŘǊŜ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŎǊƻƛǎǎŀƴǘŜ ƭŜǎ 10 
propositions les moins importantes όŜƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ ŘΩŀŎǘƛƻƴύ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ оу 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ƛΦŜΦ ǘƻǳǘŜǎ ǇƘŀǎŜǎ ŎƻƴŦƻƴŘǳŜǎΦ /Ŝ 
ŎƭŀǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ŞǘŞ ƻōǘŜƴǳ Ŝƴ ŎǊƻƛǎŀƴǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘŜ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ό҈ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ 
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considérant la phase comme étant négligeable) et le niveau de priorité accordé (% de 
priorité basse). 

Clt. Phases 

Niveau 
d'importance de la 

phase 

(% "négligeable") 

Propositions 

Niveau de 
priorité de la 
proposition 

(% "Priorité 
basse") 

1 
Cadre 

réglementaire et 
normatif 

12% 
Les autres réglementations transversales 
(Acoustique, Incendie, Chauffage au gaz) 

73% 

2 
Cadre 

réglementaire et 
normatif 

12% 
L'application d'une démarche qualité sur 

l'ensemble du processus (Type ISO 9001 ou 
autres) 

65% 

3 
Cadre 

réglementaire et 
normatif 

12% 
Les certifications et les labels pour la qualité 

et la performance des bâtiments (Habitat, 
Energie, Environnement, NF, etc.) 

65% 

4 
Cadre 

réglementaire et 
normatif 

12% 
Les avis techniques (ATec), les cahiers de 

prescriptions techniques (CPT), les 
documents techniques d'application (DTA) 

50% 

5 
Cadre 

réglementaire et 
normatif 

12% 
La réglementation thermique des bâtiments 

neufs 
37% 

6 
Cadre 

réglementaire et 
normatif 

12% 
Les règles de l'art du NF DTU 68.3 / Norme 

XP50-410 (Travaux de bâtiment - 
Installations de ventilation mécanique) 

32% 

7 
Cadre 

réglementaire et 
normatif 

12% 

La mise en place d'une attestation de prise 
en compte de la réglementation sur 
lôa®ration pour les op®rations de 

construction neuve 

30% 

8 
Cadre 

réglementaire et 
normatif 

12% 
L'instauration d'une réglementation relative 

à la qualité de l'air intérieur dans les 
logements 

28% 

9 
Cadre 

réglementaire et 
normatif 

12% 
La réglementation relative à l'aération des 

logements (Arrêté du 24 mars 1982 modifié) 
22% 

10 
Conception et 

études 
opérationnelles 

4% 
L'application d'une démarche qualité sur 

l'ensemble du processus (Type ISO 9001 ou 
autres) 

62% 

Tableau 7 : Éléments les moins importants en croisant le niveau de priorité des propositions et le caractère décisif de la phase 

Comme on le verra dans la partie suivante, ces ordres de priorité ne recoupent pas 
nécessairement les commentaires faits quant aux difficultés rencontrées. Par exemple, si la 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ό!ǊǊşǘŞ Řǳ нп ƳŀǊǎ мфун ƳƻŘƛŦƛŞύ ƴŜ ǊŜǎǎƻǊǘŜƴǘ Ǉŀǎ 
ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎΣ ŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŀǳǎǎƛ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜǎ ŎƻƳƳŜ Şǘŀƴǘ ƻōǎƻƭŝǘŜǎ Ŝǘ ǾŜǊǊƻǳƛƭƭŀƴǘ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ 
par de nombreux répondants. 

"L'application d'une démarche qualité sur l'ensemble du processus (Type ISO 9001 ou 
ŀǳǘǊŜǎύϦ ŦƛƎǳǊŀƛǘ Řŀƴǎ ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ǇƘŀǎŜǎ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ /ŜŎƛ ŜȄǇƭƛǉǳŜ ǉǳΩŜƭƭŜ ŦƛƎǳǊŜ Ł ŘŜǳȄ 
reprises dans le Tableau 7. 

hƴ ƴƻǘŜ ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭŜΣ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩŀǇǇƭƛǉǳŜǊ ǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ sur 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭŜ ŘŜǎ ŀǾƛǎ ǇŀǊǘŀƎŞǎ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ǾŀǊƛŀƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ 
40% pour le choix "Priorité haute", comme le montre la Figure 2.13. 

Les avis sont également différents selon la phase abordée dans le questionnaire. En effet, 
des ŞŎŀǊǘǎ ŀƭƭŀƴǘ ƧǳǎǉǳΩŁ нр҈ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǾƻƭŜǘ ϦwŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴκƴƻǊƳŜǎϦ 



Projet VENTIL'acteurs ï Rapport Final 28/154 

et le volet "Réception/mise en service". Ce défaut de constance dans la qualification de la 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŜǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ŎƘŀǉǳe groupe de 
proposition de manière relative. Ainsi, en prenant la démarche qualité comme référence, les 
ŀǳǘǊŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Řǳ ǾƻƭŜǘ ϦwŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴκƴƻǊƳŜǎϦ ǇǊŞǎŜƴǘŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŘΩƛƴǘŞǊşǘ ǉǳŜ ƭŜǎ 
autres propositions du volet "Réception/mise en service". 

 

Figure 2.13 : Niveau de priorit® accord® ¨ la d®marche qualit® par les diff®rentes cat®gories dõacteurs aux diff®rentes phases 

2.6 Difficultés rencontrées/Suggestions 

Pour les quatre grandes séquences όǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴκǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ƭΩŀǊǘΣ ŞǘǳŘŜǎ 
ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎκŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴΣ ŜȄŞŎǳǘƛƻƴκƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴκƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜύΣ ƭŜ 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ƻǳǾǊŀƛǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƭƛōǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ Ŝǘ 
des suggestions pour y remédier. 

Nota  

Bene 

Les contributions des répondants se sont révélées particulièrement riches. 
Pour conserver cette richesse les réponses sont reproduites dans leur forme 
littérale et anonymisée en Annexe E. Même si par nature, toute synthèse est 
réductrice, nous avoƴǎ ǘŜƴǘŞ ŘΩŜȄǘǊŀƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƛŘŞŜǎ-forces. 
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2.6.1 Le cadre réglementaire et normatif 

Difficultés Suggestions 

- La réglementation est morcelée et 
obsolète ; 

- Elle favorise certains systèmes au 
d®triment de lôinnovation ; 

- Elle est méconnue, inappliquée, 
insuffisamment contrôlée ; 

- Les normes sont difficiles dôacc¯s et 
inadaptées à leur destinataire. 

- Faire évoluer la réglementation vers une 
obligation de résultat ; 

- Imposer des contrôles  à réception et/ou au 
cours de la vie du chantier ; 

- Sensibiliser et former les acteurs. 

2.6.2 Les études opérationnelles de conception 

Difficultés Suggestions 

- Études de conception focalisées sur 
lô®nergie ; 

- Absence de conception « aéraulique » ; 

- La conception du bâtiment ne prend pas en 
compte les réservations pour les réseaux 
et équipements. 

- Sensibiliser les acteurs, améliorer et 
renforcer leur formation ; 

- Placer la ventilation au même niveau que la 
thermique et lôacoustique ; 

- Créer un métier et/ou un lot dédié(s) à la 
ventilation ; 

- Renforcer les contrôles. 

2.6.3 [ΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 

Difficultés Suggestions 

- Défaut de compréhension des enjeux ; 

- Manque dôinformation et de personnel 
formé ; 

- Sous-traitance de la ventilation ; 

- Manque de contrôle, responsabilité et suivi 
des installations ; 

- Réservations pour les réseaux et 
équipements non anticipés ; 

- Faiblesse des budgets accordés. 

- Sensibiliser les acteurs, améliorer et 
renforcer leur formation ; 

- Créer un métier et/ou un lot dédié(s) à la 
ventilation ; 

- Créer une obligation de résultats  

- Mettre en place des autocontrôles (et/ou 
des contrôles) intermédiaires (et/ou en fin 
de chantier). 

2.6.4 La réception et la mise en service 

Difficultés Suggestions 

- Réception et mise en service pas faite ou 
pas faite correctement ; 

- Mesures de débits/pressions pas 
réalisées ; 

- Accessibilité limitée des réseaux et 
extracteurs ; 

- Manque de sensibilisation des usagers ; 

- Absence dôentretien/maintenance des 
installations. 

- Sensibiliser les acteurs, améliorer et 
renforcer leur formation ; 

- Imposer la réalisation de vraies procédures 
de réception avec des mesures de 
débits/pression obligatoires ; 

- Cr®er des contrats dôentretien/maintenance 
avec des gammes et un carnet de 
maintenance. 
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2.7 Conclusions 

[ΩŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǇŀǊŦŀƛǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ 
des différents points de vue des acteurs de la construction sur la question de la ventilation. 

Ce questionnaire permet de conforter les enjeux et constats de non-conformité et 
dysfonctionnement récurrents : 

- [ŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇŜǊœǳŜ ŘΩŀōƻǊŘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ƳŀƛƴǘŜƴƛǊ ǳƴŜ 
bonne ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀƛǊ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊΣ Ŝǘ ŎŜ ǉǳŜƭƭŜ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜΦ [ŀ 
ŎƻƴǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řǳ ōŃǘƛ Ŝǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǳƴ ŜƴƧŜǳ ōƛŜƴ ƛƴǘŞƎǊŞΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǘƘŜǊƳƛǉǳŜ Ŝƴ ƳŀƞǘǊƛǎŀƴǘ ƭŜ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘΩŀƛǊ Ŝǎǘ 
jugée moins prioritaire (Chapitre 2.3.1); 

- La situation de non-conformités et de dysfonctionnements récurrents est confortée. 
Cette situation est considérée comme représentative de la réalité pour près de la 
moitié des répondants (48,4% des répondants). Les autres répondants ont tendance 
à trouver la situation pire (38,6%) voire bien pire (9,8%) que celle du constat 
présenté dans le questionnaire. Une très faible partie des répondants trouvent la 
situation meilleure et ou bien meilleure (respectivement 2,6% et 0,7%) que dans le 
constat proposé (Chapitre2.3.2). 

!ǳŎǳƴŜ ǇƘŀǎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŜǎǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŞŜ ŎƻƳƳŜ ƴŞƎƭƛƎŜŀōƭŜ Ƴŀƛǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ Ŝǎǘ 
celle apparaissant la plus influente sur la (non-)qualité puisque 74% des répondants 
considèrent la phase comme décisive. La réception et mise en service ressort également 
comme une phase essentielle avec deux tiers des réponses en facteur décisif. Les deux 
autres phases (Réglementation, conception) ont des répartitions plus équilibrées entre 
facteur décisif ou significatif (Chapitre2.4.1). 

tƻǳǊ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ŞƭŞƳŜƴǘǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ǎƻƴǘ ŎŜǳȄ 
liés aux réseaux de ventilation (conduits et leurs raccordements). En ce qui concerne 
ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ȅ ŀ ǇŜǳ ŘΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻǳǇƭŜǎ Ŝǘ ǊƛƎƛŘŜǎ ƻǳ semi-rigides 
(Chapitre2.3.6)ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ǎƻǳǇƭŜǎ Ŧƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ǾƛǾŜǎ ŎǊƛǘƛǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 
commentaires libres. 

Les réponses aux questions ouvertes sur les difficultés rencontrées et suggestions pour y 
remédier se sont révélées particulièrement riches. Pour conserver cette richesse les 
réponses sont reproduites dans leur forme littérale et anonymisée en Annexe E. Même si 
ǇŀǊ ƴŀǘǳǊŜΣ ǘƻǳǘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Ŝǎǘ ǊŞŘǳŎǘǊƛŎŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘŜƴǘŞ ŘΩŜȄǘǊŀƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƛŘŞŜǎ-
forces(Chapitre2.4.3). 

23 des 38 propositioƴǎ ŦŀƛǘŜǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎƻƴǘ ƧǳƎŞŜǎ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǇǊƛƻǊƛǘŞ 
haute par plus de 60% des répondants. En les croisant ŀǾŜŎ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ όŘŞŎƛǎƛŦΣ 
significatif, négligeable), nous avons dégagé 9 ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ 
(Chapitre2.4.2). 

Ces 9 ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩidentifier trois facteurs décisifs qui les 
ǊŜƎǊƻǳǇŀƛŜƴǘ ǘƻǳǘŜǎΥ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ƛƭƭǳǎǘǊŞ 
dans la figure 2.14. 
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Figure 2.14 : Propositions importantes et prioritaires à l'issue de 1er sondage 

En analysant ces propositions, il est possible de les regrouper selon trois axes cohérents 
comme illustré en figure 2.15: 

- La vérification de la conformité, 

- La qualification et la formation, 

- [Ωŀǳǘƻcontrôle et la mise en service. 

 

Figure 2.15 : Propositions retenues à l'issue de 1er sondage 

Afin depoursuivre les réflexions et aboutir à des actions concrètes, il a été proposé 
ŘΩŀǇǇǊƻŦƻƴŘƛǊ ŎŜǎ о ŀȄŜǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǎŜŎƻƴŘ ǎƻƴŘŀƎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ 
profession. Pour cela, 3 questionnaires, un par axe, ont été réalisés. Les résultats sont 
présentés dans les parties suivantes. 
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3 SONDAGE N°2A : VERIFIER LA CONFORMITE 

3.1 Organisation 

Le questionnaire a été rédigé de façon à approfondir les propositions réalisées dans le cadre 
du sondage 1, relatives à la vérification de la conformité et jugées importantes et prioritaires 
(Cf. Figure 2.15). Pour cela, il a été décomposé en 6 parties, chacune dédiée à un type 
ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ ƛǎǎǳ ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Řǳ ǎƻƴŘŀƎŜ м : 

- !Ŏǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘκ ƻǳ ŘΩǳƴ ƭƻǘ ŘŞŘƛŞΣ 

- Actions sur des études et des outils de conception simples, 

- !Ŏǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘΣ 

- Actions sur les technologies des conduits flexibles et des raccords, 

- !Ŏǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ Ŝǘ ƭŀ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴΣ 

- Actions relatives à la réglementation. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǳǘƛǊ Ł ǳƴ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘŜǎ Ŝǘ 
ǊŞŀƭƛǎŀōƭŜǎΣ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞΦ {ǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ ŎŜ 
questionnaire a recensé les personnes qui seraient volontaires pour contribuer à sa mise en 
place. 

3.2 Niveau de participation 

Le questionnaire a été mis en ligne le 13 janvier 2020. Au moment du dépouillement (le 
18février 2020), il avait été consulté 158 fois et comptait 45 réponses complètes. 

Comme pour le sondage 1, les niveaux de participation selon ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ 
selon les métiers ont été étudiés afin de vérifier que tous les secteurs et toutes les 
professions étaient représentés. Les résultats obtenus sont présentés dans laFigure 3.1. On 
constate que la proportion la plus élevée des répondants appartient au secteur du contrôle 
Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƴǎǇŜŎǘƛƻƴΣ ŀǾŜŎ мс ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ǎƻƛǘ ос҈ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΦ  

 
Figure 3.1 :Répartition des réponses au questionnaire sur la vérification de la conformité, par secteur dõactivit®, en nombre (sur 45 
réponses) 
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Pour aller plus loin, le détail du nombre de répondants par métier est présenté dans le 
tableau 3.1. 

Catégories professionnelles du questionnaire Nombre Taux 

Maîtrise d'ouvrage 3 7% 

Maître d'ouvrage public (Etat, Collectivités, Offices publics de l'Habitat,etc.) 2 4% 

Maître d'ouvrage privé (Promoteurs, Aménageurs, Constructeurs de maisons individuelles, etc.) 1 2% 

Ma´trise d'ïuvre - Conception - Prescription 14 31% 

Economiste de la construction 0 0% 

Ingénieur conseil - Consultant 6 13% 

Ma´tre d'îuvre (Architecte) 7 16% 

Ma´tre d'îuvre (Bureaux d'®tudes techniques) 1 2% 

Contrôle et suivi des travaux 18 40% 

Contrôleur d'exécution travaux - OPC 0 0% 

Contrôleur technique         2 4% 

Diagnostiqueur - Mesureur (Infiltrométrie, Radon, etc.) 15 33% 

Consultant, Expert construction 0 0% 

Contrôle administratif et technique des règles d'hygiène 0 0% 

CEP sectoriel sociale et médico-sociale 1 2% 

Exécution des travaux 15 33% 

PME / Entreprise générale du bâtiment 2 4% 

TPE / Artisan Installation Electrique 2 4% 

PME / Entreprise du génie climatique (CVC) 1 2% 

TPE / Artisan Plomberie Chauffage Climatisation 4 9% 

TPE / "Ventiliste" 6 13% 

TPE / Artisan Plâtrerie Cloison Doublage Isolation (Plaquiste) 0 0% 

TPE / Artisans Menuiseries intérieures (Fabrication et/ou Pose) 0 0% 

TPE / Artisans Menuiseries extérieures (Fabrication et/ou Pose) 0 0% 

TPE / Couverture Zinguerie 0 0% 

Entreprise générale de la construction (grande entreprise)  0 0% 

PME / Entreprise générale du bâtiment 0 0% 

Industriels et Fabricants de produits 5 11% 

Industriel fabriquant de produits de construction (Menuiseries, Volets roulants, Tuiles, Parois,é) 1 2% 

Industriel fabriquant d'équipements de ventilation (Systèmes VMC, Composants, Accessoires,é) 4 9% 

Distributeur spécialisé ventilation 0 0% 

Exploitation - Maintenance et Entretien 2 4% 

Enseignement - Formation - Information 12 27% 

Syndicat, Fédération, ou Association de professionnels du Génie Climatique 2 4% 

Syndicat, Fédération, ou Association de professionnels du Bâtiment 0 0% 

Formation initiale 3 7% 

Formation continue 7 16% 

Apprentissage 0 0% 

Formation technique 0 0% 

Tableau 8: Répartition des réponses au questionnaire sur la vérification de la conformité, par métier, en nombre et en taux (%) 



Projet VENTIL'acteurs ï Rapport Final 34/154 

Lƭ Ŝǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ƴƻǘŜǊ ǉǳŜΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ŎŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎǳǊ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 
conformité, une part iƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜ ŘƛŀƎƴƻǎǘƛǉǳŜǳǊǎ ƳŜǎǳǊŜǳǊǎΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǊǘƛǎŀƴǎ ŘŜ ƭƻǘǎ 
afférents à la ventilation, ont répondu. 

5ŀƴǎ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻŎƘŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ ŎŜ 
qui explique que le total des effectifs par ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǇŀǊ ƳŞǘƛŜǊ ǎƻƛǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŀǳ 
nombre de réponses recueillies. 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎΣ ƭŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƛƴŞƎŀǳȄΦ /ŜǊǘŀƛƴǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǎ-
représentés, voire pas. Pour pallier à ce problème de représentativité, certains métiers ont 
été regroupés afin de former des classes plus générales. Les critères utilisés sont 
principalement des points communs dans la nature des activités. Le détail du regroupement, 
qui est appliqué pour les 3 questionnaires du second sondage, est présenté dans le tableau 
8. 

Après regroupement des métiers, les catégories les plus représentées pour le 
questionnaire relatif à la vérification de la conformité sont les métiers de contrôle et suivi de 
ǘǊŀǾŀǳȄ όпл҈ύΣ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ όоо҈ύ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜΣ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ 
prescription (31%), comme illustré en Figure 3.2Φ /ŜŎƛ Ŝǎǘ ŎƻƘŞǊŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜǘ Řǳ 
questionnaire et ainsi rassurant quant à la pertinence des réponses données. 

 
Figure 3.2: Répartition des réponses au questionnaire sur la vérification de la conformité, par classe de métier, en pourcentage. 

9ƴŦƛƴΣ ǎǳǊ ŎƘŀŎǳƴ ŘŜǎ о ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΣ ƛƭ ŀ ŞǘŞ ŘŜƳŀƴŘŞ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ όƳŀƛǎƻƴǎύ Ŝǘ ƭŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ 
ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ [ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ όру҈ύ ŜȄŜǊŎŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭΦ 

3.3 Analyse séquentielle des résultats 

Cette partie analyse les résultats obtenus dans le sens chronologique du questionnaire. 
LΩ!ƴƴŜȄŜ . reproduit le questionnaire dans son intégralité, y compris la présentation des 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜƴƧŜǳȄΣ ŘŜ Ŏƻƴǎǘŀǘs réalisés et de précisions sur les thèmes abordés. 

3.3.1 Actions pour la création d'un métier et/ou d'un lot dédié(s) à la 
ventilation 

3.3.1.1 Métier et/ou lot dédié(s) à la ventilation 

Cette partie analyse les ŀŎǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƳŞǘƛŜǊ Ŝǘκƻǳ ŘΩǳƴ ƭƻǘ ŘŞŘƛŞόǎύ Ł 
la ventilation. La quasi-ǘƻǘŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ όуф҈ύ ŎƻƴǎƛŘŝǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴ ƭƻǘ 
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Ŝǘκƻǳ ƳŞǘƛŜǊ ŘŞŘƛŞόǎύ Ł ƭŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭŀƴǘŜǊ ƴŀǘǳǊŜƭƭŜƳŜƴǘΦ /Ŝ ǉǳƛΣ 
ǎŜƭƻƴ ŜǳȄΣ ǎŜǊŀƛǘ Ł ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǇƻǳǊ ȅ ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ ƭŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ 
réglementation vis-à-Ǿƛǎ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ǇƻƛŘǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ƭǳƛ ŘƻƴƴŜΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘ ƭŀ 
formation et sensibilisation des acteurs aux enjeux importants de la ventilation. Le détail des 
propositions pour aller vers une reconnaissance du domaine de la ventilation en tant que lot 
et/ou du métier de "ventiliste" est présenté dans la Figure 3.3. Parmi les retours écrits, on 
peut noter que plusieurs remarques vont vers le manque de pertinence de créer un lot 
dédié, du fait du manque de viabilité économique notamment. 

 

Figure 3.3: Eléments à améliorer pour permettre la mise en place dõun lot d®di® ¨ la ventilation et/ou dõun m®tier de ç ventiliste » (33 
réponses écrites) 

De plus, les répondants ont estimé que les principaux vecteurs qui pourraient permettre 
de créer ce(s) lot et/ou métier dédié(s) à la ventilation sont la mise eƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ 
certification des entreprises en créant une qualification de "ventiliste" (62%) et une 
évolution réglementaire (58%), comme illustré sur la figure 3.4. 

 

Figure 3.4 : Vecteurs pouvant permettre la mise en place dõun lot d®di® ¨ la ventilation et/ou dõun m®tier de ç ventiliste », en % du 
nombre de répondants. 
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9ƴŦƛƴΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƭƻǘ Ŝǘκƻǳ 
métier dédié(s) à la ventilation, les réponses sont mitigées, puisque 40% des répondants se 
ǎƻƴǘ ŘŞŎƭŀǊŞǎ ǇŀǊǘŀƴǘǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭΣ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜ Ŝǘ ŘŜ 
ǎǳƛǾƛ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŜƴŦƛƴ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǎƻƴǘ ƭŜǎ 
secteurs de métiers qui sont le plus partants pour contribuer à cette action.  

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3.5 : Proportion (en % du nombre de répondants) de volontaires pour contribuer à la mise en place  dõun lot et/ou m®tier d®di®(s) 
à la ventilation et répartition (en nombre) par catégorie de métier. 

 

3.3.1.2 Rôle de "référent ventilation" 

Le questionnaire interroge ensuite sur la solution de création d'un rôle de référent 
"ventilation" pour le suivi et la coordination des entreprises (architecte, bureaux d'étude, 
constructeur, entreprises)Σ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭŀ ǇŜǳǘ ǎŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ŎŜǊǘŀƛƴǎ Ǉŀȅǎ ŘΩEurope de 
ƭΩ9ǎǘΦ 

Cette solution remporte une faible moitié des suffrages, puisque 47% estiment que la 
proposition Ŝǎǘ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜΦ 9ƴ ŀƭƭŀƴǘ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Řŀƴǎ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ŎŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ƳƛǘƛƎŞŜǎΣ ƭŜǎ 
métiers de contrôle et suivi de travaux sont les plus favorables à cette alternative, et on note 
ǳƴŜ ƴŜǘǘŜ ŘŞǎŀǇǇǊƻōŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƻƳŀƛƴŜ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ ƛƴŘǳǎǘǊƛŜƭǎ ŘŜ ƭŀ 
ventilation comme le montre la figure 3.6. 
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53%
47%

Non Oui

 
Figure 3.6 : Proportion (en % du nombre de r®pondants) dõopinions favorables ¨ la cr®ation dõun r¹le de ç référent ventilation » et 

répartition (en nombre) par catégorie de métier. 

 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ Řǳ ǾŜŎǘŜǳǊ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ǊƾƭŜ ŘŜ ζ référent 
ventilation », le vecteur réglementaire semble être le plus approprié (cf. figure 3.7). 

 
Figure 3.7 : Vecteurs pouvant permettre de mettre en place un rôle de « référent ventilation », en % du nombre de répondants. 

 

9ƴŦƛƴΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ 
« référent ventilation », les réponses sont mitigées, puisque 47% des répondants se sont 
déclarés partants. Dans le détail, les métiers de contrôle et de suivi de travaux, sont les plus 
parǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭŀ ŦƛƎǳǊŜ 3.8. 
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Figure 3.8 : Proportion (en % du nombre de répondants) de volontaires pour contribuer à la mise en place  dõun r¹le de ç référent 
ventilation » et répartition (en nombre) par catégorie de métier. 

3.3.1.3 9ƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ //¢t ǘȅǇŜ pour le lot ventilation 

Afin de guider l'ensemble de la filière dans l'intégration d'un lot dédié à la ventilation dans le 
logement, ƭΩƛŘŞŜ ŘŜ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ /CTP type pour le lot ventilation a rassemblé un large 
consentement de la profession, puisque 82% a jugé cette idée bonne. 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ Řǳ ŎƻƴǘŜƴǳΣ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳȄ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƻƴǘ ǇǊŞŎƛǎŞ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ŜȄƛǎǘŀƛǘ ŘŞƧŁΣ Řŀƴǎ ƭŜ 
ǎŜƴǎ ƻǴ ƭŜǎ //¢t ǎΩŀǇǇǳȅŀƛŜƴǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ ǎǳǊ les DTU. Ceci a révélé une imprécision dans la 
ŦƻǊƳǳƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴΣ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ Şǘŀƛǘ ǇǊƻǇƻǎŞ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ //¢t ǘȅǇŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǳƧŜǘǎ 
d'objectif de résultat, de contrôle en cours de chantier, de contrôle et mesure à réception, 
d'étude de conception à fournir. Ce sujet a été précisé et approfondi lors de la réunion de 
ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Řǳ 4 juin 2020. Sur ce sujet, les retours en réunion ont mis en 
ŀǾŀƴǘ ǉǳŜ ƭŀ ƴƻǘƛƻƴ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩŞǘǳŘŜ ŜȄƛǎǘŀƛǘ ŘŞƧŁ Řŀƴǎ ƭŜǎ //¢tΣ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳƛ 
manquait étaƛǘ ƭŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ōǳǊŜŀǳ ŘΩŞǘǳŘŜ ǉǳƛ ŀ Ŧŀƛǘ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜ 
dimensionnement et de conception. Actuellement, il y a peu de continuité et de vérification 
ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ !ƛƴǎƛΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞŀŎǘƛƻƴǎ ǇǊŞŎƛǎŀƴǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƻǳǘƛls 
étaient présents (dont le modèle de CCTP), mais que le contrôle et son obligation étaient les 
principaux manques. 

9ƴŦƛƴΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ //¢t ǘȅǇŜ 
pour le lot ventilation, les réponses sont mitigées, puisque 42% des répondants se sont 
ŘŞŎƭŀǊŞǎ ǇŀǊǘŀƴǘǎΦ 5ŀƴǎ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭΣ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ 
conception ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘŀƴǘǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ŎŜǘǘŜ ŀŎǘƛƻƴΣ ŎƻƳƳŜ ƭΩƛƭƭǳǎǘǊŜ ƭŀ ŦƛƎǳǊŜ 
3.9. Il est intéressant de constaǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ 
ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ //¢t ǘȅǇŜ 
sur le lot ventilation. 

 

1

0

2

2

11

6

8

8

0

1

2

2

4

6

6

9

Maîtrise d'ouvrage

Exploitation - Maintenance et Entretien

Industriels et Fabricants de produits

Autre

Execution des travaux

Enseignement - Formation - Information

Ma´trise d'îuvre - Conception -
Prescription

Contrôle et suivi des travaux

0 2 4 6 8 10 12

OUI NON

51%47%

2%

Non Oui Sans réponse



Projet VENTIL'acteurs ï Rapport Final 39/154 

53%42%

5%

Non Oui Sans réponse

 
Figure 3.9: Proportion (en % du nombre de répondants) de volontaires pour contribuer à la mise en place  dõun CCTP type  pour le lot 

ventilation et répartition (en nombre) par catégorie de métier. 

 

3.3.2 Actions sur les études et les outils de conception simples  

La phase conception, incluant le dimensionnement du système ventilation (note de 
calcul) ainsi que la réalisation de plans d'exécution, dès les premières phases de conception 
(APS), apparaît comme une étape importante. 

3.3.2.1 Etude documentée (note de calcul et plans) 

Pour s'assurer d'une amélioration des pratiquesΣ ƭŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ documentée 
(note de calcul + plans) devrait être obligatoire pour 80% des répondants et optionnelle 
ǇŀǊƳƛ ŘΩŀǳǘǊŜs pour 18%. Cette étude devrait, pour 62% des répondants, être fournie à deux 
moments : avanǘ ƭŜ ŎƘŀƴǘƛŜǊ Ŝǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜΣ Ŝƴ ŎƻƴŦƻǊƳƛǘŞ ŀǾŜŎ ŎŜ ǉǳƛ ŀ 
été posé. Ces résultats sont représentés sur la figure 3.10. Ce besoin de vérification et de 
contrôle de ce qui est posé par rapport à ce qui était prévu (note à fournir à deux moments 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎΣ Řƻƴǘ ŀǇǊŝǎ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴύ Ŝǎǘ ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ǉǳƛ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŞǘŞ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŜȄǇǊƛƳŞ 
lors de la réunion ŘŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Řǳ 4 juin 2020. 
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Figure 3.10 : Avis sur le statut que devrait avoir une étude documentée (note de calculs et plans) et sur le(s) moment(s) où elle devrait être 

fournie, en % du nombre de répondants 

 

[Ŝ ǾŜŎǘŜǳǊ ǉǳƛ ǎŜƳōƭŜǊŀƛǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ ǇƻǳǊ ƛƴǘǊƻŘǳƛǊŜ ƭŀ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ŞǘǳŘŜ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘŞŜ Ŝǎǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǊŞƎƭŜƳŜntaire pour 82% des répondants, comme présenté dans 
la figure 3.11. Néanmoins, parmi les commentaires laissés, la réglementation thermique ou 
ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƧǳƎŞŜ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ǾŜŎǘŜǳǊ ƭŞƎƛǘƛƳŜ ǇƻǳǊ ƭŞƎƛŦŞǊŜǊ ǎǳǊ ƭŀ 
ventilation. Une réglementation rŜƭŀǘƛǾŜ Ł ƭŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ ƻǳ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀƛǊ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ Ŝǎǘ 
jugée plus pertinente. 

 
Figure 3.11: Vecteurs pouvant permettre dõintroduire la fourniture dõune ®tude document®e (note de calculs et plans) en % du nombre de 

répondants. 

 

Enfin, le recensement de personnes prêtes à contribuer Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ action 
sur l'obligation de fourniture d'une étude documentée de conception (note de calcul + 
plans)Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘŜ рм҈ ŘŜ ǾƻƭƻƴǘŀƛǊŜǎΦ [ΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ł ǳƴŜ ǘelle action est donc mitigée. Il est 
ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴǎǘŀǘŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ 
ŘΩǆǳǾǊŜΣ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜǎ ŘŜ ƳŞǘƛŜǊǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ǳƴŜ 
contribution. 

Le secteur du contrôle Ŝǘ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ŜǎǘΣ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎΣ ƳƛǘƛƎŞ ǎǳǊ ǎŀ 
contribution. Ces résultats sont illustrés en figure 3.12. 
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Figure 3.12: Proportion de volontaires pour contribuer à la mise en place  dõune obligation de fourniture de dõ®tude document®e (note de 
calcul et plans), en % du nombre de répondants et en nombre par catégorie de métier. 

 

3.3.2.2 Mise à disposition d'outils simples de dimensionnement 

Une action qui ressort comme pouvant faciliter les études de conception est la mise à 
disposition d'outils simples de dimensionnement du système de ventilation mécanique en 
logement. 

En interrogeant les répondants sur le statut que devrait avoir cette mise à disposition, 
пн҈ ƧǳƎŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜΣ мκо ƧǳƎŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ ŎŀŘǊŞŜ ǇŀǊ ǳƴ 
ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞǎ ƳƛƴƛƳŀƭŜǎ Ŝǘ мκо ƧǳƎŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŘŜǾǊŀƛǘ şǘǊŜ 
proposée par les industriels de la ventilation. Ces résultats sont illustrés en figure 3.13. Ces 
résultats ne présentant pas de majorité francheΣ ƭŀ ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŞǾƛŘŜƴǘŜ ǎǳǊ ƭŜ 
ǎǘŀǘǳǘ ǉǳŜ ŘŜǾǊŀƛǘ ŀǾƻƛǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǎƛƳǇƭŜǎ ŘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ aşƳŜ ƭŀ 
ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘŜ ŎŀŘǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴǘƻǳǊǎ ŘŜǎ ŞǘǳŘŜǎ de 
ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƴŜ ǊŜƳǇƻǊǘŜ ǉǳΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ ŀŘƘŞǎƛƻƴǎΦ 

 
Figure 3.13: Statuts que pourrait avoir la mise ¨ disposition dõoutils simples de dimensionnement, en % du nombre de r®pondants. 

 

{ΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǇǊşǘǎ Ł ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩƻǳǘƛƭǎ 
simples de dimensionnement, 42% sont volontaires. Parmi eux, on note majoritairement les 
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ƳŞǘƛŜǊǎ ƛǎǎǳǎ ŘŜ ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜΣ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ 
prescription. Ces résultats sont illustrés sur la figure 3.14. 

 

 

 

Figure 3.14: Proportion (en %) de volontaires pour contribuer ¨ la mise ¨ disposition dõoutils simples de dimensionnement et r®ponse par 
catégorie de métier (en nombre de répondants). 

3.3.3 !Ŏǘƛƻƴǎ ǊŜƭŀǘƛǾŜǎ Ł ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ 

L'obligation de résultat et la mesure des performances à réception de l'installation et à 
réception des travaux sont une piste régulièrement mentionnée dans le premier sondage. 

3.3.3.1 Obligation de résultat 

[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΣ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘΣ Ŝǘ ŘƻƴŎ ƭŜ 
ŎƻƴǘǊƾƭŜ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜΣ ƻƴǘ ŞǘŞ ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ǎƻǳƭƛƎƴŞǎ ŎƻƳƳŜ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ Ł 
une évolution de la qualité de la ventilatiƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ŘŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ ǾŜŎǘŜǳǊǎ ŞǾƻǉǳŞǎ ǇƻǳǊ 
ǇŀǊǾŜƴƛǊ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴΦ 

Pour la moitié des répondants (56%), ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜǾǊŀƛǘ ǇƻǊǘŜǊ ǎǳǊ н 
momentsclés Υ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΣ ŎƻƳƳŜ ƛƭƭǳstré en figure 
3.15. 

 
Figure 3.15: Moments sur lesquels lõobligation de r®sultats devrait porter, en % du nombre de r®pondants. 
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De plus, en examinant les champs sur lesquels devrait porter cette obligation de résultats 
selon les répondantsΣ ƻƴ ǎŜ ǊŜƴŘ ŎƻƳǇǘŜ ǉǳΩƛƭ ǎŜƳōƭŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
complète soit réalisée puisque les items remportent une majorité des votes (cf figure 3.16) : 

- débit /pression aux bouches,  

- étanchéité à l'air des réseaux de ventilation,  

- réception fonctionnelle du système de ventilation, 

- étude de dimensionnement et plans d'exécution cohérents avec l'installation in situ. 

Cela mène vers un besoin de réelle professionnalisation dans le secteur de la ventilation, 
tant pour les opérateurs de contrôle que pour les concepteurs et installateurs. 

 
Figure 3.16: Champs sur lesquels lõobligation de r®sultats devrait porter, en % du nombre de r®pondants. 

3.3.3.2 Suivi de chantier 

Le suivi de chantier est un élément qui est souvent mentionné pour l'amélioration des 
performances des systèmes de ventilation mécanique en logement. 

Pour deux tiers des répondants (62%), la manière de parvenir à un suivi de chantier 
satisfaisant est de rendre obligatoire la mesure à réception, ce qui entraînera 
automatiquement une plus grande vigilance des entreprises pendant le chantier. Ce résultat 
est illustré par la figure 3.17. 

 

Figure 3.17 : Statuts envisageables pour le suivi de chantier, en % du nombre de répondants. 
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3.3.3.3 Attestation/ rapport de fin de travaux 

La notion d'attestation ou de rapport en fin de travaux est souvent proposée pour 
améliorer la performance des systèmes de ventilation mécanique en logement. Pour 78% 
des répondants, cette attestation ou rapport de fin de travaux devrait être rendu obligatoire 
ǇƻǳǊ ƻōǘŜƴƛǊ ƭΩŀŎƘŝǾŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΦ /Ŝƭŀ ŎƻƴŦƻǊǘŜ ƭΩƛŘŞŜ ŘΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘΦ [Ŝǎ 
réponses sont illustrées sur la figure 3.18. 

 
Figure 3.18: Statuts envisageables pour lõattestation ou le rapport de fin de travaux, en % du nombre de r®pondants. 

 

Enfin, la moitié des répondants est volontaire pour contribuer à une action visant à 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ƳƻŘŝƭŜ ŘΩŀǘǘŜǎǘŀǘƛƻƴ ƻǳ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ Ŧƛƴ ŘŜ ǘǊŀǾŀǳȄΦ hƴ ƴƻǘŜ ǳƴŜ 
ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘΩǆǳǾǊŜΣ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ǇǊŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴΣ ŀƛƴǎƛ 
que dans le contrôle et suivi de travaux. On notera une majorité de volontaires parmi les 
métiers ŘΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ όcf. figure 3.19). 

 

 

 

Figure 3.19 : Proportion de volontaires pour contribuer ¨ la r®alisation dõun mod¯le dõattestation ou de rapport de fin de travaux,en % 
du nombre de répondants et en nombre par catégorie de métier. 

3.3.4 Actions sur la technologie des conduits flexibles et raccords 

Du point de vue de la technologie, les conduits souples et les raccords sont très souvent 
identifiés comme les principaux points faibles du système.  

Pour pallier les défaillances technologiques des conduits souples et des raccordements, 
plusieurs solutions ont été proposées aux répondants. Celle ayant remporté la majorité des 
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choix est la demande de travailler avec les industriels sur une évolution technologique vers 
des produits plus performants et abordables financièrement (cf. figure 3.20). Trois autres 
propositions remportent environ 40% des votes et sont les suivantes : 

- Obliger un entretien périodique des conduits, ce qui induirait une technologie plus 
facile d'entretien. 

- Exiger une note de calcul et un contrôle à réception pour une installation plus 
performante, 

- Rendre la réglementation et les normes plus contraignantes pour que des 
technologies plus performantes soient retenues. 

 
Figure 3.20: Solutions pour améliorer la technologie des conduits flexibles et raccords (en % du nombre de répondants). 

 

 

En recensant les répondants qui seraient prêts à contribuer à une action permettant 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀtion des conduits flexibles, seuls 31% sont volontaires (cf. figure 3.21). 

 

 

 

 

Figure 3.21: Proportion de volontaires pour contribuer à  une action sur les conduits flexibles et les raccords,en % du nombre de 
répondants et en nombre par catégorie de métier. 
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Parmi les pistes proposées par les volontaires, la plus souvent évoquée est le travail avec 
les industriels sur des produits de qualité et abordables (cf. figure 3.22). Par exemple, dans 
ces propositions, ƛƭ ǇŜǳǘ ǎΩŀƎƛǊ ŘΩŞǾŀƭǳŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ actuels et leurs performances, ou de 
ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴŘǳƛǘǎ ǎƻǳǇƭŜǎ ŀǳ ǎǘǊƛŎǘ ƳƛƴƛƳǳƳ όƳƻƛƴǎ ŘΩǳƴ ƳŝǘǊŜ ŘŜ ƭƻƴƎǳŜǳǊ 
ǇƻǳǊ ƭŜ ǊŀŎŎƻǊŘŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŞǎŜŀǳ Ł ƭΩǳƴƛǘŞ ŘΩŜȄǘǊŀŎǘƛƻƴ Ŝƴ ǎƛƳǇƭŜ ŦƭǳȄύΦ hƴ ƴƻǘŜ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘΣ 
ǇŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎΣ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻǘƻcole de réception 
obligatoire. 

 
Figure 3.22: Pistes dõactions librement propos®es pour lõam®lioration des conduits flexibles et des raccords, en nombre parmi 13 

propositions libres. 

3.3.5 Actions relatives à l'entretien maintenance du système de ventilation 

Le système de ventilation mécanique doit fonctionner de manière efficace pendant toute 
la vie du bâtiment. Afin de s'en assurer, ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŜŎŜƴǎŜ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘΩŀŘƘŞǎƛƻƴΣ ŀǾŜŎ пт҈ ŘŜǎ 
ŎƘƻƛȄΣ Ŝǎǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ƎǳƛŘŜ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎΦ 
Deux autres propositions recueillent 44% des choix Υ ƭΩǳƴŜ ǊŜƴŘŀƴǘ ƻōƭƛƎŀǘƻƛǊŜ ǳƴŜ 
vérification périodique du ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴΣ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Ŝǘ 
ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ réglementaire ŘΩun carnet d'entretien du bâtiment, avec une rubrique sur le 
système de ventilation, à remplir à chaque intervention d'une entreprise (par exemple 
carnet numérique logement). Le détail est présenté dans la figure 3.23. 
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Figure 3.23: Actions pour lõam®lioration de lõentretien/maintenance des syst¯mes de ventilation, en % du nombre de r®pondants. 

[ƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜ ǊŜƭŀǘive à 
ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ-maintenance a souvent été mise en avant comme un vecteur indispensable à 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘŜ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴΦ 5Ŝ ǇƭǳǎΣ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ 
et notamment la sensibilisation des usagers aux enjeux de la ventilation, sont un vecteur 
ƭŀǊƎŜƳŜƴǘ ŞǾƻǉǳŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭŀ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎΦ 

Néanmoins, seulement 29% des répondants sont prêts à contribuer à une action permettant 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ-maintenance des systèmes de ventilation (cf. figure 3.24). 

 

 

 

 

Figure 3.24: Proportion de volontaires pour contribuer ¨  une action sur lõentretien maintenance des syst¯mes de ventilation,en % du 
nombre de répondants et en nombre par catégorie de métier. 

 

tŀǊƳƛ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ƭƛōǊŜǎ ŞǾƻǉǳŞŜǎΣ ŎŜƭƭŜ Řǳ ŎƻƴǘǊƾƭŜ ǇŞǊƛƻŘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ ŎŀǊƴŜǘ 
ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ōŃǘƛƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ǊǳōǊƛǉǳŜ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴ ŀ ŞǘŞ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
questionnaire(7/11, cf. figure 3.25). 

 
Figure 3.25: Pistes dõactions librement propos®es pour lõam®lioration de lõentretien maintenance, en nombre parmi 11 propositions libres. 

3.3.6 Actions relatives à la réglementation 

L'arrêté du 24 mars 1982 a été identifié comme décisif pour l'amélioration de la 
ventilation dans les logementsΦ {Ωƛƭ ŘŜǾŀƛǘ şǘǊŜ ŀƳŞƭƛƻǊŞΣ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ƻƴǘ ǊŜƳǇƻǊǘŞ ƭŜ 
plus de votes Υ ƭΩƻbligation de contrôle en cours ou à réception des travaux ainsi que 
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ƭΩƻbligation d'attestation finale de conformité du système de ventilation (étude de 
conception, et/ou mesure à réception). Les résultats sont détaillés dans la figure 3.26. 

 
Figure 3.26: Pistes dõam®lioration de lõarr°t® du 24 mars 1982 ; en % de nombre de répondants. 

 

La valorisation de la ventilation sur les plans de la qualité de l'air intérieur et de la qualité 
du bâti est une action souvent évoquée pour dynamiser le secteur de la ventilation dans les 
logements. Le principal vecteur identifié pour permettre cette valorisation est la future 
ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭŜΣ Ŝƴ ŎǊŞŀƴǘ ǳƴ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŀƛǊ ƛƴǘŞǊƛŜǳǊ 
(73% des choix, cf. figure 3.27). Ce résultat vient en contradiction des résultats du point 
3.3.2.1 qui introduisait le bŜǎƻƛƴ ŘΩǳƴŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻporteuse sur la ventilation, et de 
ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀƛǊŜǎ ƴƻƴ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŀŎǘǳŜƭƭŜ ǊŞƎƭŜƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǘƘŜǊƳƛǉǳŜ όw¢нлмнύ ƻǳ ƭŀ 
future réglementation environnementale (RE2020). 

 
Figure 3.27: Vecteurs pour la valorisation de la ventilation dõun point de vue qualit® dõair int®rieur et qualit® du b©ti ; en % de nombre 

de répondants. 

 

Enfin, le site internet www.batiment-ventilation.fr a été créé pour être le site de 
référence des acteurs du bâtiment sur le thème de la ventilation. Les répondants 
ǎƻǳƘŀƛǘŜǊŀƛŜƴǘ ȅ ǾƻƛǊ ŦƛƎǳǊŜǊ ǘƻǳǘ ǘȅǇŜ ŘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊǎ 
pratiques, notamment(cf. figure 3.28): 
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- Cahiers des charges types ou documents supports types, validés par le Club 
ventilation, 

- Liens vers sites et documents de référence, 

- Diffusion des résultats du projet Ventil'Acteurs et des actions proposées. 

 

Figure 3.28: Eléments souhaités sur le site www.batiment-ventilation.fr, en % de nombre de répondants. 

 

3.3.7 Conclusion intermédiaire 

Les principales actions qui semblent indispensables à mettre en place dans le cadre de la 
vérification de la conformité sont : 

¶ [ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǇǊƻŦŜǎsionnalisation (certification ou 
qualification de « ventiliste »). 

¶ [ΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴƴŀƴǘ ƭŀ ǊŞŎŜǇǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ [Ŝ 
vecteur réglementaire semble être le meilleur vecteur pour y parvenir. 

¶ [ΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ƳŀƛƴǘŜƴŀnce périodique du système de ventilation. 

¶ [ΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ǾŜƴǘƛƭŀǘƛƻƴΣ Ł 
destination des usagers (particuliers et gestionnaires). 
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4 SONDAGE N°2B : FORMATION ET QUALIFICATION 

4.1 Organisation 

Le questionnaire a été rédigé de façon à approfondir les propositions réalisées dans le 
cadre du sondage 1, relatives à la formation et la qualification, jugées importantes et 
prioritaires (cf. figure 2.15). Pour cela, il a été décomposé en 6 parties, chacune dédiée à une 
thématique, issue ŘŜ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŎƻƳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Řǳ ǎƻƴŘŀƎŜ м Υ 

- formation initiale / suivi et participation ; 

- formation initiale / format et volume d'enseignement ; 

- formation continue/ suivi et participation ; 

- formation continue / format et volume d'enseignement ; 

- professionnalisation de la filière / métiers existants ; 

- professionnalisation de la filière / enseignements à améliorer ; 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ře ce ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǳǘƛǊ Ł ǳƴ ǊŜŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŎƻƴŎǊŝǘes et 
réalisables, relatives à la formation et la qualification des acteursΦ {ǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴΣ 
ce questionnaire a recensé les personnes qui seraient volontaires pour contribuer à sa mise 
en place.Ce questionnaire est présenté dans son intégralité en Annexe C. 

4.2 Niveau de participation 

Le questionnaire a été mis en ligne le 13 janvier 2020. Au moment du dépouillement (le 
18février 2020), il avait été consulté 269 fois et comptait 90 réponses complètes. 

Comme pour le sondage 1, les niveaux de participaǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ 
catégories de métiers ont été étudiés afin de vérifier que les tous les secteurs et toutes les 
professions soient représentés. Les résultats obtenus sont présentés dans la figure4.1 et le 
tableau 8. On constate que la proportion la plus élevée des répondants appartient au 
secteur du "Génie Climatique", avec 32 répondants, soit 35% des répondants. 

 

Figure 4.1 : Répartition du niveau de participation, par secteur dõactivité, en nombre (sur 90 réponses) 

1

2

3

5

6

9

19

24

24

24

32

Santé  e t  Soc ia l

Pub l ic  - Parapub l ic

D is t r ibu t ion  - Vente

Aut re

Fabr ica t ion  - Fourn i tu re

In fo rmat ion  e t  conse i l

Bâ t iment  - T ravaux pub l ics

Cont rô le  - Inspect ion

Exper t ise  techn ique

Ense ignement  - Format ion

Gén ie  C l imat ique



Projet VENTIL'acteurs ï Rapport Final 52/154 

Le tableau ci-dessous permet de distinguer, au sein de chaque secteur d'activité, les 
différentes catégories professionnelles ou métiers des répondants. 

Catégories professionnelles du questionnaire Nombre Taux 

Maîtrise d'ouvrage 6 7% 

Maître d'ouvrage public (Etat, Collectivités, Offices publics de l'Habitat, etc.) 2 2% 

Maître d'ouvrage privé (Promoteurs, Aménageurs, Constructeurs de maisons individuelles, etc.) 4 4% 

Ma´trise d'ïuvre - Conception - Prescription 34 38% 

Economiste de la construction 1 1% 

Ingénieur conseil - Consultant 13 14% 

Ma´tre d'îuvre (Architecte) 5 6% 

Ma´tre d'îuvre (Bureaux d'®tudes techniques) 15 17% 

Contrôle et suivi des travaux 30 33% 

Contrôleur d'exécution travaux - OPC 1 1% 

Contrôleur technique 5 6% 

Diagnostiqueur - Mesureur (Infiltrométrie, Radon, etc.) 21 23% 

Consultant, Expert construction 1 1% 

Contrôle administratif et technique des règles d'hygiène 1 1% 

CEP sectoriel sociale et médico-sociale 1 1% 

Exécution des travaux 33 37% 

PME / Entreprise générale du bâtiment 3 3% 

TPE / Artisan Installation Electrique 6 7% 

PME / Entreprise du génie climatique (CVC) 7 8% 

TPE / Artisan Plomberie Chauffage Climatisation 7 8% 

TPE / "Ventiliste" 8 9% 

TPE / Artisan Plâtrerie Cloison Doublage Isolation (Plaquiste) 0 0% 

TPE / Artisans Menuiseries intérieures (Fabrication et/ou Pose) 0 0% 

TPE / Artisans Menuiseries extérieures (Fabrication et/ou Pose) 0 0% 

TPE / Couverture Zinguerie 0 0% 

Entreprise générale de la construction (grande entreprise)  1 1% 

PME / Entreprise générale du bâtiment 1 1% 

Industriels et Fabricants de produits 14 16% 

Industriel fabriquant de produits de construction (Menuiseries, Volets roulants, Tuiles, Parois,é) 1 1% 

Industriel fabriquant d'équipements de ventilation (Systèmes VMC, Composants, Accessoires,é) 12 13% 

Distributeur spécialisé ventilation 1 1% 

Exploitation - Maintenance et Entretien 2 2% 

Enseignement - Formation - Information 41 46% 

Syndicat, Fédération, ou Association de professionnels du Génie Climatique 2 2% 

Syndicat, Fédération, ou Association de professionnels du Bâtiment 0 0% 

Formation initiale 14 16% 

Formation continue 23 26% 

Apprentissage 1 1% 

Formation technique 1 1% 

Tableau 9 : Répartition du niveau de participation, par métiers et catégories de métier, en nombreet en taux (%) 
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5ŀƴǎ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ƛƭ Şǘŀƛǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘŜ ŎƻŎƘŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŞǘƛŜǊǎ Ŝǘ ǎŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΣ 
ce qui explique que le total deǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎ ǇŀǊ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ǇŀǊ ƳŞǘƛŜǊ ǎƻƛǘ ǎǳǇŞǊƛŜǳǊ ŀǳ 
nombre de réponses recueillies. 

Les niveaux de participation sont inégaux selon les catégories de métiers, sur les 33 
catégories, 20 sont sous-représentées, avec moins de 5%, ce qui rend les résultats peu 
exploitables. 

Pour pallier ce problème de représentativité, certains métiers ont été regroupés afin de 
former des classes plus générales. Les critères utilisés sont principalement des points 
communs dans la nature des activités. Le détail du regroupement, qui est appliqué pour les 3 
questionnaires du second sondage, est présenté dans le tableau 9. 

[ŀ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŘΩǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǾŀƴǘ ƭŜ ǊŀǎǎŜƳōƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŀ 
ŞǘŞ ǾŞǊƛŦƛŞ ǇƻǳǊ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ ƭŀ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ ŘŜǎ ŎƘƻƛȄ ŜŦŦŜŎǘués. 

 

Figure 4.2 : Répartition des réponses, par catégories de métier, en pourcentage (%) 

Après regroupement des métiers, on constate que les catégories les plus représentées 
pour ce questionnaire sont les métiers de l'enseignement et de la formation à hauteur de 
пс҈ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ ƳŞǘƛŜǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘϥǆǳǾǊŜ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ оу҈Σ ŎƻƳƳŜ ƛƭƭǳǎǘǊŞsur la 
figure 4.2. Cette forte participation des répondants impliqués dans des actions de formation 
est cohérente ŀǾŜŎ ƭΩƻōƧŜǘ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŝǘ rassurante quant à la pertinence des réponses 
données. 

Enfin, sur chacun des 3 questionnaires, il a été demandé aux répondants de préciser sur 
quelle catégorie de bâtiments résidentiels ils intervenaient le plus souvent. 53%des 
répondants à ce questionnaire exercent ǎǳǊ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ŘΩƘŀōƛǘŀǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ (maison). 

4.3 Analyse séquentielle des résultats 

Cette partie analyse les résultats obtenus dans le sens chronologique du questionnaire. 
Pour mémoire, ƭΩ!ƴƴŜȄŜ / reproduit le questionnaire dans son intégralité. 
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4.3.1 Votre avis sur la formation des professionnels 

De nombreuses études de terrain réalisées par les pouvoirs publics et des organismes 
techniques montrent que les installations de ventilation mécanique en service dans les 
logements neufs présentent un taux anormalement élevé de non-conformités ou de 
dysfonctionnements. Cette situation est due en partie au manque de formation des 
nombreux acteurs qui interagissent sur ces installations, du dimensionnement à la mise en 
ǆǳǾǊŜΦ 

86% des répondants à ce questionnaire, partage cet avis sur la nécessité de renforcer la 
formation des professionnels du bâtiment. Quelle que soit la phase d'un projet de 
construction, le renforcement de la formation des acteurs qui interviennent sur ces 
systèmes est considéré comme un facteur décisif et prioritaire pour améliorer la qualité des 
installations de ventilation. 

Cette ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƻǳǾǊŀƛǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƭƛōǊŜ ǎǳǊ l'avis émis par les répondants. 
Les réponses sont reproduites dans leur forme littérale et anonymisée en Annexe G. Même 
ǎƛ ǇŀǊ ƴŀǘǳǊŜΣ ǘƻǳǘŜ ǎȅƴǘƘŝǎŜ Ŝǎǘ ǊŞŘǳŎǘǊƛŎŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǘŜƴǘŞ ŘΩŜȄǘǊŀƛǊŜ ǉǳŜƭǉǳŜǎ ŀǾƛǎ ƻǳ 
idées forces émises par les répondants (Cf. Tableau 10). 

Pourquoi renforcer la formation des professionnels ? 

Au cours des visites de chantiers et de l'inspection visuelle des réseaux de ventilation, nous constatons 
fréquemment des défauts dans les installations des VMC 

Auparavant, la ventilation ne prenait part que pour peu dans les déperditions en comparaison aux 
parois opaques. Beaucoup d'efforts ont été effectué pour corriger ces dernières, laissant de côté la 
partie ventilation. Mais aujourd'hui, la part de déperditions due à la ventilation est devenue majoritaire. 

En l'ŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŎƻƴǘǊƾƭŜΣ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎƻƛƎƴŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƭƻƎŜƳŜƴǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ŞǾƛǘŜǊ ōƛŜƴ 
des dysfonctionnements. Dans le logement collectif, ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŦŀŎƛƭƛǘŜ ƎǊŀƴŘŜƳŜƴǘ ƭŜ 
réglage de l'installation et son efficacité. 

Dans les maisons individuelles, beaucoup d'erreurs sont dues à un manque de connaissance. De plus, 
trop de corps de métier (plombier, électricien et menuisier) interviennent sur un même système de 
ventilation sans se concerter. 

En maison individuelle, le constat du manque de connaissance sur la ventilation et ses enjeux concerne 
ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŎƻǊǇǎ ŘϥŞǘŀǘ Řǳ ǎŜŎƻƴŘ ǆǳǾǊŜΦ 

En maison individuelle, le système de ventilation est installé par des entreprises qui n'ont, pour la 
plupart, aucune formation dans ce domaine. Les plombiers ou les électriciens posent le groupe et les 
réseaux et ne se sentent pas concernés par les entrées d'air qui serait l'affaire du menuisierΧ 

En tant que professionnel de terrain, je ne peux qu'attester le manque d'information et de formation 
pour les professionnels du bâtiment qui interagissent sur les systèmes de ventilation. 

Il faut former les installateurs, mais il faut surtout que ceux-ci aient une certaine conscience 
professionnelle pour faire les choses comme il se doitΧ 

Iƭ ƴϥȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ Ŝƴ CǊŀƴŎŜΣ ƭŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǎƻƴǘ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘƛǾŜǎ 

La filière ne s'est pas structurée pour monter en compétence dans ce domaine. Peut-être du fait qu'elle 
n'est pas motivée par une exigence de performance et de qualité des systèmes. 

La plupart des dysfonctionnements relevés sur le chantier sont liés à une mauvaise compréhension du 
fonctionnement d'un système de ventilation. 

Le déficit de formation de la filière est de plus en plus problématique au regard des exigences de 
ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜǎ ŘŜǎ ōŃǘƛƳŜƴǘǎ ƴŜǳŦǎΦ [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǾǊŀƛƳŜƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳΦ 

Les lacunes de formation des entreprises intervenant habituellement sur la partie ventilation sont 
manifestes. Sans y remédier, difficile de faire progresser la situation sur le terrain. 

Tableau 10 : Quelques avis sur la nécessité de renforcer la formation des professionnels 

 



Projet VENTIL'acteurs ï Rapport Final 55/154 

4.3.2 Cursus de formation initiale 

Cette rubrique du questionnaire a pour objectif d'évaluer la part des enseignements reçus 
sur le thème de la ventilation des logements durant le cursus de formation initiale des 
acteurs de la ventilation qui ont répondu à ce questionnaire. 

4.3.2.1 Quel est votre cursus de formation initiale ? 

Les cursus de formation initiale sont présentés ici selon le cadre national des certifications 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ƭŀ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ƴƻƳŜƴŎƭŀǘǳǊŜ Ł ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳƛƴƛǎǘŝǊŜǎ 
et organismes certificateurs doivent se référer pour déterminer le niveau de qualification 
des certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications 
professionnelles (RNCP). 

Ce cadre définit le niveau de qualification associé à chaque certification professionnelle en 
fonction de critères de gradation des compétences nécessaires à l'exercice d'activités 
professionnelles. 

Ces critères permettent d'évaluer : 

- La complexité des savoirs associés à l'exercice de l'activité professionnelle. 

- Le niveau des savoir-faire, qui s'apprécie notamment en fonction de la complexité et 
de la technicité d'une activité dans un processus de travail. 

- Le niveau de responsabilité et d'autonomie au sein de l'organisation de travail. 

La nomenclature présentée dans le cadre de la Loi n° 2018-771 du 5 septembre 
2018comprenant 8 niveaux : 

Niveaux Diplômes équivalents 

Niveau 1 Savoirs de base 

Niveau 2 Savoirs de base 

Niveau 3 CAP (BEP) 

Niveau 4 Baccalauréat (BAC) 

Niveau 5 BTS et DUT 

Niveau 6 Licence 

Niveau 7 Master 

Niveau 8 Doctorat 

Tableau 11 : Nomenclature des certifications professionnelles 

Des critères sont associés à chaque niveau de qualification. Ces critères sont relatifs aux 
savoirs, aux savoir-faire et aux niveaux de responsabilité et d'autonomie (Cf. Annexe de 
l'Arrêté du 9 janvier 2019). 

Dans le cadre de ce questionnaire, on note qu'une légère majorité, soit 28% des répondants, 
sont titulaires d'un diplôme de niveau 5 (BTS ou DUT). A part égale, les répondants titulaires 
d'un diplôme de niveau 3 (CAP) ou de niveau 7 (Master et Ingénieur) représentent chacun 
19% de l'effectif. Les répondants titulaires d'un diplôme de niveau 4 (Baccalauréat) ou de 
niveau 6 (Licence) et les autodidactes sont également répartis à part égales et représentent 
chacun environ 10% de l'effectif global. Enfin, on note que 2% des répondants à ce 
questionnaire sont titulaires d'un Doctorat. 
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Figure 4.3 : Répartition du niveau des diplômes ou certifications professionnelles 

Une répartition par catégorie d'enseignement permet de noter que 70% des répondants 
sont issus de l'enseignement supérieur et 30% sont issus de l'enseignement du second 
degré. 

L'enseignement du second degré, ou enseignement secondaire, fait suite à l'enseignement 
élémentaire. Il est dispensé dans les collèges puis dans les lycées généraux technologiques 
ou professionnels. Concernant la formation initiale des catégories professionnelles en lien 
avec le sujet de la ventilation, ce sont généralement des cursus qui conduisent aux métiers 
de l'installation et de la mise en service. 

L'enseignement supérieur regroupe les enseignements généraux, techniques ou 
professionnels qui demandent de disposer d'un niveau de formation supérieur ou égale au 
baccalauréat. Il est généralement dispensé les universités et les écoles d'ingénieurs. 
Concernant la formation initiale des catégories professionnelles en lien avec le sujet de la 
ventilation, ce sont généralement des cursus qui conduisent aux métiers de l'ingénierie, de 
ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ aŀƞǘǊƛǎŜ ŘϥǆǳǾǊŜΦ 

Le graphique ci-dessous permet de distinguer, la nature des diplômes ou des certifications 
professionnelles de l'ensemble des répondants. 

 

Figure 4.4 : Répartition (en nombre) de la nature des diplômes ou certifications professionnelles des répondants 
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4.3.2.2 Spécialités du cursus de formation initiale 

Le questionnaire interroge ensuitesur les enseignements de spécialité des différents 
cursus de formation initiale. On note que la spécialité "Thermique et Énergie" est la plus 
représentative. En effet, 25% des répondants sont titulaires d'un diplôme ou d'une 
ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞ ǉǳƛ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ 
des acteurs intervenant sur les équipements du génie thermique et énergétique. Se 
présente ensuite, à des pourcentages équivalents, de 11 à 12%, les spécialités "Industrie 
mécanique", "Génie climatique" et "Electrotechnique". 

En croisant les réponses reçues à la fois sur le niveau des diplômes et la spécialité des 
ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎǳǊǎǳǎΣ ƻƴ ƴƻǘŜ ǉǳϥǳƴŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ǘƛǘǳƭŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴ ŘƛǇƭƾƳŜ ŘŜ 
niveau 5 (BTS ou DUT) dans la spécialité "Thermique & énergie". Ce sont généralement des 
acteurs plutôt orientés vers les métiers de bureaux d'études. Les titulaires de diplômes dans 
ŘŜǎ ǎǇŞŎƛŀƭƛǘŞǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭΩŜȄŞŎǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ǎƻƴǘ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŞǎ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘŜ ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ нл҈ 
des répondants. 

 

Figure 4.5 : Principales spécialités des cursus de formation initiale des répondants 

4.3.2.3 Enseignements sur le thème de la ventilation des logements 

Sur la totalité des répondants, 53% ont suivi des cours sur le thème de la ventilation des 
logements durant leur cursus de formation initiale. Dans ces cursus, le volume horaire 
consacré à la ventilation des logements était en moyenne de 1h00 à 5h00 pour la totalité du 
cursus. 

 

Figure 4.6 : Volume horaire des cours sur la ventilation des logements 
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Au regard de leur activité professionnelle, près de 60% des répondants considèrent que 
les enseignements reçus sur la ventilation des logements durant leur cursus de formation 
initiale ne sont "pas du tout suffisants". 

 

Figure 4.7 : Niveaux de satisfaction des enseignements reçus sur la ventilation des logements 

Les enseignements étant majoritairement considérés "pas du tout suffisants", 65% des 
répondants déclarent avoir des attentes particulières concernant l'offre de formation initiale 
sur le thème de la ventilation des logements. 

/ŜǘǘŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ƻǳǾǊŀƛǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ƭƛōǊŜ ǎǳǊ la nature des attentes émises 
par les répondants. Les réponses sont reproduites dans leur forme littérale et anonymisée 
en Annexe G.Voici quelques avis ou idées forces émises par les répondants (Cf. Tableau 12) : 

Avez-vous des attentes particulières concernant l'offre de formation initiale 
sur le thème de la ventilation des logements ? 

Enseigner à minima: le cadre règlementaire, la technologie des différents systèmes de ventilation, les 
principes ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴǎΦ 

Renforcer la formation des électriciens qui interviennent généralement sur la pose des installations de 
VMCen logement individuel. 

La formation aux métiers de la ventilation doit intégrer à la fois : ƭŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
et le contrôle par l'installateur de son travail. 

Augmenter le volume horaire des enseignements dédiés à la ventilation et notamment la manipulation 
des différents produits et composants d'une installation. 

Le sujet de la ventilation doit être abordé systématiquement, en lien avec le thème de laqualité de l'air 
intérieur (QAI). 

Décrire les enjeux, présenter les conséquences et les risques d'un dimensionnement ou d'une installation 
non conforme et inappropriée. 

Faire prendre conscience de la nécessité de maitriser la ventilation pour maitriser les consommations 
énergétiques et le confort de l'habitat. 

Disposer d'une vision plus globale sur la conception des installations et les objectifs de renouvellement 
d'air en termes de qualité de l'air intérieur (QAI). 

L'ensemble des éléments indiqués dans le protocole PROMEVENT devrait être enseigné : de l'intérêt de la 
ventilation à la réalisation d'une installation correcte, dimensionnement, avis technique, etc. 

Tableau 12 : Attentes particulières concernant l'offre de formation initiale sur le thème de la ventilation des logements 
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4.3.3 Formation professionnelle continue 

Cette rubrique du questionnaire a pour objectif de mesurer la part de formation continue 
sur le thème de la ventilation des logements reçus par les répondants dans le cadre de leurs 
activités professionnelles. 

4.3.3.1 L'offre de formation continue sur la ventilation est-elle suffisante ? 

De façon générale, près de la moitié des répondants (47%) estiment que l'offre de 
formation continue sur la ventilation des logements est insuffisante. Seul 18% des 
répondants jugent l'offre actuelle suffisante. On remarque également qu'une part 
importante des répondants (35%)semble ne pas savoir dans quelle mesure l'offre de 
formation continue est suffisante ou non. 

 

Figure 4.8 : Avis général des répondants sur l'offre de formation continue 

Une part importante des répondants84% ont suivi au moins une formation sur le thème de 
la ventilation des logements et plus de la moitié (55%) ont eu l'occasion de suivre plusieurs 
formations sur ce thème durant leur activité professionnelle. 

 

Figure 4.9 : Nombre de formation suivie par les répondants sur le thème de la ventilation 

4.3.3.2 Contenus de la formation continue sur la ventilation? 

La totalité des répondants ayant suivi au moins une formation ont suivi une formation sur 
le thème "Conception et dimensionnement des installations". Par ailleurs, on remarque que 
laparticipation à des stages de formation continue sur le thème de "ƭΩƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ Ŏomposants des équipements" est inférieure à 50%. 
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Figure 4.10 : Thèmes principaux des formations suivies 

On constate à travers cette enquête que les thèmes de formation continue 
principalement suivis sont directement liés aux métiers de l'ingénierie, de la conception et 
ŘŜ ƭŀ aŀƞǘǊƛǎŜ ŘϥǆǳǾǊŜΦ Cette situation s'explique par le profil professionnel des répondants 
majoritairement(70%) issus de l'enseignement supérieur et titulaires de diplômes de niveau 
5 à 7 (BTS, DUT, Licence, Master). 

4.3.3.3 Quel formatde la formation continue sur la ventilation ? 

Pour 60% des répondants qui ont suivi au moins une formation sur le thème de la 
ventilation des logements, le format de formation continue le plus courant est d'une à 
plusieurs journéesde stage en présentiel au sein d'un centre de formation professionnelle. 
35% d'entre eux ont également suivi un stage de formation d'une à plusieurs journées 
effectué au sein de leur entreprise ou en autoformation par l'intermédiaire de systèmes 
numériques comme le E-Learning1 ou encore les MOOC2. 

 

Figure 4.11 : Format des actions de formation continue sur la ventilation 

                                                 

 
1 E-learning désigne l'ensemble des solutions et moyens permettant l'apprentissage par des moyens numériques et/ou électroniques. La formation en ligne 
inclut de cette façon des sites web éducatifs, la téléformation ou encore l'enseignement télématique. 
2 MOOC est l'abréviation de Massive Open Online Course qui signifie "cours en ligne ouvert à tous". 
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16% des répondants ont indiqué n'avoir suivi aucune formation sur le thème de la 
ventilation des logements durant leur activité professionnelle. Les raisons pour lesquelles, ils 
n'ont pas suivi de formation sont récapitulées dans le tableau ci-dessous (Cf. tableau 13). 

Avez-vous des attentes particulières concernant l'offre de formation initiale 
sur le thème de la ventilation des logements ? 

Le coût des formations proposées est trop élevé 

Je ne dispose pas du temps nécessaire pour participer aux formations proposées 

La durée des formations proposées est trop longue 

Les centres de formation sont trop éloignés de mon lieu de travail 

Je ne sais pas où trouver les offres de formation 

Le contenu des formations proposées n'est pas adapté à mon activité 

L'offre de formation sur la ventilation n'est pas suffisante 

Autre 

Tableau 13 : Les difficultés rencontrées pour le suivi de formations professionnelles 

4.3.3.4 L'offre de formation proposée par les industriels de la ventilation 

Plusieurs industriels et fabricants de la filière ventilation dispensent de nombreuses 
formations destinées à accompagner les différents acteurs de la ventilation dans le 
dimensionnement et l'installation des systèmes qu'ils proposent. Cette question avait pour 
objectif d'évaluer dans quelle mesure ces formations étaient connues et suivies par les 
acteurs qui agissent sur les systèmes de ventilation. 

Nous constatons que cette source de formation professionnelle est identifiée par une 
grande majorité (78%) des répondants mais que seulement 40% d'entre eux ont participé à 
au moins une session de formation. 

 

Figure 4.12 : Connaissance et suivi des actions de formation proposées par les industriels 

4.3.3.5 Le site internet : www.batiment-ventilation.fr 

Le ministère français en charge de la Construction a décidé en 2015 de créer un lieu de 
concertation, réunissant les principaux acteurs du secteur de la ventilation : le "Club 
ventilation". Le site internet www.batiment-ventilation.fra été créé à la demande des 
professionnels de la filière et élaboré sous le contrôle du Club Ventilation en 2019. Ce site a 




















































































