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1 INTRODUCTION GENERALE

1.1 La ventilation dans les logements neufs

Le renouvellement efficacE i Y nGNRA&aS RS € QFANI £ € QAY G SN
essentiel pour garantir le confort des occupants. Les systémes de ventilation mécanique
I OGdzSta az2yd OFLIofSa RQIGGSAYRNBE tSa 2062S0
révélentunmangzS RQF GGSyGA2Yy LIRNIS t tF GSYaGAtl GAz2)
installation, utilisation et maintenance.

Cette négligence entraine des dysfonctionnements et des-aumiormités sur les
installations de ventilation quy’ Q| & & dzN#enousSx 8z8 YSy i Rd@risAedl & dzF ¥
ONGAYSY(a . R le @ds Wés (batithghts a basse consommation, le risque est
RQIdziiF yi LJ dza& 3INI YR 1jdzS f S& LI NRdudyst@neyd LI NI
ventilation le vecteur prédominant dureno8vf t SYSy i RS  QF Al lesy i SNA S
systemes soient corrégement congus, installés, utilisés et entretenus.

1.2 Le projet VENTIL'acteurs

[ QSy2Sdz LINARYOALI f Rdz LINRP2S{O +£9bc¢L[ QF OG SdzNE
batiment intervenant das la qualité des systémes de ventilation afin de proposer un plan
RQFOlA2ya O2yONB(iSa RSaitAysSSa t StEAYAYSN -
installations de ventilation mécanique, en particulier dans les batiments du secteur
résidentiel. Pour iniér cette mobilisation et recueillir les avis et recommandations des
professionnels du batimentdeuxsondages ont été développé

Le premier sondage porte sufévaluation du contexte a toutes les étapes, dda
réglementation & la maintenance des systees S & dzNJ (2dza f S&a O2YLRa
de ventilation. Le questionnaire a été discuté et diffusé lors des réunions du "Club
+SYGAtlrGA2yDb fS1jdzStsx a2dza f QS3IARS RS I 5ANEK
NB I NP dzLIJS f QS ¥searits deSettRfflicre. eSrhdNbres du "Club Ventilation"

ont aussi été mobilisés pour relayer le questionnaire aupres de leurs adhérents.

Grace au premier sondage, des actions prioritairesontété mises en avesgroupées en 3

axes cohérents. Le second sondage comporte 8igsiestionnaires, chacun dédié a un axe

RQI OGA2yad [Q202SO0AF RS aSO2yR az2yRII3S Sal
ROSEAYAYSNI £ Sa Reatz2yOilA?2yyiSafafofidide veritllaBod dzNE  C
mécanique dans les batiments du secteur résideneinme pour le premier sondage, les 3

j dzZSaGA2y Yyl ANBa 2yid SGS NBftlF&sa LI N fQSyaSyol
RSttt {dzA(GS t f QI yI fievéb&nfdreBce(te &alifédd fuin 2020y y | A NB
aFAy RS NBFfA&ASNI dzy S NBadGAGdziA2y RS tQlylfea:
les participants. Toutes les personnes ayant répondu aux questionnaires ont été conviées
ainsi que les représentés des organisations professionnelles et tout autre professionnel
souhaitant contribuer aux avancées dans le domaine. Le format debaonferencea été

retenu pour plusieurs raisonsce format était le plus adapté pour les professionnels qui ne
peuvent pas forcément mobiliser une journée de déplacement sur Paris pour une telle
réunionet il était le seul possible en période de pandémie COVID 109.

Ce rapport d'étudesse veut fidele aux points de vue exprimés par |
oWl répondants. De faitil ne correspond pas nécessairement a ce que pensen!
SEu M | dzi SdzZNB  Rdz LINB & Sy (ni ledd redpdddabilité, Sii cellg A
/| SNBYl 2dz RSa FTAYylIyOSdz2NE RS f QS dzf
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2 SONDAGE Rll: BVALUATION DU CONTEXT

2.1 Organisation

Le questionnaire est rédigé de maniéieexposer le contexte actuel, puis a évaluer la

A

LINA&S Sy O02YLIIS RS I @SyaAatlriaArazy f2NAR RSa
organisé selon le plan suivant :

- identité du répondant ;

- £ Sa Sy 2 SuiatiorReflicaye &t mAiBisée ;

- le consta;

- lecadre réglementaire et normatif ;

- les études opérabnnelles de conception ;

- tQSESOdziazy SiG t1F YAaS Sy dudzNB T

- les pringpaux composants et accessoires ;

- laréception et la mise en service ;

- fQ2NRA3IAYS RSa R& a T 2 y-Confaritgs/ &y dads le§ RS

installations de ventilation.

[VS lj qzééQ),\zyyl- A NB (“)23([3)\33/'11 Réév i dzééiji\zy,é a dzNJ
O2yauNHzOUAZY S adzNJ £ S YyAGSlEdz RS LINAZNRUS | OO
participants sur les difitdzf G0 Sa 1jdzZQAf & NBY QAQKNIRY ULINRLIZ &S U
remédier. Ce questionnaire est présenté dans son intégralité en Annexe A

| Etudes préalables | Etudes opérationnelles | Exécution des travaux | Vie du batiment |
Expression Décision Consultation Consultation Réception
d'un besoin de faire MOe Entreprise Travaux

l l

) [ EXE, Marché,Chantier Utilisation
| : | !
Maitre Assistant Architecte Assistant Entreprises Coordinateur
d'ouvrage MOa I MOe et artisans OPC
Programmiste ?22;;?5“; Bureaux Industriels Occupants
d'études et fabriquants et exploitant

Figur@.1: Etapes d'un projet de construction

2.2 Niveau departicipation

Cettepremiére enquétea été mie en ligne le 5 mars 2018. Au moment du dépouillement
(le 11 juin 2018)lle avait été consulté 450 fois et comptait 154 réponses complétes.

Les niveaux de participation selon les catégories de métiers ongtathés afin de verifier
que les professions étaient suffisamment et équitablement représentées. Les résultats
obtenus sont présentés dans le Tableau 1.

Dans le questionnaire, il était possible de cocher plusieurs métiers, ce qui explique que le
total deseffectifs par métier (221) soit supérieur au nombre de réponses recueillies

Les niveaux de participation sont inégaux selon les catégories de métiers, sur les 23
catégories, 14 sont sougprésentées, avec moins de 5%, ce qui rend les résultats peu
explatables.
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Pour pallier ce probléme de représentativité, certains métiers ont été regroupés afin de
former des classes plus générales. Les critéres utilisés sont principalement des points
communs dans la nature des activités.

[ I LINBaSyOS RQdzaellesiiépoyidesd afadtJe rasgeibiedzent des métiers a
été vérifieeLJ2 dzNJ a

QF 2a&adzZNBNJ RS I O2KSNBYyOS RSa OK2A

Catégories du questionnaire Nombre Taux %
1 Maitre d'ouvr_age; publip _ _ 9 4
(Etat, Collectivités, Offices publics de I'Habitat, etc.)
2 Maitre d'ouvrage priv_é (Pro_mqtt?urs, Aménageurs, 8 4
Constructeurs de maisons individuelles, etc.)
3 Ma " tre d'Tuvre (Architecte) 4 2
4 XBﬁreaLxrd'Ztudgs telchuni\(;urese) 21 10
5 Economiste de la construction 2 1
6 Ingénieur conseil - Consultant 25 11
7 Contrtleur doexGP€ution trava 2 1
8 Contréleur technique 7 3
9 Dia_gnostigu_eur‘l' Mesureur 1 5
(Infiltrométrie, Radon, etc.)
10 |PME/ Entreprise générale du batiment 6 3
11 I(DCI\<I/I§:; Entreprise du génie climatique 14 6
12 | TPE / Artisan Plomberie Chauffage Climatisation 11 5
13 | TPE / Artisan Installation Electrique 12 5
14 TPE / Artisan Platrerie Cloison Doublage Isolation 2 1

(Platrier Plaquiste)

15 TPE / Artisan Menuiseries intérieures 1 0
(Fabrication et/ou Pose)

16 TPE / Artisan Menuiseries extérieures 1 0
(Fabrication et/ou Pose)

17 | TPE / Artisan Couverture Zinguerie 0 0

18 |Exploitation - Maintenance et Entretien 14 6

19 Industriel fabricant d'équipements de ventilation 21 10
(Systemes VMC, Composants, Accessoires, etc.)

20 Industriel fabricant de produits de construction 3 1
(Menuiseries, Volets roulants, Tuiles, Parois, etc.)

21 Syndicat, Fédération, ou Association de professionnels du 6 3
Secteur Génie Climatique
Syndicat, Fédération, ou Association de professionnels du

22 Au 8 4
secteur Batiment

23 | Autres 33 15

Total | 221 100

Tableali: Répartition des réponses, eremosnlireo@dr catégories de métier
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Malgré un découpage trés fin, 33 répondants se sont identifiés dans la catégatres'.
Ces réponses ont été étudiéesen détail pour discerner les différents métiers représentes :

- mMm O2y&aSAfttSNE 6! 35y0Sa [ 20Ft SRéndRdont Q9 y S
9YSNHSUAIljdzSX0 T

- 5 experts (construction, judiciaire, généraliste) ;

- 5 centres de recherche ;

- 0 YSYONB&A RQ2NHIyAadaYSa LlzmftAida T

- 3 prestataires de services ;

- 2 certificateurs ;

- 2"ventilistes" ;

- 2 métiers non classés.

Comptetenu du nombre signiiatif de réponss, une nouvelle catégorie "Information et
conseil au publica été créée avec les 11 conseillers, ce qui équivaut a environ 5% des
réponses recueillies. Ainsi une nouvelle catégorie de métier est représentée dans les avis
collectés.Les nowelles catégories ainsi recomposées et utilisées par la suite sont présentées
dans le Tableau 2.

Réf. Catégories recomposées ‘ Nombre Taux %
1 Maitre d'ouvrage public 9 4
(Etat, Collectivités, Offices publics de I'Habitat, etc.)
Maitre d'ouvrage privé
2 (Promoteurs, Aménageurs, Constructeurs de maisons 8 4
individuelles, etc.)
3-6 Métiers de la phase conception 52 24
7-9 Métiers de la phase contrble 20 9
10-18 | Entreprises de chantier 61 26
19-22 |Industriels, Syndicats, Fédérations ou Associations 38 18
23a Autres 22 10
23b Information et conseil au public 11 5
Total ‘ 221 100

Tablea®: Nouvelles catégories de métiers et répartition des réponses, en nombre et %

[ Sa YIniNBa RQ2dzONI 3 SondelEs fcom@é des datéghid D 2 v
entiere en raison de leurs spécificités. En effet, un examen détaillé des réponses recueillies a

Y2YGNB jdzQSttSa yS O2y@SNBSFASy:G LI a G201t Sy
Pour certaines analyses, 1€t  8aSa | Ayair O2yaidtAidzZSSa LISNXS

A

OKI Odzy S RQSttSa Si RS O2yaARSNBNI £Sa | @dAa NB
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2.3 Analyse séquentielle des résultats

Cette parte analyse les résultats obtendsins le sens chronologique dwiegtionnaire.
t2dzNJ YSYZ2ANBST fQIYYySES | NBLNBRdAG tS ljdzSal
LINBaSyidlrdAzy RSa LINE LEéalsé dt de/piecisRiz Sy BStemes RS (
abordés.

231[ S&a Sy2SdzE RQdzyS @SyGAtlGA2y STFTFAOL
Su les 154 réponses collectées, environ 90% des répondants partagent la vision et les
enjeux de la ventilation dans les logementsstgldzQA € & &2y 4 LINBaSyidasa ¢
j dzZSaAGA2YyYyIFANB® mmgE: RSa NBLRYRFyGa agmet LI NI
une opinion négative sur cette présentation.

Trois fonctions de la ventilation étaient ensuite présentées et devaient étre hiérarchisées en
trois niveaux de priorité. Les résultats obtenus sont présentéggene 2.2.

Maintien de la qualité Conservation du bati Maitrise des consommations
de I'air intérieur énergétiques
12% 1 10%
22% . 25% '
56% 33%
87% 539
L o . 0 . o
M Priorite 1 (%) Priorite 2 (%) Priorite 3 (%)

Figur@.2: Enjeux attribués a la ventilation

[ S jdzSatA2yylIANS LISNYSGGFAG RS LI I OSNJ LI dza A ¢
que les différents niveaux de priorité ne produisent pas un total de 100%.

Laventid A2y Said OfF ANBSYSY(d LISNIedzS RO
dzy S 062yyS ljdzr ft AGS RQFANI Ay dSNRSdzNI
La conservation du bati est également un enjeu bien intégré, tandis
f QL YSEA2NI GA2Y  O2 ghieh fhelziiqgue Re&® méitkisant LXK
NBy2dzoStf SYSyd RQIFIANI S&ad 2dzaSS Y2

2.3.2 Le constat

Le constat de nowonformités et de dysfonctionnements récurrents est totalement
partagé par environ 85%des répondants, partiellement pour 12% et pas dyptout 3%
RQSY (i NBE SdzE®
La question suivante vise a obtenir une appréciation plus fine des répondantbiedepire
a "bien meilleuré que celle présentée dans cette partie. Les résultats sont présentés en
figure 2.3.
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Votre perception générale de la situation est globalement
100
90
80
70

60
48,4%
50

38,6%
40
30
20
9,8%
10
] o 07
0
1 2 3 4

Bien pire que Bien meilleure que
celle présentée "l m2 =34 celle présentée

Figur@.3 : Appréciation sur le constat de dysfoseiioomEmfmmités

Le constat de nowonformités et de dysfonctionnements récurrents €
conforté. Cette situation est considérée comme représentative de latéé
pour prés de la moitié des répondants (48,4% des répondants). Les 3
répondants ont tendance a trouver la situation pire (38,6%) voire bien
(9,8%) que celle présentée. Une tres faible partie des réponses (3,3%) tro
la situation meilleure ge dans le constat proposé.

2.3.3 Le cadre réglementaire et normatif
[ I LINBYASNE [jdzSadArAzy RS OSGGS aSoOilAiazy @OAa
réglementaire et normatif : négligeable, significatif ou décisif. Les résultats sont présentés en
figure2.4.

Environ 47% des répondants considérent le cadre réglementaire et normatif comme étant
un facteur décisif ; 41% le jugent significatif et seulement 12% trouvent ce facteur
négligeable.

12%

Facteur

Ao négligeable
(]

Facteur
a1 significatif

® Facteur
décisif

Figure4:Nveau doéinfluence per-u pour | e cadre r
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La question suivante entre dans le détail des différents aspects, éléments ou documents
du cadre réglementaire et normatif. Les répondants étaient invités a se prononcer sur le
niveau de priorié (haute ou basse) a agir sur cet élément. Les résultats sont présentés en
figure 2.5.

m Priorité haute (%) = Priorité basse (%)

La réglementation relative a I'aération deg
logements (Arrété du 24 mars 1982 modifi

La réglementation thermique des batiments ne 63 37

Les autres réglementations transversal

(Acoustique, Incendie, Chauffage au gs e

Les certifications et les labels pour la qualité e
performance des batiments (Habitat, Energie 35 6
Environnement, NF, etc.)

Les reégles de l'art du NF DTU 68.3 / Norme Xha@
410 (Travaux de batiment - Installations de 68 32
ventilation mécanique)

Les avis techniques (ATec), les cahiers dg
prescriptions techniques (CPT), les docume 50
techniques d'application (DTA)

\‘
w
o1

La valorisation de la ventilation au regard de I3
qualité de I'air intérieur et de la préservation de
qualité du bati

L'instauration d'une réglementation relative a
qualité de I'air intérieur dans les logements

La mise en place d'une attestation de prise =‘-
O2YLIiIS RS fI NB3ItSYS
les opérations de construction neuve

L'application d'une démarche qualité sur

I'ensemble du processus (Type 1ISO 9001 ou auf =9 e

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage de réponses

Figur@.5: Niveau de priorité exprimé sur différents éléments associés au cadre réglementaire et normatif

Six propogions sont considérées comme des priorités hautes (> 60%). Elles concernent la
NB3ItSYSyualrdAz2y GKSNX¥YALdzZS Si tSa NBp3ItSa RS f

f QF SNI A2y RSa t23SySydas € @rt2NR arf GAz2y
LINGBASNIIGA2Y Rdz oNGAO SdG f QAyaldl dzNT uxzy RQd
AYGSNRARSdzZNI RIya fSa t23SySydaod [ LI dzLJ RS
RQF3IANI) adzNJ 0Sa FI OGSdzNaA @

/ St (GNI RdzA salfés‘myﬂl- dz2f 828 DRG S YRS RQR ¥ NS A NI
SéééYuASf(D [ YAaS Sy LXIFOS RQdzyS FrdadaSadl aa

Projet VENTIL'acteuRsapport Final 15154



fQF SN GA2Y LJ2dzNJ £ S& 2LISNIGA2ya RS O2yaidNHzO0
prioritaire et confirme cée volonté générale.

Les propositions concernant les autres réglementations transversales ainsi que les
démarches qualité et certifications/labels de qualité et performance des batiments sont
considérées comme des priorités basses (<40%).

La proposition concernant les Avis Techniques (ATec), les Cahiers de Prescriptions

¢ SOKYAldzSa o/t¢ov S tSa&a 520dzySyida ¢SOKYAI d:
partagée (5660%).

Deux questions ouvertes sont ensuite posées : la premiere concernant les difficultés

rencontrées au regard du cadre réglementaire et normatif ; la seconde concernant les
LINAY OA LI £ S& &adzaA3SaidtAz2ya LINRLRASSA LI2dzNJ | YSE A

[ LINAYOALI S RAFTFAOdAZ GS NBYyO2y(INBS LIR2NIS 3
relatif af QF SNI G§A2y RSa t23SyYSyida omt 200dz2NNBy OSa
concerne la réglementation, visant principalement la réglementation thermique 2012 qui est
2dzasS 02YYS TFI@2NRalyld OSNIIFAya &aeéadcédsYSa |
(15/114). Le manque de contrble est également relevé (14/114), ainsi que {eBpact des
NE3IftSYSyialdA2ya ljdzA Sy RSO2dz S omMuHkmMmnOd [ S
GSYGAtLFdA2y Said SyadzadS YSyidA 2yeyis manduy deh |j dzS
clarté (8/114) de certains documents.

[ LINAYOALI fS adaA3aSadAz2y LINRPLIRZASS LI N fSa LI
et/ou au cours de la vie du chantier (17 occurrences sur 109 contributions). La prévention et
laformath 2y RS& | OGSdzZNBE O2y OSNYySa GASyySyid Sy &S5
RS fF NB3IESYSydaldAzy Si I LINA&aS Sy O02YLIiS R

2.3.4 Les études opérationnelles de conception
[ S&a NBLRYRFIy(Ga az2yid Sysudid g di LRISMYSTat diSy @8 ¢
conception négligeable, significatif ou décisif. Les résultats sont présentés en figure 2.
Environ 45% des répondants considerent les études opérationnelles de conception comme

étant un facteur décisif ; 51% le jugengmificatif et seulement 4% trouvent ce facteur
négligeable.

4%

Facteur

45% .
’ négligeable

51%| = Facteur
significatif

m Facteur
décisif

Figure6:Ni veau ddinfluence per-u pour | a co

t £ dzaASdzZNAR LINBLRaAAGAZ2Yya a2yG SyadzidS SydzySNB
RSTAYANI £ S yAGSldz RS LINA2NARAGS | tigraz7. £ dzA | 002
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m Priorité haute (%)  m Priorité basse (%)

La prise en compte des systémes/installations de
VMC dans la conception architecturale du
batiment

La taille des espaces destinés a accueillir le réseau
aéraulique (gaines techniques verticales, plénum,
soffite et faux-plafond, etc.)

Les outils de calcul et de dimensionnement des
installations de VMC

Les documents d'exécution et de prescription
technique (CCTP, CTP, etc.)

Les plans et les carnets de détails d'exécution/mise
en oeuvre des systémes de VMC (implantation des
composants, réseaux de gaines et conduits, etc.)

La formation initiale et continue des techniciens et
prescription sur le theme de la ventilation

Les études de préparation et de planification de la
phase chantier

L'application d'une démarche qualité sur
I'ensemble du processus (Type 1SO 9001 ou autres)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage de réponses

Figur@.7 : Niveau de priorité exprimé sur différents éléments associés a la conception

Les trois éléments caidérés comme prioritaires sont la prise en compte des systémes de
ventilation dans la conception architecturale du batiment (85%), la taille des espaces alloués

au réseau aéraulique (79%) et la formation des techniciens et ingénieurs de la maitrise

R Q dzdz t&lla prescription (85%).

9y adziidS OS az2yid tSa LXlya SG OFNySia RS RS
(67%) ainsi que les études de préparation et de planification de la phase chantier (63%) qui

sont plutét a prioriser.

Les avis sont plysartagés pour les outils de calcul et de dimensionnement des installations

opy SO nw:r0 |Ayair 1jdz§ LR2dzNJ fSa R20dzySyida RQ
44%).

[ LI2aAaAo0AfAGS RS YSGUONB Sy LI I OS dzyBSarRiSY!Il N
globalement pas percue comme une action prioritaire (62% de priorité basse).

[ S& RAFFAOdZ §1Sa NBYyO2y(iNBSA&a RlIya OSOGS LKI a
gue les suggestions proposées sont ensuite abordées.

Les principaux problémes réeSa a2y a3 RQdzyS LI NI €S YI vyl
dimensionnement du batiment et les espaces réservés aux réseaux aérauliques (16%) qui
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LISdzi ISYSNBNI RSa O2yGNFXAyGSa AYLRNIFydSa | dz
répondants relevent le p@f § YS RS f QSGdzRS &LISOATAIdzS t OFK
faite ou pas suffisamment approfondie (13%).

La ventilation est également percue comme oubliée de la phase conception par 7% des
répondants, et méconnue des professionnels qui auraient bes@Qig di NB T2 NXYS& 6 1272
RS yS O2yAaARSNBNI ljdzS f QlF LSOOG SYSNHSGAIldzS RS
que le manque de coordination des différents corps de métier en phase chantier (5%).

Les suggestions apportées sont de créer un meldelié et de renforcer la formation (11%).

La volonté de placer la ventilation en enjeu majeur au méme titre que la thermique et

f QFr O2dzadAljdzS Sald &ddz23ISNBS LI NI mmE? RSE& LI NIAC
[ ONBFGA2Yy RQdzy 20 @Sy dAt !l (A atggaleneyficids ) dzS
6y:20%X FAYAA 1ljdzS 1+ aSyaiaoAfAialiaArzy RSa I OGSd

235[ QSESOdziAazy S tI YA&AS Sy dzdzoNB

[ I LKIF&AS RQSESOdziAzy Sai 2dz3s$S RSOA&AADS Lk
HE?  RQSFigueR.8)S dzE

2%

Facteur
négligeable

Facteur
significatif

® Facteur
decisif

Figure8:Ni veau dodéi nfluence per-u pour | dex®@

58a StSYSyita Sy tASy 9SO tI LKIasS RQSESOdz
niveau de priorité (haute ou basse). Les résultats sont ptésesnfigure2.9.

[ F2NXI0A2Yy RSa LINRFSaarazyySta RS f1 Sy ida
KIFdziS odps RS& NBLRYRIyGaoe [ Sa LJZAyﬁé 02y O
j dzS f QF dzi202y GNb €S Si inpodantSsonrt Egalémerdt igeStey SR A |
importants, avec respectivement 88 et 84% de réponses « Priorité haute ».

[ Q2 NR2Yy Yl yOSYSyid SiG tF O22NRAYFGA2Y RS f QSES
agir en priorité pour 68% des répondants. La compréfmenst la qualité des documents du
R2a4aASNI RQSESOdziAzy az2ya S3FtSYSyd 2dzaAsSSa AY
Les réponses collectées sur la technologie des composants et accessoires du systeme de
VMC sont plugpartagées, avec 59% de hautpriorité accordée. Les avis sont encore plus
RADGA&ASA LI2dz2NJ £ Sa 2dziAafta ysSoSaalANBa t I YA
ventilation, avec 49% contre 51% entre priorité haute et basse.

[ S& OSNIATFTAOIGAZ2YyAZ I 0 Sl sobticonsidélegfcante toh 2y R
prioritaires a 57 et 62% respectivement.
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B Priorité haute (%)  m Priorité basse (%)

La compréhension et la qualité des documents du
dossier d'exécution (prescriptions techniques,
CCTP, plans, etc.)

L'ordonnancement et la coordination de
I'exécution des travaux (corps d'état, lots
techniques, etc.)

La technologie des composants et accessoires des
systémes de VMC

Les outils nécessaires a la mise en oeuvre des
composants et accessoires des systémes de VMC

La suivi et le contrdle de I'exécution des travaux

L'autocontréle et les essais intermédiaires des
composants de l'installation

Les certifications et les labels pour les artisans et
entreprises de mise en oeuvre des installations de
VMC (RGE, QE, AB5, Quali", Qualibat, etc.)

35
32
41
51

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage de réponses

La formation initiale et continue des compagnons,
artisans et entreprises sur le théme de la
ventilation

L'application d'une démarche qualité sur
I'ensemble du processus (Type 1SO 9001 ou autres)

Figur@9:Ni veau de priorit® exprim® sur diff ®rent

Concernant la principale difficulté rencon&£34% des répondants constatent un manque
ROAYT2NXIGA2Yy S RS LinbseyBhSite lalautklagce 8efla (| y
GSyuaAatlridAazy Sad YaasS Sy Ol dzasS 6mMM:03X | Ayaa
et le manque de contréleresponsabilité et suivi des installations (9%).

l

La compréhension des enjeux, le positionnement non anticipé des systémes de ventilation et
le budget trop faible accordé sont également relevés a 6% pour chacun.

De maniére assez logique, la suggestionfladpd NBXt S@SS Said RQIF YSE A 2N
suivie de la mise en place de contrbles intermédiaires et/ou en fin de chantier pour 19% des
NBLR2YRFEyGad [ ONBLF A 2uéntilR dest propGéeidanbldss dis OA T A |
réponses recueillies.

[y 0SANF GA2Y RQdzyS 20t A3FGA2Yy RS NBadzZ GF Ga
constituent 9 et 8% des suggestions avanceées.
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2.3.6 Les principaux composants et accessoires
/ SGGS LINIGAS RSUGFAEES tS& RATFT SpNBghacane St SYS
RQStftSa €S yAdSldz RS RAFFAOMA 6Sa NBYyO2y(iNB t
Entre 95 et 99 réponses ont été collectées selon les éléments concernés, les résultats sont
présentés en figure 2.10.

Installation facile (%) Installation contraignante (%)

B Installation correcte difficile (%) B Installation correcte impossible (%)

Sortie extérieure

Raccordement (rigides, semi-rigides)
Raccordement (souples)

Réseaux rigides ou semi-rigides
Réseaux souples

Groupe ventilation

Composants proposés

Extraction air vicié

Circulation et transfert d'air

Admission air neuf

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Pourcentage de réponses

Figur@10:Ni veau de difficult® rencontr® pour 1instze

[ QAyaGlttlGA2y RS& NBaShkdzE SiG fSdzNJ NF 002 NRS
(entre 39 et 42%), difficiles (entre 29 et 34%) vainpossibles (5 a 12%).

Le groupe de ventilation et la sortie extérieure sont considérés contraignants en termes
ROQAyaGlttlr A2y LR2dzNI nd Si pw: RS& NBLRYRIyGa
[ S& StSYSyida FLWLINrAaalyd £S&a Y2Aya LINRoOf SY
neuf, de & NOdzf I GA2y S GNIYaAFSNI RQIFIANI FAyaa |jdzS
61% de réponses "installation facile".

[ S& SftSYSydia NBLNBaSyidlyd ffQiayadl
réseaux et raccordements @Sy G At I GA2y ® 9y OS | dz
LISdz RQSOIFINII SyidNB f Sa NBR@ESH dzE & 2 dzl

Nota

Bene
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2.3.7 La réception et la mise en service

La phase de réception et de mise en service est jugée décisive par 66% des participants
(151réponses) et significative par 33%gure 2.11).

1%

33%
Facteur
négligeable

Facteur
significatif

® Facteur
décisif

Figur@11:Ni veau ddinfluence per-u pour |l a r ®ce

Des éléments et documents en lien avec la phase de réception et mise en semice so
ensuite évalués selon leur degré de priorité. Les résultats sont présentés en figure 2.12.

Les éléments jugés prioritaires par la majorité des participants sont la réception de
fQAyalulrtftlradAz2y oT1c202 | 3NB YiBnttiphéles RBDpESa Y S i K
réalisation de mesures fonctionnelles aux bouches (91%). Les essais de mise en service de
fQAyaaGlrttridAz2y az2yad S3aFfSYSyid LINA2NRAaASa 6w

RS4 200dzLJ yda SiG dni88%)Aal §SdzNE RS t QAyadlrftl
[ I NBFfAAFIOGAZ2Y ¢t lec“)éuﬂ)\zy RQdzyS YS&adzaNB RS L

RS fQAyadrttraAzy S&d LISNredzS O2YYS LINAZ2NRGI

YAaS Sy LI OS RQdzyS | GdGSadl AAy 2R/S aldiNg & D+ SyNd
les opérations de construction neuve recueille 58% de suffrages en "priorité haute".

Les réponses sont également divisées concernant la compréhension et la qualité du dossier
des ouvrages exécutés (DOE, 44% de haute priorit)dt R2 & a8 A SNJ RQAY G SNBSSy
ddzNJ £ Q2dzONJ 3S o65L! hE nos RS LINAZ2ZNAGS 2dzAaASS K

9y NBGIFYyOKS QFLIX AOIFIGA2Y RQdzyS RSYI NOKS | dz
pas plébiscitée, avec seulement 30% des participants considérant cetteca@me une

priorité.

La difficulté mentionnée le plus souvent porte sur le manque de sensibilisation des usagers
(19% des réponses). Ensuite, 15% des participants trouvent que la réception et mise en
AaSNIAOS yQSaid LI a 7Tl Al Sten2aie ldsimésur€sANABOalidY Sy i >
LINSdaAzya yS az2yid LI & NBFftAasSa Si wmw: &2 dA
O2yiNbfSad [QSYUNBUGASY y2y STFFSOGdzS opr0 Si
(5%) sont également soulignés pas [Earticipants.

Les suggestions apportées répondent aux difficultés mises en avant précédemment, avec un
NEBYF2NOSYSyd RS fI &aSyaixoAftAraldArzy RSa dzia
réception (11%), la vraie réalisation de procédures de récegiion/z’> 0 S f QAyadl
mesures de débits et/ou pression obligatoires (10%).
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m Priorité haute (%) = Priorité basse (%)

Les essais de mise en service de |'installation n
verircations oncionnetes e tnstaration. MM "
vérifications fonctionnelles de I'installation

onnetios aux bouches (mesure ge aeoit o NN 1
fonctionnelles aux bouches (mesure de débit ou..
La réalisation a réception d'une mesure de
perméabilité a I'air du ou des réseaux...
mpte de 1 églementation su ' ération pou
compte de la réglementation sur I'aération pour..
Les conditions d’accessibilité pour I'entretien et la “-
. I 20
maintenance des différents composants...
e nages execs oory - I
ouvrages exécutés (DOE)
ererventions unerieurssur tourage (o0 TN N
d'interventions ultérieurs sur I'ouvrage (DIUO)
L'information et la sensibilisation des occupants et
utilisateurs de l'installation
e cu processus (Type 150 5001 ou
I'ensemble du processus (Type I1SO 9001 ou autres)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pourcentage de réponses

Figur@.12: Niveau de priorité exprimé sur différents éléments associés a la réception/mise en service

5QF dzii NBa fASRSSS&EI FANSIT asS NBONRdAzSyid O2YYS 1
60X RS OFNySita RS 02NR ¢ SljdAaLISYSyda Si Y
RQIdzi202y iNbf S& RS& Sfgfriand HaNBniePrisesRB). LI2 &S 6 p2 0

2.3.8 Autres facteurs de gsfonctionnements et de norconformités

/ SGGS LI NIGAS Rdz ljdzSadAz2yylFANB LISN¥YSi RS atl
influencer la qualité des installations de ventilation. 64% des répondants indiquent que
RQI dziNB& FIFOGSdz2NE AYUSNBASYYySyilo
La question suivante est ouverte pour permettre aux participants de décrire les éléments
pouvant jouer sur la qualité des installations de ventilation et sur lesquels il pourrait étre
AYyiSNBaalyid RQI3IAND
[ aSyaAioAfAal A2y RS ale quastioAraiMEez partiehr&gptiol) ezQ | 6 2 N
mise en service, apparait comnteeproposition la plus fréquente relevée (14 réponses sur
les 90 recueillies).

[ Q2dzof A 2dz £ S Y Vy ljedzece RS migjedeaviink (@/$). RS I Y Ay
Les propositions relativess la formation des acteurs de la ventilation, la prise en compte de

f QOSYOBANRYYSYSyid t20Ft 6FAN) SEGSNASdZINE NI R2y)
sont relevés (6/90 chacune).

Projet VENTIL'acteuRsapport Final 22154



Considérer la ventilation comme un enjeu a part entiere au méine que la thermique,
limiter ou améliorer les systemes de régulation, veiller a la bonne qualité des produits et

NERdzANB I O2YLX SEAGS RS&a Avyadalttliarzya Sy
différentes sont des propositions revenant 5 folgcune.
[ I ONBFGA2Y RQdzy t20 &LISOATAIdzS &dzNJ €+ @Sy

domaine et de développer la sensibilisation et la formation des différents acteurs (4/90).
On note plus ponctuellement :
- des propositions consistant a forma la domotique et renforcer la formation des

SyaSaaylyida FAyair jdzS fQSljdzALISYSyid RSa Si
- £ O2YyAARSNIGA2Y RS fQFANJ ySdzfF LJX dzis G |j dzf
@2t dzyYS RQIFANI &b Ay | LI NL Seben TompteO@Y LI S Y

f QSY@ANBYYSYSyid f20Ffx
réception ;

- RS NBYT2NOSNJI €I
nouvel acteur : le coordinateur ventilation ;

- RS OINASNI £ Sa LINBadlkdl ANBa
proposé pour améliorer la qualité des opérations ;

dz Y2Aya

- une vive critique des gaines souples, pour leur difficulté de Bise dzdz&NB S

fragilité ;
- £ Q20ft A3l GA2Y RBvoltéds rasponisalyiliSafion dels disaeurs ;
- £S RS@St2LIISYSYyld RS adaeaidsvySa asS alftia
OFra RS LINPOfSYS 2dz RS YI dz@l Aa$S ljdzr £ A
2.4 Analyse trarsversaledu sondage

2.4.1 Influence des différentes étapes du projet de construction

[ S jdzSadA2y Yyl ANB RSYIyRFAG | dzE
OKI Odzy S RS& LXKI &asSa

sections.

aly
S

L2 dzNJ £ QI YSt A2N} GABIE RS
secteur résidentiel. Le Tableau 3 fait la synthése des réponses obtenues dans les différentes

Décisif

47%

46%

74%

66%

Significatif

41%

50%

24%

33%

Négligeable

12%

4%

2%

1%

Tablea8: Influence de chaque phase sur la qualité des installations (global)

I dzOdzy S LIKIF &S Rdz LINR2SG VY QSmais lapBage
RQSESOdziAzy Said OSft t 8aveclOi% ded rapandansy
consdérant comme décisive. La réception et mise en service ressort egale
comme une phase essentielle avec deux tiers des réponses en facteur d
Les dex autres phasegéglementation, conception) rd des répartitions plus
équilibrées entre facteur décisif ou significatif.
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On constate la méme tendance en traitant les résultats par groupe de métiers (Tableau 4) :

[ I LKIF &S RQSESOdzétdntlapluSimporiadtelzd SS 02 YY S

La réception est aussi considérée décisive méme si certaines catégories de métiers
a2y 0 L) dzaA OGN yOKSSA 1jdzS RQIdziNBa T

Pour la conception les avis se répartissent entre un facteur significatif et décisif, et
ce pour toutes les cagories de métiers ;

La réglementation est la phase jugée la moins influente avec des réponses divisées
entre un facteur décisif et significatif mais aussi un pourcentage assez important de
facteur considéré comme négligeable selon les catégories de raétier
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Réglementation Conception

Influence du facteur selon

EER COMESENE I E \¢qligeabld Significatif| Décisif | Négligeabld Significatif|  Décisif
Maitre d'ouvrage publ
1 (Etat, Collectivités, Offi 13 50 38 0 33 67
publics de I'Habitat, et
Maitre d'ouvrage priv
2 (Promoteurs, Amenage 13 38 50 0 63 38
Constructeurs de mais
individuelles, etc.)
36 Métiers de Ig phase 8 a4 48 4 55 a1
conception
Métiers de la phase
79 controle 20 35 45 10 40 50
1018 Entreprises de chantig 26 46 28 0 52 48
Industriels, Syndicats
1922 Fédérations ou 3 35 62 3 50 47
Associations
23a Autres 14 49 37 6 34 60
23b Informatlon_, conseil a 45 45 9 18 36 45
public

Tablead: Influencke chaque phasequaligé des installatioospe de métier)

Influence du facteur selon Exécution Réception

SRR U |\ < jligeabld Significatif | Décisif | Négligeabld Significatif |  Décisif
Maitre d'ouvrage publ
1 (Etat, Collectivités, Offi 0 11 89 0 22 78
publics deHabitat, etc.
Maitre d'ouvrage priv
> (Promoteurs, Amenage 0 o5 75 0 38 63
Constructeurs de mais
individuelles, etc.)
36 Métiers de [a phase 0 18 82 2 40 58
conception
79 Métiers deAIa phase 6 11 83 0 37 63
contréle
1018 Entreprises de chantiq 3 38 58 0 28 72
Industriels, Syndicats
1922 Fédérations ou 0 11 89 3 16 81
Associations
23a Autres 6 29 66 0 44 56
23b Informatlon_, conseil a 9 9 82 0 60 40
public

Tableab: Influencke chaque phasequaligé des installatioospe de métier)
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2.5 Priorités accordées aux éléments

Ho RSa oy LINRPLRaAdGA2ya TFIFLAGSa &adz2NJ ft QSyasSy
priorité haute par plus de 60% des répondants. Augsur hiérarchiselles propodions,
nous avons choisi de croiser les niveaux derjpé (haute et basse) des goositions avec le
YADBSlI dz RQAYLEZNIFYOS 6RSOAAATFI aAIYAFAOIGATE
permet de dégager 10 propositions prioritaifsy G SN S.4d RQlI Ol A2y

Le Tableau6 Of 84S LI NJ 2NRNB RQAYLEZNIIYOS RSONEA.
AYLRNIFYyGdSa o6Sy GSNX¥S& RS LINA2NRAGS RQIFOGAZ2Yy
questionnaire, i.e. toutes phases confondues. Ce classemedte obtenu en croisant le
YADBSlIdz RQAYLEZNIIYOS RS I LKFIAS &* RS NBLR
décisive) et le niveau de priorité accordé (% de priorité haute).

Niveau de

NIVZEED] priorité de la

d'importance de
la phase
(% "décisifs")

Propositions proposition
(% "Priorité

Exécution et La formation initiale et continue des compagnons,
1 mise en 74% artisans et entreprises sur le theme de la 95%
fuvr e ventilation
Exécution et
2 mise en 74% Le suivi et le controle de I'exécution des travaux 88%
Tuvre
Exécution et . . - s
; L'autocontrole et les essais intermédiaires des
3 mise en 74% h . 84%
A composants de l'installation
fuvr e
Réception et La réalisation a réception de mesures
4 mise en 66% fonctionnelles aux bouches (mesure de débit ou 91%
service mesure en pression)
Réception et
5 mise en 66% Les essais de mise en service de l'installation 91%
service
Réception et L'information et la sensibilisation des occupants
6 mise en 66% >t ¢ . P 88%
. et utilisateurs de l'installation
service
Réception et , s . , ,
7 mise en 66% L ellppllcqtlon a réception d'une methode_ de 80%
. vérifications fonctionnelles de l'installation
service
Réception et Les conditions dbéacces:
8 mise en 66% maintenance des différents composants 80%
service (bouches, réseaux aérauliques, ventilateurs, etc.)
Réception et
9 mise en 66% La réception des travaux de l'installation 7%
service
Exécution et L'ordonnancement et la coordination de
10 mise en 74% I'exécution des travaux (corps d'état, lots 68%
Tuvre techniques, etc.)

Tablea6 : Eléments les plus importants en croisant le niveau de priorité des propositions et le caractére décisif de

De la méme maniére, le Tablea®f I 84S LI NJ 2NRNB RQA0OYLI2 NI |
propositions les moins importantesé Sy l.'l S NS RS LINA2NAGS RQI
LINRLI2ZaAdA2ya RIFya f Sy Y‘fé Rdz ljdzSaidAz2yyl
Ot FaaSySyd | SisS 2060S Sy ONRAAlIYG €S yA@S
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consicérant la phase comme étant négligeable) et le niveau de priorité accordé (% de
priorité basse).

Niveau Niveau de
d'importance de la EOITIES 215 e
Phases P Propositions proposition
phase g sigriging
(% "négligeable”) o lPas
basse")
Cadre . .
. . Les autres réglementations transversales
0, 0,
1 reglementa_lre et Ll (Acoustique, Incendie, Chauffage au gaz) [
normatif
Cadre L'application d'une démarche qualité sur
2 réglementaire et 12% I'ensemble du processus (Type ISO 9001 ou 65%
normatif autres)
Cadre Les certifications et les labels pour la qualité
3 réglementaire et 12% et la performance des batiments (Habitat, 65%
normatif Energie, Environnement, NF, etc.)
Cadre Les avis techniques (ATec), les cahiers de
4 réglementaire et 12% prescriptions techniques (CPT), les 50%
normatif documents techniques d'application (DTA)
Cadre . . . A
5 réglementaire et 12% La réglementation thermique des batiments 37%
X neufs
normatif
Cadre Les regles de l'art du NF DTU 68.3 / Norme
6 réglementaire et 12% XP50-410 (Travaux de batiment - 32%
normatif Installations de ventilation mécanique)
La mise en place d'une attestation de prise
Cadire en compte de la réglementation sur
A I 0, 0,
7 reglementa_lreet 12% | 6a®ration pour | ¢ 30%
normatif .
construction neuve
Cadre L'instauration d'une réglementation relative
8 réglementaire et 12% a la qualité de l'air intérieur dans les 28%
normatif logements
ceene La réglementation relative a I'aération des
e FERIIEmENALTS @ e lo emgnts (Arrété du 24 mars 1982 modifié) 2
normatif 9
Conception et L'application d'une démarche qualité sur
10 études 4% I'ensemble du processus (Type ISO 9001 ou 62%
opérationnelles autres)

Tableal : Eléments tesinsnportants en croisant le niveau de priorité des propositions et le caractére décisif de la p

Comme on le verra dans la partie suivante, ces ordres de priorité ne recoupent pas
nécessairement les commentaires faits quant aux difficultés rencontrégsexemple, si la
NBE3IftSYSydalidAazy SG £Sa NB3ItSa RS fQFNI 0! NNk
LINA2NAGFANBAE StfSa az2yd | dzaair O2yaARSNBSa (
par de nombreux répondants.

"L'application d'une démale qualité sur lI'ensemble du processus (Type ISO 9001 ou

I dziNBS&a0b FAIANI AG RIEya (2dziSa tSa LKIFaSa Rdz
reprises dans le Table&du

hy y20S 1jdzS RQdzyS YIFIYyASNBE 3JISYSNIfS¥urf QARS!
f QSyasSyofS Rdz LIN2POS&adza NBOdzSAtfS RSa I gAa
40% pour le choiXPriorité hauté, comme le montre la Figu13

Les avis sont également différents selon la phase abordée dans le questionnaire. En effet,
desSOF NIia |ffFyd 2dzaljdzQt wp> FLILINFA&ZaASYyGs az
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et le volet "Réception/mise en service". Ce défaut de constance dans la qualification de la
LINR L2 AAGAZ2Y LISdzi & QSELX AljdzSNJI LI Nl gr&ipeTe A G |j d:
proposition de maniére relative. Ainsi, en prenant la démarche qualité comme référence, les

I dziNBa LINRPLRAAGAZ2YA Rdz @2t SiG bwS3ItSYSyill GAz2,
autres propositions du volet "Réception/mise en service".

L'application d'une démarche qualité sur I'ensemble du processus mRéglementation B Conception
(Type ISO 9001 ou autres) - Priorité haute Exécution Réception
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0
Maitre d'ouvrage Maitre d'ouvrage Métiers de la Métiers de la Entreprises de Industriels, Autres
public (Etat, privé phase conception phase contréle chantier Syndicats,
Collectivités, (Promoteurs, Fédérations ou
Offices publicsde  Aménageurs, Associations
|'Habitat, etc.) Constructeurs de
maisons
individuelles, etc.)

Figue213:Ni veau de priorit® accord® " | a d®marche qual.i

2.6 Difficultés rencontréegSuggestions

GA2yk NB3If Sa F
SOdziA2ykYA&S
OAfAGS RQdzyS

Pour les quatre grandes séquence8 N3t SYSy il
2LISNI GA2yySttSak02yO0SLIiAzys SE
j dzZSAGA2Y Yl ANB 2dz@ON} AG € LI2&aaa
des suggestions pour y remédier.

Les contributions des répondants se sont révélées particulierement rig
Pour conserver cette richesse les réponses sont reproduites dans leur f
littérale et anonymiséeen AnnexeE Mémesi par nature, toute synthése es
réductrice, nousawda GSy (S RQSE(#falcdsNB  |j dzS ¢ |j
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2.6.1 Le cadre réglementaire et normatif

Difficultés

- Laréglementation est morcelée et
obsoleéte ;

- Elle favorise certains systemes au

d®t ri ment de | 6innova

- Elle est méconnue, inappliquée,
insuffisamment contrélée ;

- Les
inadaptées a leur destinataire.

nor mes sont di f fi

Suggestions
Faire évoluer la réglementation vers une
obligation de résultat ;

Imposer des contrbles a réception et/ou au
cours de la vie du chantier ;

Sensibiliser et former les acteurs.

2.6.2 Les études opérationnelles de conception

Difficultés

- Etudes de conception focalisées sur
| 6®nergi e
- Absence de conception « aéraulique » ;
- La conception du batiment ne prend pas en

compte les réservations pour les réseaux
et équipements.

Suggestions

|

Sensibiliser les acteurs, améliorer et
renforcer leur formation ;

Placer la ventilation au méme niveau que la
thermique et; | dacoust

Créer un métier et/ou un lot dédié(s) a la
ventilation ;

Renforcer les contréles.

263 QSESOdzvyAaa$ Sy OHzONB

Difficultés

Défaut de compréhension des enjeux ;

Manque doéinformation
formé ;

Sous-traitance de la ventilation ;

Manque de contrdle, responsabilité et suivi
des installations ;

Réservations pour les réseaux et
équipements non anticipés ;

Faiblesse des budgets accordés.

Suggestions

Sensibiliser les acteurs, améliorer et
renforcer leur formation ;

Créer un métier et/ou un lot dédié(s) a la

ventilation ;

Créer une obligation de résultats

Mettre en place des autocontréles (et/ou

des contrdles) intermédiaires (et/ou en fin
de chantier).

2.6.4 Laréception et la mise en service

Difficultés

- Réception et mise en service pas faite ou
pas faite correctement ;

- Mesures de débits/pressions pas
réalisées ;

- Accessibilité limitée des réseaux et
extracteurs ;

- Manque de sensibilisation des usagers ;

- Absence dbéentretien/ m

installations.

Suggestions

Sensibiliser les acteurs, améliorer et
renforcer leur formation ;

Imposer la réalisation de vraies procédures
de réception avec des mesures de
débits/pression obligatoires ;

Cr®er des contrats dbo
avec des gammes et un carnet de
maintenance.
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2.7 Conclusions
[ QSELX 2A 01 GA2y RS& NBadzZ (Gl da RS OS jdzSaidaAz
des différents points de vue desteurs de la construction sur la question de la ventilation.

Ce questionnaire permet de conforter les enjeux et constats de-auorfiormité et
dysfonctionnement récurrents :

- [ @SyGaAattrdAazy Sad Of I ANBYSyd LISNIedzS RQl
bonneljdzl t AGS RQFANI AYGSNRARSdZINE SG OS jdzSt f
O2yaSNWI GA2Y Rdz oNGA Sad sS3LESYSyd dzy éy‘
O2yAydzS RS fI LISNF2NXIYyOS GKSNXNAIdzZS Sy
jugée moins poritaire (Chapitre 23.1);

- La situation de noronformités et de dysfonctionnements récurrents est confortée.

Cette situation est considérée comme représentative de la réalité pour prés de la
moitié des répondants (48,4% des répondants). Les autres répondants ont tendance
a trouver la situation pire (38,6%) voire bien pire (9,8%) que celle du constat
présenté dans le questionnaire. Une tres faible partie des répondants trouvent la
situation meilleure et ou bien meilleure (respectivement 2,6% et 0,7%) que dans le
constat proposéChayitre2.3.2).

l dzOdzy S LIKI &S Rdz LINP2Si yQSaid O2yaARSNBS 02Y"
celle apparaissant la plusifiuente sur la (nofqualité puisque74% des répondants
considerentla phase comme décisive. La réception et mise en servEsoreégalement

comme une phase essentielle avec deux tiers des réponses en facteur décisif. Les deux
autres phases (Réglementation, conception) ont des répartitions plus équilibrées entre
facteur décisif ou significatfChapitre2.41).

t 2dzNJ £ LIKFaAaS RQSESOdziAzys fS8Sa StsSySyida NBLL
liés aux réseaux de ventilation (conduits et leurs raccordements). En ce qui concerne
fOQAyaaGlrttraAaz2ys At @& | LISdz RQSObkeNtngid&y i NE |
(Chapitre2.3.8 f 2N&E  1jdzS fS& NBaShdzE az2dz) Sa F2yid
commentaires libres.

Les réponses aux questions ouvertes sur les difficultés rencontrées et suggestions pour y
remédier se sont révélées particulierementches. Pour conserver cette richesse les
réponses sont reproduites dans leur forme littérale et anonymisédenexe EMéme si

LI NJ yIFGdzNBX G2dziS adaeyiksasS Said NBRdAzO4NAROS:
forcegChapitre2.43).

23 des 38 propositipa Tl AGS&a &adzNJ f QS
haute par plus de 60% des répondaris les croisant @S
significatif, négligeable nous avons dégagé LINE LJ2 a
(Chapitre2.42).

Ces9 LINPLIZAAGAZ2Y A  LINA 2idehtifier ArdisSfacteudsydécisiftJgN¥es a RQ
NEIANRdAzLI ASy (i @G2dziSay tF YAasS Sy dzzgNBzI I Y
dansla figure2.14.

yasSYofS Rdz ljdzSaia2
fS YyAOSIdz RQAYLR
2

o
AGA2ya LINR2NRGF ANB
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Mise en oeuvre Mise en service Réception

Formation initiale Autocontrdle et essais Protocole ou Méthode
et continue des intermédiaires de vérification du bon
compagnons, fonctionnement

artisans et entreprises

Suivi et contrdle Mesures fonctionnelles Mesures fonctionnelles
de l'exécution des travaux aux bouches aux bouches
(Dispositions fonctionnelles

des composants)

Les composants Contrdle des conditions Transfert de I'installation
Conduits / gaines souples d’accés aux composants vers les utilisateurs
et raccordement piquages (entretien et maintenance) (Information / sensibilisation)

Figur@.14: Propositions importantes et prioritaires @dissiagede 1

En analysant ces propositions, il est possible de les regroselon trois axes cohérents
comme illustré en figur@.15:

- La vérification de la conformité,

- La qualification et la formation,
- [ QI cdnir&e et la mise en service.

Qualification
& Formation

@ Mise en oeuvre Mise en service Réception

Formation initiale Autocontrole et essais Protocole ou méthode
\. et continue des 5. intermédiaires des de vérification/Réception
compagnons, “ composants et de du bon fonctionnement
L artisans et entreprises ) I'installation ‘\
Suivi et contrdle 4" Mesures fonctionnelles Mesures fonctionnelles
de I'exécution des travaux aux bouches (Q / Pa) aux bouches (Q / Pa) @
(Dispositions fonctionnelles [ n
) des composants) , s e Transfert de I'installation Al'_'tocontrOIe. &
2 = . vers les utilisateurs mise en service
Installation des composants | / | Contrdle des conditions [ (Information / sensibilisation)
Conduits / gaines souples “® d’accés aux composants -
| et raccordement piquages (entretien et maintenance)

3

Vérification de
la conformité

Figur@.15: Propositioesenuad'issue désbndage

Afin depoursuivre les réflexions et aboutir a des actions concretes, été proposé
ROQFLIINRPF2YyRANI 0S4 o FES&s RlIEya S OF RNB
profession. Pour cela, 3 questionnaires, un par axe, ont été réalisssrésultats sont
présentés dans les parties suivantes.
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3 SONDAGE WA : VERIFIER LA CONFORMIT

3.1 Organisation

Le questionnaire a été rédigé de facon a approfondir les propositions réalisées dans le cadre
du sondage 1, relatives a la vérification de la conformité et jugées importantes et prioritaires
(Cf. Figyr§2.15). Pourcela, il a ét§ gécomposé en 6 parties, chacune dédiée a un type
RQF OUA2Y2Z Aaadz RS ftQlylfeaS RSa LINRPLIRZaAaAUAZ2Y A
- 10OGA2ya NBflGAGSa £ 1 ONBFGAZ2Y RQdzy YSii
- Actions sur des études et des outils de concapsonples,
- 1 00A2ya adzNJ £t Q26t A3FGA2Yy RS NBadzZ dF G=
- Actions sur les technologies des conduits flexibles et des raccords,
- 1 OGA2ya NBflIGA®SE £ ftQSYUNBGASY SaG 1 YL )
- Actions relatives a la réglementation.
[ Q202S00AFY yRdZNH dz$§a61,’1)§ RQIo62dzi AN t dzy” NBEOSy &
NGBl ftAalof Saxz NBftlruAgSa t 1 OSNAFAOFIUAZ2Y RS
questionnaire a recenseé les personnes qui seraient volontaires pour contribuer a sa mise en
place

3.2 Niveau de participation

Le questionnaire a été mis en lignelld janvier 2020Au moment du dépouillement (le
18février 2020, il avait été consulté58fois et comptaitd5réponses complétes.

Comme pour le sondage 1, les niveaux de participation delérd & SOG SdzZNBA RQIl OG A
selon les métiers ont ététeadiés afin de vérifier queous les secteurs et toutes les
professions étaient représentés. Les résultats obtenus sont présentés dagarkB.1. On

constate que la proportion la plus élevéegdrépondants appartient au secteur du contrdle

Si RS fQAYyaLISOGA2Y>S @SSO mc NBLRYRIYyGAZ az2aii

Contrdle - Inspectidi 16
Génie Climatiqu S 15
Expertise techniquE———— 12
Enseignement - Formatiillm, s
Batiment - Travaux publiiSE————
Information et consdilillN /
Fabrication - Fournitui s 4
Autre N 3
Santé et Socidlllll 2
Public - Parapub| i 2
Distribution - Vent@lill 1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figure3.1 :Répartition des répansgpsestionnaire sur la vérification de lapeosfernité,e u, en ndndb@ae 451 vi t ®
réponses)
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Pour aller plus loin, le détail du nombre de répondants par métier est présenté dans le
tableau3.1.

Catégories professionnelles du questionnaire Nombre  Taux
Maitrise d'ouvrage 3 %
Maitre d'ouvragablic (Etat, Collectivités, Offices publics de I'Habitat,etc 2 1%
Maitre d'ouvrage privé (Promoteurs, Aménageurs, Constructeurs de maisons indiv 1 2%
Ma “~ t r i s-e€CondéeptiomPresceiption 14 31%
Economiste de la construction 0 0%
Ingénieur conse@onsultant 6 13%
Ma"tre d'"Tuvre (Architecte) 7 168%
Ma " tre d'Tuvre (Bureaux d' ®tudes tech 1 2%
Contréle et suivi des travaux 18 40%
Contréleur d'exécution travaBC 0 0%
Contrdleur technique 2 4%
DiagnostiqueuMesureur (Infiltrométrie, Radon, etc.) 15 3%
Consultant, Expert construction 0 0%
Contréle administratif et technique des regles d'hygiéne 0 0%
CEP sectoriel sociale et médiciale 1 2%
Exécution des travaux 15 3
PME Entreprise générale du batiment 2 4%
TPE / Artisan Installation Electrique 2 4%
PME / Entreprise du génie climatique (CVC) 1 2%
TPE / Artisan Plomberie Chauffage Climatisation 4 %
TPE / "Ventiliste" 6 1%
TPE / Artisan Platrerie Cloison Dolddkgen (Plaquiste) 0 0%
TPE / Artisans Menuiseries intérieures (Fabrication et/ou Pose) 0 0%
TPE / Artisans Menuiseries extérieures (Fabrication et/ou Pose) 0 0%
TPE / Couverture Zinguerie 0 0%
Entreprise générale de la construction (grande entreprise) 0 0%
PME / Entreprise générale du batiment 0 0%
Industriels et Fabricants de produits 5 11%
Industriel fabriquant de produits de construction (Menuiseries, Volets roulants, )Tuil 1 2%
Industriel fabriquant d'équipements de ventilation (Systemes VMC, Composasét$, A 4 %
Distributeur spécialisé ventilation 0 0%
Exploitation Maintenance et Entretien 2 1%
EnseignementFormation Information 12 2%
Syndicafédération, ou Association de professionnels du Génie Climatique 2 1%
Syndicat, Fédération, ou Association de professionnels du Batiment 0 0%
Formation initiale 3 7%
Formation continue 7 18%
Apprentissage 0 0%
Formation technique 0 0%

Tablea8& Répartition des réungegstionnaire sur la vérification de la conformété npartaesietaux (%6)

Projet VENTIL'acteuRsapport Final 33154



SNJ ljdzSz aQl 3A y
. Y

Lt SaG AydsNBaalyd RS yz aal
RA L A0Al dzSdzNBE Y S & dzNB

conformité, une partY L2 NIi F ydS RS
afférents a la ventilation, ont répondu.

¥
ay
5rya S ljdzSadAz2yyFANBY At SOGlFAdG Ll2aaArotsS RS
qui explique que le total des effectifs parS O SdzNJ RQlIF OGA @A GS Si LI NJ
nombre de réponses recueillies.

{QFr3raalyid RSa YSGUASNESI tS& yAdSEdzE RS LI NI A
représentés, voire pas. Pour pallier a ce probléme de représentativité, cemadtiers ont

été regroupés afin de former des classes plus générales. Les criteres utilisés sont
principalement des points communs dans la nature des activités. Le détail du regroupement,

qui est appliqué pour les 3 questionnaires du second sondage réstmté dans le tableau
8.

Aprés regroupement des meétiers, les catégories les plus représentées pour le
questionnaire relatif a la vérification de la conformité sont les métiers de contrdle et suivi de
G0N} @l dzE 6nm20EX RQSESOdzi A 2(yNABSE RONMDBNEE O ¢
prescription (31%), comme illustré eRigure 3.20 / SOA Said O2KSNByd |
guestionnaire et ainsi rassurant quant a la pertinence des réponses données.

Contrdle et suivi des travaliX 40%
Execution des trava il 33%
Ma“  trise d'1Tuvre NINEEEENENENNENNEEIEEE 31%i on
Enseignement - Formation - Informin. 2 7%
Industriels et Fabricants de prodilli SHENEEE 11%
Maitrise d'ouvragEllE 7%
Exploitation - Maintenance et EntriSiisill 4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Figur@.2: Répartition des rémangegstionnaire sur la vérification de |pamidegaitle mdéipourcentage.

OYVFAYS adzNJ OKI Odzy RS&a o [[dz2SaGA2yylFANBasz Af

NBLRZYRIYyGazZ LI NYA fSa oNRERY¥ba SRIQKISD
O2ftt SOUATD® [ YIFI22NAGS O6py 20 SESNOS &adzNJ RSa

&
c
Q
=
C:
=

3.3 Analyse séquentielle des résultats

Cette partie analyse les résultats obtenus dans le sens chronologique du questionnaire.
LQ! vy Srépduit le questionnaire dans son intégralité, y compris la présentation des
LINR LI2Z AA0A 2y A R@ESligaetddzprécisiohS surded fhiégmied abordés.

3.3.1 Actions pour la création d'un métier et/ou d'un lot dédie(s) a la
ventilation

3.3.1.1Métier et/ou lot dédié(9 a la ventilation
Cette partie analyse ldsOU A 2y a NBf Il GA@Sa t I NE | 2y R
la ventilation. Laquasi 2 G t AGS RS& NBLRYRIVYGa ch

O(
No
<,
Qx
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Slik2dz YSUASNI RSRASHBAUVLSY GNI WEYRET BOQA YV VY PBEEN
aSt2y SdzEx &SN} AG £ FYSEtAZ2ZNBNI LI2dzNJ & LI NBS
réglementation vi-@A & RS I @SyGAtlraAazy SG €S LRARaA
formation et sensibilisationles acteurs aux enjeux importants de la ventilation. Le détail des
propositions pour aller vers une reconnaissance du domaine de la ventilation en tant que lot

et/ou du métier de"ventiliste' est présenté dans |&igure3.3. Parmi les retours écrits, on

peut noter que plusieurs remarques vont vers le manque de pertinence de créer un lot
dédié, du fait du manque de viadiéconomique notamment.

Contrainte réglementaire pour donner dulpoids

Besoin de formation/sensibilisation de la proféssion

Obliger une réception du systeme de ventilatio_

attestation

Le lot isolé n'est pas via BiEEEG_G
Poids plus important a donner a la ventii iGN

Besoin d'anticiper les travaux par la condelian
Nécessité de créer un métier ou une certificaticilSoICI Y
Nécessité de créer un lot d4EiEHEN
0 2 4 6 8 10 12 14

Figur&.3: Eléments a améliorer pour permettrp Il miseeen d dun | ot d®di @entilistd(3 ventil
réponses écrites)

De plus, les répondants ont estimé que les principaux vecteurs qui pourraient permettre
de créer ce(s) lot et/ou métier dédié(s) a la ventilation sont la mige eLJt | OS R Qdz
certification des entreprises en créant une qualification ‘tdeentiliste' (62%) et une
évolution réglementaire (58%), comme illustré sur la figdile

Certification des entreprises, en créant une qualification
"ventiliste"

Evolutions réglementai iSS T-17

Label exigeant une chaine de vérification sur le :
de ventilation, de | a on jusqu"'" 7T | a 1
Label sur les opérations, requérant un lot dédié

Label sur les systemes installés, requérant par %Ie
un intervenant dédié

Exigence dans le CCTP (mesure a réceptj u
exigence d'un | ot htilation) ou par | a n
Autre I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur84: Vecteurs pouvant peimattremi se en pl ace ddun | ventilisk®@d%bhdd ~ | a v
nombre de répondants.
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OYVFAYS>S aQl3Iraalyid RS O2yiGNAROdzSNI £ dzyS I O A

métier dédié(s) a la ventilation, les réponses sonitigées, puisque 40% des répondants se

azyid RSOfFNB&a LINIFyGiad 5Fya £S5 RSOGFAfS &2
adzAa A RS UNY Yl dzEZ RS YInUNARAS RQdzdzONB SiU RS
secteurs de métiers qui sont léys partants pour contribuer a cette action.
Execution des trava (T m— 10
Controle et suivi des trav e 9
Ma trise d'1 Wigon
Prescription o
Enseignement - Formatior 3
Information
Autre EE—— 3
= Non = Qui = Sans réponse uire T
Industriels et Fabricants de pro e 3
Maitrise d'ouvrag®ge 1
Exploitation - Maintenance et Entr8gent
0 2 4 6 8 10
OUI ENON
Figur&5 : Proportion (en % du nombre de répondants) de volontaires pour contribuenara misedn place / ou m®
a la ventilation et répartition (en nombre) par catégorie de métier.
3.3.1.2 Role de'référent ventilation'

Le questionnaire interroge ensuite sur la solution ck&ation d'un réle de référent
"ventilation" pour le suivi et la coordination des entreprises (architecte, bureaux d'étude,
constructeur, entrepriseg) O2YYS OStl LISdzi a$S LINJdropehdge dzSNJ R
tQo9auod
Cette solution remporte une faible moitié des suffrages, puisque 47% estimentague |
propositonSa i Ay GSNBaalyaSe® 9y Fttlyd LXdza t2Ay F

métiers de contrble et suivi de travaux sont les plus faltes a cette alternative, et on note

dzy S ySGiiGS RS&IFLIWINROIFGAZY Rdz R2YFAYyS RS t QSE

ventilation comme le montre la figur@é.
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Contréle et suivi des trav_ 8 9

Ma  trise d' 1 UNeimCums Conc;eption

EXeCUtON des tray e 11
Enseignement - Formation - Inform g a— g

Autre @Y 2

Industriels et Fabricants de pro (ki 4

Exploitation - Maintenance et Entréfient

= Non = Qui

Maitrise d'ouvraggey 1

0 2 4 6 8 10 12

Oui mNon

Figur86: Proportion (en% dbrmom de r ®pondants) doo préfarentoentiatihav or ab | ¢
répartition (en nombre) par catégorie de métier.

{QFr3raalyd Rdz @SO0SdzNJ IjdzA  LJ2 dzNNJI Aédérent.IS NI S (i
ventilation», le vecteur r§lementaire semble étre le plus approprid.figure 3.7).

Evolutions réglementaires
Label exigeant une chaine de vérifications sur le
systéme de ventilation, de la conception juSiEIEIIELA
réception et mise en service

Label sur les opérations, requérant un tel r SISHEa

Autre

Commissionneme fieLZ

Label sur les systémes installés, requéranml
référent

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur8.7 : Vecteurs pouvant permettre de mettre en plagiErentderdidadicen % du nombre de répondants.

QY TFAY S &SI FAAEEBENNGIdZSRNI £ dzyS +F OlAz2y NBtlFGABS
« référent ventilation», les réponses sont mitigées, puisque 47% des répondants se sont
déclarés partants. Dans le détail, les métiers de contrfle et de suivi de travaux, sont les plus
pari I yGa LI2dzNJ O2y iNROGdzSNI £ O88.6S O0GA2yT 02YY!
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Controle et suivi des trav i —— S 9
Ma " trise d' 1 UggimCmms COﬁcept i on
Prescription 8
Enseignement - Formation - Inforn . &
ExecUtioN des traya e — 11

Autre . 5

= Non = Qui = Sans réponse

Industriels et Fabricants de progiiies 3
Exploitation - Maintenance et Entréflert
Maitrise d'ouvraggly 1

0 2 4 6 8 10 12

OUl mNON

Figur8.8 : Proportion (en % du nombre de répondants) de volontaires pour contridu&ria ta misié@mplacel e ¢
ventilationet répartition (en nombre) par catégorie de métier.

3313 9fF02NJ A2y pBulddgtventlaton G & LIS

Afin de guider I'ensemble de la filiere dans l'intégration d'un lot dédié a la ventilation dans le
logement,f QA RSt RS 2 NJ QTR #pe pouflleiyt vehtilaticmrassemblé un large
consentement de la profession, puisque 82% a jugé cette idée bonne.

{QlFl 3Araalylid Rdz 02y (iSydzZz RS y2YOoNBdzE O2YYSyil A
aSya 2G tSa // ¢t adds DIUdLeti A Eyelé uné &brékz@iéndihds la dzNJ
F2NXNdzZ FGA2Yy RS fF |jdzSadA2y > Lldza aljdzQAf SdlF A
d'objectif de résultat, de contrdle en cours de chantier, de contrdle et mesure a réception,
d'étude de conception aolurnir. Ce sujet a été précisé et approfondi lors de la réunion de
NBadAlGdzi A2y 8 ijuin POR0SSOrkcke guptSlas rafodrs en réunion ont mis en

@ yaG 1jdzS 1 y23A2Yy RS F2dzN}y A G dz2NS RqudF'e s
manquait étd & S O2yiGN(f ST LI N SESYLXS LIN £S5 o6
dimensionrement et de conception. &uellement, il y a pu de continuitéet de vérification

SYiNB fQSGdzRS S tF NBFIfAAlFLGAZ2Y D | AydsAz Af
étaient présents (dont le modéle de CCTP), mais que le contrble et son obligation étaient le
principaux manques.

OYVFAYS &aQl3rxaalyid RS O2yUNROdzSNI £ dzyS I OGA
pour le lot ventilation, les réponses sont mitigégriisque 42% des répondants se sont
RSOf I NB& LINIFIyidad 5Frya £S RSRISA YT nﬁjisméﬁsiﬁm
conceptiona 2y G £ S& LI dza LI NIl ydGa LIRdzNJ O2y (i NR 6 dzS NJ
39. Il est intéressant de constaSNJ 1lj dzS € Sa4 YSUASNAE RQSESOdziA?
YINGNRAEAS RQdzdz&NBE SO O2yOSLIiA2y az2yd fSa L dz
sur le lot ventilation.

E
S
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Execution des trava s — 9

Ma  trise d' 1 UVeeCormmeSOnitatalalmi £ N
Prescription °

Controle et SUIVi (s trav i —— 0
Enseignement - Formation - Infor i —— 7

= Non = Qui = Sans réponse 2

Autre pam™

Industriels et Fabricants de progililems 5
Maitrise d'ouvrag€(" 1
Exploitation - Maintenance et Entrégient

0 2 4 6 8 10

Oui mNon

Figur&.9: Proportion (en %aimbre de répondiatdpntaires pour contribuer a la misk @ruptaceC @ouRe Idt y p e
ventilation et répartition (en nombre) par catégorie de métier.

3.3.2 Actions sur les études et les outils de conception simples

La phase conception, incluat dimensionnement du systeme ventilation (note de
calcul) ainsi que la réalisation de plans d'exécution, dés les premiéres phases de conception
(APS), apparait comme une étape importante.

3.3.2.1 Etude documentée (note de calcul et plans)

Pour s'assurer d'une aniération des pratiques f I F 2 dzNJy/ A (doaNdntée Qdzy' S
(note de calcul + plangjevrait étre obligatoire pour 80% des répondants et optionnelle
LJ- NI A sRdut 18%4. B&te étude devrait, pour 62% des répondants, étre fournie a deux
moments:avai £ S OKFYUASNI SG FLINBa tQAyalalttlriAzy
été posé. Ces résultats sont représentés sufigare 3.10. Ce besoide vérification et de
contrdle de ce qui est posé par rapport a ce qui était prévu (note a fournir a dements
RAFTFSNEBYGAa:Z R2yd FLINBa fQAyadGrttlrdAzyo
lorsdelaréuniolRS NB & (G A G dzi A 24fuin®i20. RQSOKI y3S Rdz

w»
Qax
C N

= Obligatoire, = Optionnel parmi d'autres, = Optionnel.
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Avant le chantier et aprés l'installation du
systeme, en conformité avec ce qui est
réellement posé

Avant le chantier (par exemple dans les
ou lors de la consultation des entrepri

Aprés linstallation du systeme, en confﬂé
avec ce qui est réellement posé

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figur&.10: Avis sur le statut que tevoai une étude documentée (note de calculs et plans) et sur le(s) moment(s) ou elle |
fournie, en % du nombre de répondants

sz, oA 2 4 ooAa

[ S @SOGSdzNJ ljdzA aSYoftSNIXrAG €S LXdza | RILIGS
R20dzySy iSS Sai iita@sSpig 828zidds 2éponddiisd dorBmeSrésenté dans
la figure3.11. Néanmoins, parmi les commentaires laissés, la réglementation thermique ou
SYGANRYYSYSyiGulrtsS yoSad LI a 2dzassS 02vyyS €S
ventilation. Une réglementationSt + G A @S + €I @SyaGaAtlradAzy 2dz t
jugée plus pertinente.

Evolutions réglementaires (RT, RE, ESSQCH®) 82%
Certification des entnEcEpmmmsE2%de conception (
Label exigeant une HoEmamE-24de vo®rification
Autre NN 16%
Label sur les opératio nemmmms 16%
Certification de produismms 11%
Exigence des fabricarnsms 9%
Label sur les systemes instcalié® 7%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur€1lX Vecteurs pouvant permettre doéintr odurnomedea f oul
répondants.

Enfin, le recensement deepsonnes prétes a contribugr £ I YA &S GgfionLI | OS
sur l'obligation de fourniture d'une étude documentée de conception (note de calcul +

plansF I AG SGl G RS pwm: RS Odld atipnldstAddids mitigéd] ettt RK S & A
AYyGSNBaalyd RS O2yadl SN ljdzS £Sa YSUASNR RQ
RQdzdzONB S O2y OSLIiA2Y S LINSAONRLIIAZ2Y &az2yid f Sz

contribution.

Le secteur du contrdl& i Rdz adzA A RS& (NI Ol dzETX SadGz t ¢
contribution. Ces résultats sont illustrés en fig@r&2.
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Execution des trava s — 9

Ma“  trise d' 1 UpVelimCo s ConintaCabuimime
Prescription I O

COntrOle et SUIVi des tray e O
Enseignement - Formation - Inform i — 8

Industriels et Fabricants de prodtgts 3

= Non = Oui = Ne se prononce pas

Autre I 5

Maitrise d'ouvrag€g® 1

Exploitation - Maintenance et Entréfen 1

0 2 4 6 8 10
Oui mNon
Figur&12 Proportion de volontaires pour contribuepkatahfiseene obl i gati on de fourni tu

calcul et plans), en % du nombre de répondants et en nombre par catégorie de métier.

3.3.2.2 Mise a disposition d'outils simples de dimensionnement

Une action qui ressort comme pouvant facililes études de conception est la mise a
disposition d'outils simples de dimensionnement du systeme de ventilation mécanique en
logement.

En interrogeant les répondasisur le statut que devrait avoir cette mise a disposition,

ne? 2dASy i | RQSAGISA IR IS@MINBE swikM) 2dza3Sy i |j dzQS ¢
OF KASNJ RSa OKIFINHSa adzaNJ £Sa F2yOGAzyylftAadsa
proposée par les industriels de la ventilation. Ces résultats sont illustrés en §d#eCes
résultats ne présentant pas de majorithanchee I O2y Of dzaA 2y yQSad |
a0l Gdzi 1jdzS RSONI AG | @2ANIfF YAAS £ RAALIRAAGA
LINELI2AAGAZ2Y RQdzy OFKASNI RSa OKIFNBS& Kezh LISN
RAYSY&aArz2yySYSyid yS NBYLRNIS |jdzQdzy GASNE RSa

Obligatoire

Cadrée par un cahier des charges sw

fonctionnalités minimales

Proposée par les industriels w

ventilation
Facultative | I IEGzFEGGA
0% 5% 10%15%20%25%30%35%40%45%
Figur8&13 St atuts que pourrait avoir |l a mise ~ dispositi

{QFrIAdaL¥FYRRGEGE NEINB & t O2YyGNAROdzSNI £ dzyS | C
simples de dimensionnement, 42% sont volontaires. Parmi eux, on note majoritairement les
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f QSESOdziAz2zy RSa (NI @ dzE Y

YSGASNE A&dadza RS
presciption. Ces résultats sont illustrés sur la fig@rg4

Execution des travam 9
Ma  trise d'|uvr(ii ggngggtglon -
Prescription
Controle et suivi des tra i e— 10
Industriels et Fabricants de protﬁ 3
Autre 3

Enseignement - Formation - Infomh 9

Maitrise d'ouvragess 1

= Non = Oui = Ne se prononce pa

Exploitation - Maintenance et Entresien.

0 2 4 6

Sans réponsd Oui ®mNon

(en %) de volontaires pour contri bue
catégorie de métier (en nombre de répondants)

Figur8&14 Pr oporti on
£ £t Q20

333! OGA2ya NBtIl GADSa fA3ILGAZ2Y RS
L'obligation de résultat et la mesure des performances a réception de l'installation et a
réception des travaux sont une piste régulierement mentiondaas le prerier sondage

3.3.3.1 Obligation de résultat
[ 2NAR RS f NBdzyA2y RS NBadAlGdziaAzy SiG RQSC
O2y(iNbfS RS NBadA Gld dz2Q8ttS ySOSaarisSs 2y
une évolution de la qualité de la ventiaty” ® / QSaild dzy RSa LINAY OA LI dzE
LI NDSYANI £ £ QFYSEA2NI A2y RS I @SydAtlGdA2yd
Pour la moitié des répondants(56%) f Q20 f A3 A2y RS NBadz dl
momentsclésy f I FAY RS fQAyadlttl GAz2ystr&én figule NBOS
3.15.
A la réception de linstallation et a la réception.des
travaux
Uniquement a la mise en seriiclZZ1
Uniquement a la réception des tro NI
Autre
A la réception de l'installation, a la réception demux
et un contrble périodique pendant la vie du ba
Uniquement sur la réception de l'installEi@dh
En cours de chantier et a la réception des l@¥gaux
En cours de chantier et mise en selléice
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Figur8.15 Moments sur | esquels | dobligation de r ®sul
42154
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De plus, en examinant les champs sur lesquels devrait porter cette obligatioFsdltats
selon les répondans 2y aS NBYR O02YLIIS ljdzQAf &aSyofsS
compléte soit réalisépuisque les items remportent une majorité des vofesfigure3.16):

débit /pressionaux bouches

- étanchéité a l'aides réseaux de vditation,

- réception fonctionnelledu systeme de ventilation,

- étude de dimensionnement et plans d'exécution cohérents avec l'installation in situ

Cela mene vers un besoin de réelle professionnalisation dans le secteur de la ventilation
tant pour les opéateurs de contrdle que pour les concepteurs et installateurs

Débit ou la pression aux bouches

Etude de dimensionnement et plans d'exécw

cohérence avec ce qui a été installé

Vérification fonctionnelle du systéeme de ventilatiw

Promevent)

Mesure de I'étanchéité a I'air des ré SRR

Mesure de la QAI (2 ou 3 polluants princi iSRGz

Autre
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur&le6 Champs sur | esquels | 6obligation de r ®sul f

3.3.3.2 Suivi de chantier
Le suivi de chantieest un élément qui est souvent mentionné pour lI'amélioration des
performances des systémes de ventilation mécanique en logement.

Pour deux tiers des répondants (62%), la maniére de parvenir a un suivi de chantier
satisfaisant est de rendre obligatoire la esure a réception, ce qui entrainera
automatiqguement une plus grande vigilance des entreprises pendant le chantier. Ce résultat
est illustré par la figur8.17.

Rendre obligatoire la mesure a réception, ce qui entrainera
automatiquement une plus grande vigilance des entreprises
pendant le chantier

Rendre obligatoire le suivi de chantier, par une ¢ -j
d'éléments a vérifier aux différentes phases d'inst
rendre obligatoire la mesure a réception

Rendre obligatoire le suivi de chantier, par une m
d'éléments a vérifier aux différentes phases d'in

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Figur8&.17: Statuts envisageables gigudéechantier, en % du nombre de répondants.
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3.3.3.3 Attestation/ rapport de fin de travaux

La notion d'attestation ou de rapport en fin de travaux est souvent proposée pour
ameéliorer A performance ds systemes de ventilation mécanique en logemétdur 78%
des répondants, cette attestation ou rapport de fin de travaux devrait étre rendu obligatoire
LI2dzNJ 20 GSYANI £ QF OKs @3SYSyidi RS& (NI @FdzED [/ St |
réponses sont illustrés sur la figure3.18.

Obligatoire pour obtenir I'achévement des travaux

Facultatif mais inciter a le f@R&EA)

Obligatoire uniquement dans le cadre d'un label
certification me

Autre B

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figur818 St atuts envisageables pour | dattestation ou

bY

Enfin, la moitié des répondants est volontaire pour contribuer a une action visant a
fQSGlIof AMASEBEO SRAQ@ GGSadlrdAz2y 2dz RS NI LR N
AN YRS YIFI22NARGS RlIya £Sa YSGASNER RS fI YIlni
que dans le contrble et suivi de travaux. On notera une majorité de volontaires parmi les
métiersR QS E S Odzii A 2 f. figuB&.19)i NI G dzE ¢

Controle et SUIVi des traV i —— 10
Execution des trava i —" 9
Ma  trise d'Tuvre et om == Prescri
Enseignement - Formation - Infor it — S
Industriels et Fabricants de prodtjts 3

AULre — %

= Non = Oui = Ne se prononce pas Maitrise d'ouvrag€g® 1
Exploitation - Maintenance et Entrégn1

0 2 4 6 8 10 12

Oui ®mNon

Figur819:Pr oporti on de volontaires pour contribuer ° | a o
du nombre de répoertiantsombre par catégorie de métier.

3.3.4 Actions sur la technologie des conduits flexibles et raccords

Du point de vue de la technologie, les conduits souples et les raccords sont trés souvent
identifiés comme les principaux points faibles du systéme.

Pour pallier les défaillances technologiques des conduits souples et des raccordements
plusieurs solutions onété proposées aux répondantSelle ayant remporté la majorité des
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choix et la demande de travailler avec les industriels sur une évolution teclyitple vers
des produits plus performants et abordables financiérematit flgure 3.20). Trois autres
propositions remportent environ 40% des votes et sont les suivantes

- Obliger un entretien périodique des conduits, ce qui induirait une technolplgie
facile d'entretien

- Exiger une note de calcul et un contréle a réception pour une installation plus
performante,

- Rendre la réglementation et les normes plus contraignantes pour que des
technologies plus performantes soient retenues.

Demander aux industriels une évolution technologiqueers.des
produits plus performants et abordables financiérement

Obliger un entretien périodique des conduits ce qui ind'Mbm

technologie et un réseau entretenables

Exiger une note de calcul et un contrdle a réception (débit, u

a l'air) pour une installation plus performante
Rendre la réglementation ou les normes suffisamme_nt con
pour que des technologies plus performantes soient reteénue
Mettre en place d'une certification ou d'un label sur la pe

des réseaux de ventilation et inciter a I'utiliser

Simplifier les gammes de systemes projiiSESEEGEZA

Obligation de résultat (performance mesurée a réception) %ner
naturellement vers la technologie adaptée

Interdiction des gaines sou g8z
Autre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figur&.20 Solutions pour améliorer la technologie des conduits flexibles et raccords (en % du nombre de réponc

En recensant les répondants qui seraient préts a contribuer a une action permettant
t QI Y gon de? ¢dwhduits flexibles, seuls 31% sont volontaicédigure 3.21).

Contrdle et suivi des trav g —— O 12
Execution des trava | e e | ()
Ma"trise d'Tuvre SRRl 9 Prescri
Enseignement - Formation - Infor i e e—— O

Autre S 3
Industriels et Fabricants de progigiiees 3

= Non = Oui = Sans réponse
Exploitation - Maintenance et Entretenl
Maitrise d'OUVIay e 1
0 2 4 6 8 10 12 14
Sans réponsaa Oui ®mNon

Figur8.21: Proportion de volontaires pour contribuer a une action sur les conduits flexibles et les raccords,en % du
répondants et en nombre par catégorie de métier.

Projet VENTIL'acteuRsapport Final 45154



Parmi les pistes proposées par les volontail@plus souvent évoquée est le travail avec
les industriels sur des produits de qualité et abordabtésfigure 3.22). Par exemple, dans
ces propositionsA f LIS dzii & QF 3 A NJ acteBé ledrsiperibimanses, ol iR R dzA
fAYAGSNI £t QdziAt A&l GA2Y RSa O2yRdzAGa &a2dzJ Sa |
LI2dzNJ £ S NI OO2NRSYSy(d Rdz NBaSlkdz £t fQdzyAdS RQ
LI N¥A fSa LINRPLRaAdAz2yas OSftftS Bof drcgpliddh 6 dzS N.

obligatoire.
Travail avec les industriels sur produitséle
qualité et abordables
Réception (mesure sur siSTTTTGIGIGEGEGEN
Autre
Formation/sensibilisation professionnels
BE, installateurs) h
0 1 2 3 4 5 6
Figur&.22 Pistes dbéactions | ibrement agordsEom®eeparpiddir | da

propositions libres.

3.3.5 Actions relatives a I'entretien maintenance du systéme de ventilation

Le systeme de ventilation mécanique doit fonctionner de maniere efficace pendant toute
la vie du batimentAfin de s¢n assurerf QF OG A2y ljdzA NBOSyasS S LI dz
OK2AEXZ S&ad tI YvYAaasS Sy LI OS RQdzy 3IdzARS RS 3
Deux autres propositions recueillent 44% des choix f QdzyS NBYRIyld 206f
vérification périodique dua @ 3G 8YS RS @GSy dAtl GA2yE SiG f QF dz
f Q20 rgdménkaReRud carnet d'entretien du batiment, avec une rubrique sur le
systeme de ventilation, & remplir & chaque intervention d'une entreprise (par exemple
carnet numérique logment). Le détail est présenté dans la figu23.

Mettre en place un guide de sensibilisation des usagersjendes
gestionnaires

Rendre obligatoire une vérification périodique du bon fonctj

0,
du systeme de ventilation 44%

Mettre en place et rendre obligatoire réglementairement un carnet
d'entretien du batiment, avec une rubrique sur le systd 449%
ventilation, a remplir a chaque intervention d'une entreJNSSHP8 2
exemple carnet numérique logement)
Rendre obligatoire une vérification annuelle du bon fonction
systeme de ventilation et rendre le rapport ou l'attestation al
ce contr6le indispensable a I'obtention d'une assurance habitation
Mettre en place un carnet d'entretien du batiment, avec u j
sur le systeme de ventilation, & remplir a chaque interven

entreprise

Autre

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Figur823 Acti ons pour | 6am®lioration de | dentretien/ ma

[ 2NB RS I NBMay ARY MNREBSOKEgES2y >  ovgat AIlF G
f QS y GnaBtanarSe/a souvent été mise en avant comme un vecteur indispensable a
fQFYSEA2NI GA2Y RS fF ljdttAGS RSa adadsydsa RS

et notamment la senbilisation des usagers aux enjeux de la ventilation, sont un vecteur
fF NBESYSY(d S@21dzS f2NBR RS I NBdzyAz2y RS NBaila

Néanmoins, seulement 29% des répondants sont préts a contribuer a une actioetpsnt
RQI YSt A2 NEminterénSeytléssystémies gé ventilatiart. figure 3.24).

EXecution des trava | e 8
Ma  trise d'"Tuvre “frescrip
Contrdle et suivi des trav“ 11
Industriels et Fabricants de protﬁ 3
= Non Enseignement - Formation - Infornh 9
= Oul Autre ﬂ 2

Ne se prononce pas

Maitrise d'ouvragess 1
Exploitation - Maintenance et Entretien 1

0 2 4 6 8 10 12

Sans réponsem Oui ®mNon

Figur&.24 Proportion de volontaires pour contribuer 7 u
nombre de répimdarn nombre par catégorie de métier.

N

0 SP2ljdzsSaz OS
dz

NHzo N& || dz8 &Sy

tF NYA £Sa LINBLRAAUGA?Z
RQSYGNBGASY oNOGAYSyl
questionnaire(7/11¢f. figure 3.25).

y

z

t A
@S0

- ax

<
Uy Qx

Contréle périodique (contenu et fréquence) et carnetentretien
batiment - rubrique ventilation

Formation exploitan_ 3
Retours d'expériem_ 1

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Figur&.25 Pi stes db6éactions | ibrement propos®es po.ur | 8amd

3.3.6 Actions relatives a la réglementation

L'arrété du 24 mars 1982 a été ideréifcomme décisif pour I'amélioration de la
ventilation dans les logemerts { QAf RSGFAG sUNB | YSTEA2NBI S

N

plus de votesy bfig&idn de contrble en cours ou a réception des travainxsi que
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f Digation d'attestation fina de conformité du systeme de ventilation (étude de
conception, et/ou mesure a réceptian)es résultats sont détaillés dans la figara26.

Obligation de contrdle en cours ou a réception desifavaux

Obligation d'attestation finale de conformité du sysieme de
i . . N 67%
ventilation (étude de conception, et/ou mesure a reCeptio
Obligation d'études de conce il 71
Intégration des nouveaux systemes de ventilation ré;:%mI

couramment installés
Intégration d'une approche performantielle de la vegtilat
(performance en termes de concentration de poll
Autre

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur826 Pi st es d6am®Il i or;ent% de mmlaede tédoadants® t ® du 24

La valorisation de la ventilation sur les plans de la qualité de I'air intérieur et de la qualité
du bati est une action souvent évoquée pour dynamiser le secteur de la ventilation dans les
logements.Le principal vecteur iddifié pour permettre cette valorisation est la future
NEIfSYSYillrGA2y SY@ANRYYSYSyGalrtSz Sy ONBIyYyG
(73% des choixf. figure 3.27). Ce résultat vient en contradiction des résultats du point
3.3.2.1qui introduisaitle 5 A 2 Ay R Qdzy S NIpateuSers8ryaivéniilatichyet de dzi 2
O2y UGN Ay(iSa NBIAfTSYSyillrANBa y2y tASSa t fQlF O
future réglementaion environnementale (RE2020).

Future réglementation environnementale, en créantytin
indicateur relatif a qualité d'air intérieur

Labels de performance adossés a la future réglementation

environnementale, en créant un indicateur relatif & qUiCTTTESA

intérieur

Réglementation sur la ventilation (ESSOC), en cm
indicateur relatif a la qualité d'air intérieur

Evolution des débits pour tenir compte de [EIQAI
Formation/qualification des installaffijrs

Autre Jj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur827. Vecteur s pour | a valorisation de [ en%udenohbrel at i or
de répondants.

Enfin, & site internet www.batimenwentilation.fr a été créé pour étre le site de
référence des acteurs du batiment sur le théme de la ventilatibes répondants
a2dzKFAGSNI ASYyGd & @2AN) FAIAZNBNI d2dzé GeLIS RS
pratiques, notammenttf. figure 3.28):
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- Cahiers des charges types ou documents supporpesy validés par le Club
ventilation,

- Liens vers sites et documents de référence,
- Diffusion des résultats du proj&tentil’Acteurset des actions proposeées.

Proposer des cahiers des charges types ou documents
supports types, validés par le Club Ventilation

Servir de lien vers des sites et documents de r
Diffuser les résultats du projet Ventil'Acteurs et de
proposées o

Autre 70 q

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figur&.28 Eléments souhaités sumensititmententilation.ém % de nombre de répondants.

3.3.7 Conclusion intermédiaire

Lesprincipales actions qui semblent indispensables a mettre en place dans le cadre de la
vérification de la conformité sont

T [ QFOO02YLI 3ySYSyld RS f I siohdniBafiod Zcartfigagon &S NB  dz
qualification de asentiliste»).

T [ Q206ft A3 GA2Y RS NBadzZ GFrd SG RS O2yiUN»f Ss
vecteur réglementaire semble étre le meilleur vecteur pour y parvenir.

9 [ Q206ft A3l GA2Y R Qdey pédayigueNds systesnyg de Yentlagion.S y |

T [QFYSEA2NXrGA2y RS ftF O2YYdzyAOF A2y Llzof A
destination des usagers (particuliers et gestionnaires).
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4 SONDAGE WB: FORMATION ET QUALIRTION

4.1 Organistion

Le questionnaire a été rédigé de facon a approfondir les propositions réalisées dans le
cadre du sondage 1, relatives a flarmation et la qualificationjugées importantes et
prioritaires(cf. figure 2.15) Pour cela, il a ét? dégo[nposé @parties, chacu,ne dédiée a une
thématique isseRS f QI yl feasS RSa LINRLRZaAuAZya Su 0O2Y°

- formation initiale / suivi et participation ;

- formation initiale / format et volume d'enseignement ;

- formation continue/ suivi et participation ;

- formation continue / format et volume d'enseignement ;

- professionnalisation de la filiere / métiers existants ;

- professionnalisation de la filiere / enseignements a améliorer ;

[ Q2026 RIMBaARA2YYIFANB Sad RQIFo62dziANetet dzy NB
réalisables, relatives & farmation et la qualification des acteubs { dzNJ OK I |j dzS LJA & i
ce questionnaire a recensé les personnes qui seraient volontaires pour contribuer a sa mise
en placeCe questionnaire est présenté dans son intégraiéAnnexe C.

4.2 Niveau de participation

Le questionnaire a été mis en ligne le 13 janvier 2020. Au moment du dépouillement (le
18février 2020), il avait été consulg9fois et comptaitd0 réponses completes.

Comme pour le sondage 1, les niveaux de participa2 y &St 2y € Sa aSOdSdzN
catégories de métiers ont été étudiés afin de vérifier que les tous les secteurs et toutes les
professions soient représentés. Les résultats obtenus sont présentés dans la figure4.1 et le
tableau 8. On constate quia proportion la plus élevée des répondants appartient au

secteur du "Génie Climatique"”, avec 32 répondants, soit 35% des répondants.

Génie Climatique
EnseignementFormation || EGKTHEIGGGENEEZ20EEEEGE
Expertise techniqu SR
controle Inspection || NEGTNENENGEGEGEGEZ2NG
Batiment Travaux public i IGTEEEEGEGEGEGEE
Information et conseli IR
Fabrication Fourniture ||| N
Autre

Distribution Vente
Public- Parapublic|E)

Santé et Sociafl

Figurd.l : Répartitiatu niveau de participatigna r  sité, ert nenobred@ddonses) i
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Le tableau edessous permet de distinguer, au sein de chaque secteur d'activité, les
différentes catégories professionnelles ou métiers des répondants.

Catégories professionnelles du questionnaire Nombre
Maitrised'ouvrage 6 7%
Maitre d'ouvrage public (Etat, Colled@@iffites publics de I'Halgtaj, 2 2%
Maitre d'ouvrage privé (Promoteurs, Aménageurs, Constructeurs de maisons indiv 4 4%
Ma ~ t r i s-@€ond€eptioriPresceiption 34 38%
Economiste de la construction 1 1%
Ingénieur conseConsultant 13 14%
Ma"tre d'"Tuvre (Architecte) 5 6%
Ma " tre d'fTuvre (Bureaux d' ®tudes tech 15 17%
Contréle et suivi des travaux 30 33%
Contréleur d'exécution travaBC 1 1%
Contrdleudechnique 5 6%
DiagnostiquetiMesureur (Infiltrométrie, Radon, etc.) 21 23%
Consultant, Expert construction 1 1%
Contréle administratif et technique des regles d'hygiéne 1 1%
CEP sectoriel sociale et médiciale 1 1%
Exécution des travaux 33 37%
PME / Entreprise générale du batiment 3 3%
TPE / Artisan Installation Electrique 6 7%
PME / Entreprise du génie climatique (CVC) 7 8%
TPE / Artisan Plomberie Chauffage Climatisation 7 8%
TPE / "Ventiliste" 8 9%
TPE / Artisan Platrerie Cldsblage Isolation (Plaquiste) 0 0%
TPE / Artisans Menuiseries intérieures (Fabrication et/ou Pose) 0 0%
TPE / Artisans Menuiseries extérieures (Fabrication et/ou Pose) 0 0%
TPE / Couverture Zinguerie 0 0%
Entreprise générale de la construction (grande entreprise) 1 1%
PME / Entreprise générale du batiment 1 1%
Industriels et Fabricants de produits 14 16%
Industriel fabriquant de produits de construction (Menuiseries, Volets roulants, )Tuil 1 1%
Industriel fabriquant d'équipements de ventilation (Systemes VMC, Composasét$, A 12 13%
Distributeur spécialisé ventilation 1 1%
Exploitation Maintenance et Entretien 2 2%
EnseignementFormation Information 41 46%
Syndicatédération, ou Association de professionnels du Génie Climatique 2 2%
Syndicat, Fédération, ou Association de professionnels du Batiment 0 0%
Formation initiale 14 16%
Formation continue 23 26%
Apprentissage 1 1%
Formation technique 1 1%

Tablea8 : Répartition du niveau de participatéinensaet catégories demmémbreet en taux (%)
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5Fya S 1dzSadA2yylrANBE Af Si
ce qui expliqgue que letotalde SFTFFSOUGA T A
nombre de réponses recueillies.

Les niveaux de participation sont inégaux selon les catégories de métiers, sur les 33
catégories, 20 sont sougprésentées, avec moins de 5%, ce qui réesl résultats peu
exploitables.

Pour pallierce probleme de représentativité, certains métiers ont été regroupés afin de

former des classes plus générales. Les critéres utilisés sont principalement des points
communs dans la nature des activités. Le détaitegroupement, qui est appliqué pour les 3
questionnaires du second sondage, est présenté dans le tableau 9.

[ I LINBaSyOS RQdzyS GSYyRIFIyOS 02YYdzyS RS& NBLR)
SGS OSNRATFAS LIRdzNJ aQl 4adzNEsNJ RS f I O2KSNByOS R

Enseignement - Formation - Information

Ma " trise d'Tuvre Siedr | ptli on

Execution des trava

Controle et suivi des travz:

Industriels et Fabricants de pro

Maitrise d'ouvrag

Exploitation - Maintenance et Ent

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figurd.2 : Répartitiates réponpas catégories de métercentd§ye

Apres regroupement des métieren constate queles catégories les plus représentées
pour ce questionnaire sont les métiers de I'enseignement et de la formatioaugeur de
nc> FAYyaA 1ljdzS €£Sa YSGASNAR RS fF YlInsirNehaS RY
figure 4.2. Cette forte participation despondants impliqués dans des actions de formation
estcohérenel SO f Q202S( RdsurfndzftianiiaiadgrtinénseN®s réfainses
données.

Enfin, sur chacun des 3 questionnaires, il a été demandérépondantsde préciser sur
quelle catégoe de batiments résidentielsils intervenaientle plus souvent 53%des
répondants & ce questionnaiexercaitd dzNJ RSa o NG A YSy (i(@maisBri @Kl 6 A G

4.3 Analyse séquentielle des résultats

Cette partie analyse les résultats obtenus dans le sens clogigpie du questionnaire.
Pour mémoiref Q! Yy yré&pioduit € questionnaire dans son intégralité.
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4.3.1 Votre avis sur la formation des professionnels

De nombreuses études de terrain réalisées par les pouvoirs publics et des organismes
techniqgues montrent qudes installations de ventilation mécanique en service dans les
logements neufs présentent un taux anormalement élevé de -cmmformités ou de
dysfonctionnements. Cette situation est due en partie au manque de formation des
nombreux acteurs qui interagissesur ces installations, du dimensionnement a la mise en
dzdz@ NB ®
86%des répondants a ce questionnaingartage cet avis sur la nécessité de renforcer la
formation des professionnels du batimenQuelle que soit la phase d'un projet de
construction, le rerdrcement de la formation des acteurs qui interviennent sur ces
systemes est considéré comme un facteur décisif et prioritaire pour améliorer la qualité des
installations de ventilation.

Gettelj dzS&a G A2y 2dz@NI A G | LI2 & Bavistémib pariles répoddmytsS S E LJ
Les réponses sont reproduites dans leur forme littérale et anonymisé&neexe GMéme

aA LI N yIFddz2NBsE G2dziS aeyikKsasS Sad NBRAzOGNRO
idées forces émises par les répondar@s. (Tablea 10)

Pourquoi renforcer la formation des professionnels ?

Au cours des visites de chantiers et de l'inspection visuelle des réseaux de ventilation, nous co
frequemment des défauts dans les installations des VMC

Auparavant,la ventilation ne prenait part que pour peu dans les déperditions en comparaisol
parois opaques. Beaucoup d'efforts ont été effectué pour corriger ces derniéres, laissant de
partie ventilation.Mais aujourd'huija part de déperditions due alentilation est devenue majoritaire
EnlF 6 AaSyO0S RS O2yiNxfSTI dzyS YAAS Sy dzdzONB &
des dysfonctionnemestDans le logement collectifizy S 062y yS YA asS Sy dzdzd
réglage de l'instllation et son efficacité.
Dans les maisons individuelldgaucoup drreurssont dues a umanque de connaissance. De ply
trop de corps de métier (plombier, électricien et menuisietgrviennent sur un méme systeme (
ventilationsans se concerter
En maison individuelle, le constat du manque de connaissance sur la ventilation et ses enjeux ¢
G2dza £ Sa O2N1JA RUSOIG Rdz aSO2y R dzdzONB ®

En maison individuelle, le systéme de ventilationiestallé par des entreprises qui n'ont, pour
plupart, aucune formation dans ce domaines plombiers ou les électriciens poskngroupe etles
réseaw etne se sentent pas concernés par les entrées d'air qui serait I'affaire du metwuisier

En tantque professionnel de terrain, je ne peux qu'attester le manque d'information et de form
pour les professionneth batiment qui interagissent sur les systémes de ventilation

Il faut former les installateurs, mais il faut surtout que ceipaient une ertaine conscience
professionnelle pour faire les choses comme il sXdoit

f yue F LIFa RS FT2NXNIGA2Yy FFOAESYSyid | 0O0SaaA
La filiere ne s'est pas structurée pour monter en compétence dans ce doReumétre du fait qu'elle
n'est pas motivée par une exigence de performance et de qualité des systemes.

La plupart des dysfonctionnements relevés sur le chantier sont lide Enauvaiseompréhension du
fonctionnement d'un systeme de ventilation

LeAdéicit de formatiQnAde la fili?re est Qe,plus en plys probléimatique au regard dgs e>§iger1(
LISNF2NXI yOSa RSa ONUAYSYyUa ySdztao [ Sa Sy uNEB
Les lacunes de formation des entreprises intervenant habitoefie sur la partie ventilation son
manifestes. Sans y remédier, difficile de faire progresser la situation sur le terrain.

Tableall0: Quelques avidasnécessité de renforcer la formation des professionnels
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4.3.2 Cursus de formton initiale

Cette rubriquedu questionnairea pour objectifd'évaluerla part des enseignementscgus
sur le théme de la ventilation des logements durdatcursus de formation initiale des
acteurs de la ventilation qui ont répondu a ce questionnaire

4.3.2.1 Quel est votre cursus de formation initiale ?

Les cursus de formation initiale sont présentésetds le cadre national des certifications

LINEFS88A2yySttSa ljdh O2yaiAids 1 y2d@8tt8 vy

et organismes certificaurs doivent se référer pour déterminer le niveau de qualification
des certifications professionnelles enregistrées au répertoire national des certifications
professionnelles (RNCP).

Ce cadre définit le niveau de qualification associé a chagutication professionnelle en
fonction de criteres de gradation des compétences nécessaires a l'exercice d'activités
professionnelles.

Ces criteres permettent d'évaluer :

- La complexité des savoirs associés a I'exercice de l'activité professionnelle

- Leniveau des savefiaire, qui s'apprécie notamment en fonction de la complexité et
de la technicité d'une activité dans un processus de travail

- Le niveau de responsabilité et d'autonomie au sein de l'organisation de travail.

La nomenclatureprésentée dansle cadre de la Loi n2018771 du 5 septembre
2018comprenant 8 niveaux

Niveau 1 Savoirs de base
Niveau2 Savoirs de base
Niveau3 CAP (BEP)
Niveaud Baccalauréat (BAC)
Niveau5 BTS et DUT
Niveau6 Licence
Niveau7 Master
Niveau8 Doctorat

Tablealil : Nomenclatureceetifications professionnelles

Des criteressont associés chaque niveau de qualification®s critéressont relatifs aux
savoirs, aux savefaire et aux niveaux deesponsabilité et d'autonomig€Cf. Annexe de
I'Arrété du 9 janvier 2019

Dans le cadre de ce questionnaire, on note qu'une légere majsnie28% des répondants,

sont titulaires d'un dipléme de niveau 5 (BTS ou DUT). A part égale, les répondantgsitula
d'un dipléme de niveau 3 (CAP) ou de niveau 7 (Master et Ingénieur) représentent chacun
19% de l'effectif. Les répondants titulaires d'un dipldme de niveau 4 (Baccalauréat) ou de
niveau 6 (Licence) et les autodidactes sont également répartis a paldtgt représentent
chacun environ 10% de l'effectif global. Enfin, on note que 2% des répondants a ce
guestionnaire sont titulaires d'un Doctorat.
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m Niveau 3 (CAP, BEP)

m Niveau 4 (Baccalauréat)
Niveau 5 (BTS, DUT)

m Niveau 6 (Licence)
Niveau 7 (Master et Ingénieur)

Niveau 8 (Doctorat)

Autre (Autodidacte, Formation Prc

Figurd.3: Répartition du niveau des dipténifisations professionnelles

Une répartition par catégorie d'enseignement permetmater que 70% des répondants
sont issus de l'enseignement supérieur et 30% sont issus de I'eeseégt du second
degré

L'enseignement du second degré, ou enseignensamondaire, fait suite a I'enseignement
élémentaire. Il est dispensé dans les colleges puis dans les lycées généraux technologiques
ou professionnelsConcernant la formation initiale des catégories professionnelles en lien
avec le sujet de la ventilatiorce sont généralement des cursus qui conduisent aux métiers

de l'installation et de la mise en service.

L'enseignement supérieur regroupe les enseignements généraux, techniques ou
professionnels qui demandent de disposer d'un niveau de formation supéviedgaleau
baccalauréat Il est généralement dispensé les universités et les écoles d'ingénieurs.
Concernant la formation initiale des catégories professionnelles en lien avec le sujet de la
ventilation, ce sont généralement des cursus qui conduisentnaéiiers de l'ingénierie, de

fl O2yOSLiAz2y SG RS fF alniNARaAS RUdJzzONB @
Le graphigue eilessous permet de distinguer, latare des dipldme®u descertifications
professionnellesle I'ensemble des répondants.

BTS
Ingénieur 18
DUT 18

Doctorat
Master Recherc

Figurd.4 : Répartition (en nombre) de la nature deseliffva@snsuprofessidesaigmondants
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4.3.2.2 Spécialités du cursus de formation initiale

Le questionnaire interroge ensuger les enseignements de spécialité des différents
cursus deformation initiale. On note que la spécialitdHermique et Enerdleest la plus
représentative. En effet 25% des répondants sont titulaires d'un diplébme ou d'une
OSNIATAOIGAZ2Y LINPFTSaaAzyySttS AaadzsS RS OSdd
des acteurs intervenant sur les équipements du génie thermique et énergétique. Se
présente ensuite, a des pourcentages équivalents, de 11 a 12%, les spéciatitéstrie
mécaniqué, "Geénie climatiquéet "Electrotechniqué

En croisant les réponses recuasla fois sur le niveau des diplémes et la spécialité des
RATFSNByGa Odza2NEdzas 2y y24S ljdzudzyS Yl 22NRGS
niveau 5 (BTS ou DUT) dans la spécialiteefmique & énergie Ce sont généralement des

acteurs plutot oriatés vers les métiers de bureaux d'études. Les titulaires de diplomes dans

RS&a aLISOAlIfAGSE tASSa t tQSESOdziAzy RS& GNI ¢
des répondants

Thermique & Enerdjié
Industrie mécaniq 12
Génie Climatiqu 12
Electrotechniqu 11
Batiment

Economie Constructi
Plomberie & Chauffa
Métrologie & Contr

Enseignemen
Figurd.5: Principalspécialités des cursus de formatémréptalgants

4.3.2.3 Enseignementsur le theme de la ventilation des logements

Sur la totalité des répondant®3% ont suivi des cours sur le theme de la ventilation des
logements durant leur cursus de formationitiale. Dans ces cursus, le volume horaire
consacré a la ventilation des logements était en moyenne de 1h00 a 5h00 potali du
cursus.

> 34 20h00
10h00 & 20h0

5h00 a 10h0

1h00 & 5h0

I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figurd.6 : Volume horaire des cours sur |la destizgements
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Au regard de leur activité professionnelle, pigis 60%des répondants considerent que
les enseignements regus sur la ventilation des logements durant leur cursus de formation
initiale ne sont pas du tout suffisarsgt'.

Tout a fait suffisan

Suffisants

Pas suffisant

Pas du tout suffisants

I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figurd.7 : Niveaux de satisfactiengdgnements recus sur la ventilation des logements

Les enseignements étant majoritairement considérpas’ du tout suffisargt, 65%des
répondants déclarent avoites attentes particudires concernant I'offre de formation initiale
sur le theme de la ventilation des logements

/| SGGS 1jdzSadAz2y 2dzONI A G €| lddatard ded akténtegnies R Qdzy S
par les répondants. Les réponses sont reproduites dans leur fortéeald et anonymisée
en AnnexeG.Voiciguelques avis ou idées forces émises par les répondants (Cf. TaB)eau 1

Avez-vous des attentes particuliéres concernant I'offre de formation initiale

sur le théme de la ventilation des logements ?

Enseigneld minima le cadre réglementaire, la technologie des différents systémes de ventillwr
principesRS YA aS Sy dzdzNB SG RS YAiasS Sy aSNBAOS H
Renforcerla formation des électriciengui interviennent généralement sila pose desnstallations de
VM@n logement individuel.

La formation aux métiers de la ventilation doit intégrer a laf6isS RAYSy aA2yy SYSy
et le contréle par l'installateur de son travail.

Augmenter le volume horaire des enseignements dédlasvantilation et notamment la manipulatior
des différents produits et composants d'une installation.

Le sujetde la ventilationdoit étre abordé systématiquement, en lien avet¢hHeme de laqualité de I'ai
intérieur QA).

Décrire les enjeux, présentes conséquences leisrisquesd'un dimensionnement ou d'une installatio
non conforme et inappropriée.

Faire prendre conscience de la nécessité de maitriser la ventilation pour maitriser les consomi
énergétiques et le confort de I'habitat

Disser d'une ision plus globale sur la conception des installations et les objectifs de renouvell
d'air en termes de qualité de I'air intérieur (QAI).

Lensemble des éléments indigudEnsle protocole PROMEVENT devrait étre enseided'intérét dela
ventilation & laréalisation d'une installation correctdimensionnement, avis techniquecet

Tableali2: Attentes particulieres concernant I'offre de formation initiale sur le théme de la ventilation des logeme
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4.3.3 Formation professionnelle continue

Cette rubriqguedu questionnairea pour objectif de mesurer la pate formation continue
sur le théme de la ventilation des logements repas les répondantslans le cadre de leurs
activités professionnelles.

4.3.3.1 L'offre deformation continue sur la ventilation eselle suffisante ?

De facon générale, prés de la moitié depondants (47%pestiment que 'bffre de
formation continue sur la ventilatiordes logementsest insuffisante Seul 18% des
répondants jugent l'offre actuke suffisante. On remarque également qu'une part
importante des répondantg35%3¥emble ne pas savoir dans quelle mesure l'offre de
formation continue est suffisante ou non.

m Je ne sais pas
m Non

Oui

Figurd.8: Avis général desndants sur I'offre de formation continue

Une part importante des répondar@4%ont suivi au moins une formation sur le théme de
la ventilation des logementst plus de lamoitié (55%)ont eu l'occasion de suivre plusieurs
formations sur ce thémdurant leur activité professionnelle.

m Non, aucune
formation

m Oui, plusieurs
formations

Oui, une seule
formation

Figurd.9: Nombre de formation suivie par les répondants sur le theme de la ventilation

4.3.3.2 Contenus de ldormation continue sur la ventilation?

La totalité des répondants ayastiivi au moins une formation ont suivi une formation sur
le theme 'Conception et dimensionnement des installatiof&ar ailleurs, on remarque que
laparticipation & des stages dermation continuesurle théemede? QAyadl t t I A2y
Sy dzdz@ NdposBRrsdles Bquipemefitsst inférieue a50%
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Conception et dimensionnement des installations
Technologies des systémes et technique de v 51%

Installation et mise en oeuvre des comp 44%

Mesure et métrologie en aérau 40%
Qualité de l'air intéri 39%
Contréle et réception des install 33%

Entretien et maintenance des install 26%

Autre 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Figurd.10: Thenseprincipaubes formatisnwies

On constate a travers cette enquéte que les thémes de formation continue
principalement suivis sont @ictement li€saux métiers de l'ingénierie, de la conception et
RS I al niCEkteasuatiBrisesgdigineIpap le profil professionnel des répondants
majoritairemen{70%)issus de I'enseignement supérieelr titulaires de dipldmes de niveau
5a7BTS, DUT, Licence, Master).

4.3.3.3 Quelformatde laformation continue sur la ventilation ?

Pour 60% des répondants qubnt suivi au moins une formation sur le théme de la
ventilation des logementsle format de formation continue le plus courant est d'une a
pluseurs purnéesde stage en présentiel au sein d'un centre de formatmwofessionnelle.
35%d'entre eux ont également suivi un stage de formation @'un plusieurs journées
effectué au sein de leur entreprise ou en autoformation par l'intermédiaire de systémes
numériques comme le-Eearning ou encore les MOGC

. . . L |
Journée ou stage en présentiel au sein d'un centrerde
formation professionnel

Journée ou stage en présentiel au sein d
entreprise

Auto formation en E-Learning (Site internet,
Webinar, Serious game, etc...)

Journée ou stage en présentiel au sein d'un ce
formation des industriels de la ventilation

Journée ou stage en présentiel sur un cha
construction

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figurd.11: Formatles actions de fompatitinue sur la ventilation

1 EJearninglésigne I'ensemble des solutions et moyens permettant I'apprentissage paurdésicuegesisdlectroniques. La formation en ligne
inclut de cette facon des sites web éducatifs, la téléioenation I'enseignement télématique.

2MOOC est Beéviation de Massive Open Online Course qui sigrgfieligpmimivert a tous
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16% des répondants ont indiqué n‘avosuivi aucune formation sur le theme de la
ventilation des logements durd leur activité professionnelle. Les raisons pour lesquelles, ils
n'‘ont pas suivi de formation sont récapitulégans le tableau ailessous (Cf. tableau 13).

Avez-vous des attentes particulieres concernant I'offre de formation initiale

sur le théme de la ventilation des logements ?

Le colt des formations proposées est trop élevé

Je ne dispose pas du temqEcessaire pour participer aux formations proposées

La durée des formations proposées est trop longue

Les centres de formation sont trop éloignés de mon lieu de travalil

Je ne sais pas ou trouver les offres de formation

Le contenu des formatiomsoposées n'est pas adapté a mon activité

L'offre de formation sur la ventilation n'est pas suffisante

Autre

Tableali3: Les difficultés rencontrées pour le suivi de formations professionnelles

4.3.3.4 L'offre de formation proposée paes industriels de la ventilation

Plusieurs industriels et fabricants de la filiere ventilation dispensent de nombreuses
formations destinées a accompagnéss différents acteurs de la ventilatiodans le
dimensionnement et l'installation des systemesilguproposent Cette question avait pour
objectif d'évaluer dans quelle mesure ces formations étaient connues et suivies par les

acteurs qui agissent sur les systemes de ventilation.

Nous constatons que cette source de formation professionnelle est filmntpar une
grandemajorité (78%) des répondants mais que seulement d@tre eux ont participé a
au moins une session de formation.

Figurd.12: Connaissance et suivi des actions de formgdiole pingosteds

4.3.3.5 Le site internet : www.batimemventilation.fr

Le ministere frangais en charge de la Construction a décidé en 2015 de créer un lieu de
concertation, réunissant les principaux acteurs secteur de la ventilation : leClub
ventilation'. Le site internet www.batimentventilation.fra été créé a la demande des
professionnels de la filieret élaboré sous le contréle du Club Ventilatiem 2019 Ce site a
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